I nstituciodn
@'lfﬂ' Universitaria

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

CODIGCO DE

EGRIDAD




Tabla de contenido

03. 04.

Comunicado Introduccion

Contexto
Institucional

rectoral

13,

Marco Diccionario

normativo ggﬁﬁg"cm

1 ’ (O 19‘ 3 ’ O
VALORES del Dimensiones Conflicto de
servidor

publico del ITM institucionales intereses

//l Cédigo de Integridad /// Institucion Universitaria ITM



‘Comunicado rectoral

El ITM es una institucion transformadora, cuya trayectoria y compromiso con el
servicio publico de educacion superior de alta calidad nos ha permitido ser una
institucion universitaria lider en Colombia, con fundamento en la formacion
integral y la innovacion.

Nos guian valores fundamentales para el cumplimiento de nuestra mision 'y las
funciones sustantivas; en este sentido, somos una instituciéon con una teleologia
clara que busca la transformacion de la vida de todos los que hacemos parte de
este gran proyecto social y, por efecto de la formacion, la transformacion de las
realidades sociales.

Ante la envergadura de este compromiso publico, todos los que estamos en el
corazdn vivo y actuante de esta institucion universitaria debemos orientar
nuestras acciones con integridad, siempre con una disposicion honrada al
servicio de |lo publico.

Nos debe caracterizar siempre el compromiso con los valores institucionales y
con los criterios basicos de una ética publica, porque ser servidores representa
una gran responsabilidad con una sociedad que espera y necesita que seamos
lideres, justos y honestos.

ITM somos todos; por ello, nuestras decisiones, tanto como nuestras acciones,
deben orientarse en un mismo sentido para que al final el efecto sea el que
esperamos de nuestra presencia educativa. Si asi lo hacemos, entre todos
estaremos construyendo una institucion con sentido humano.

Hacia una era de Universidad y Humanidad.

ﬁ W O . W
Alejandro Villa Gomez

Rector
Institucion Universitaria ITM



Introduccion

El Cédigo de Integridad es la materializacion de una voluntad politica, segun la
Resolucion N° 0523 del 29 de junio de 2021 “por medio de la cual se deroga la
Resolucion Rectoral N° 0001081 del 2014 y se adopta el Codigo de Integridad
del ITM”, modificada por la Resolucion N° 0826 del 13 de julio de 2022, que
busca poner de relieve el correcto desempeno de los servidores publicos, incen-
tivando la calidad y la transparencia en su ejercicio laboral y profesional dentroy
fuera de las instituciones.

Los servidores publicos constituyen una parte fundamental para el cumplimiento
de los objetivos misionales de la Institucion Universitaria ITM, y de ellos se espera
un comportamiento ético en el cumplimiento de sus funciones. Esto se vera
reflejado en la proyeccion de llevar la institucion a otro nivel de calidad educativa
y de innovacion.

Los lineamientos consighados en este cddigo tienen como objetivo promover el
compromiso de los servidores publicos con una gestion transparente.

De este modo se genera una cultura institucional apta para evitar los conflictos
de intereses, conservar la privacidad de la informacién delicada o privilegiada,
eliminar los procesos fraudulentos y no permitir los actos de corrupcion.

Las referencias de comportamiento se erigen en los cinco valores del servidor
publico, dictados por el Departamento Administrativo de Servicio Publico:
honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia. De igual forma, son
fundamentales los valores que la Institucion Universitaria ITM ha adoptado en su
filosofia institucional: liderazgo, solidaridad y conciencias social y ambiental.

Este cddigo reconoce en cada servidor publico de la Institucion Universitaria ITM
a un ciudadano, a un profesional idoneo, ademas de un buen ser humano, tanto
dentro de la organizacion como en su vida cotidiana.

Dicho lo anterior, el siguiente Codigo de integridad sera el documento que sienta
las bases para promover y generar acciones concretas que permitan a los
servidores interiorizar los valores de un correcto desempefno y ponerlos en
practica en su cotidianidad.
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Alcance

El presente Codigo de Integridad es
aplicable a todos servidores publicos
que ejerzan sus funciones dentro vy
fuera de la Institucion Universitaria ITM.
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Institucion Universitaria ITM: formacion
del talento humano ;A otro nivel!

La Institucion Universitaria ITM estd acreditada en alta calidad, es de caracter
publico y naturaleza auténoma; esta adscrita a la Alcaldia de Medellin, ciudad
donde se encuentran sus campus.

Sus origenes datan de 1944 con la creacion del Instituto Obrero Municipal por
orden del Concejo de Medellin, cuyo propdsito fue brindar formacion a las clases
trabajadoras de la ciudad que se proyectaba como una zona de amplio desarrollo
industrial en Colombia.

Es asi como, por cerca de 80 anos, la Institucion Universitaria ITM ha aportado al
desarrollo de la ciudad de Medellin con la formacidn de los habitantes de esta y
otras regiones del pais, siempre teniendo como pilar fundamental la excelencia
en los procesos misionales de formacion, investigacion y extension.
Actualmente, el ITM tiene un firme compromiso con la ampliacion de cobertura
y la generacion de oportunidades a la poblacion mas vulnerable, el cual se
concreta en la composicion de su poblacion estudiantil, cuyo 98 % pertenece a los
estratos 1,2y 3.

El compromiso de la institucion es innovar, llevando la educacion a otro nivel que
permitira a los estudiantes ser competitivos en el campo profesional,
conservando siempre la ética.
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La mision de la Institucion
Universitaria ITM se erige
en cuatro pilares:

1. Desarrollo del talento humano y bienestar.

2. I'TM comprometido con la innovacion
social y tecnhologica.

3. ITM, centro para el desarrollo social de
la ciudad.

&. Modelo de gestion flexible, eficiente
y sostenible.
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Mision

La Institucion Universitaria ITM, de Medellin, es de caracter publico y del orden
municipal; ofrece el servicio de educacion superior para la formacion integral del
talento humano, con excelencia en la investigacion, la innovacion, el desarrollo, la
docencia, la extension y la administracion, que busca habilitar para la vida y el
trabajo con proyeccion nacional e internacional, desde |la dignidad humana y la
solidaridad, con conciencia social y ambiental.
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Vision

Para 2021 la Institucion Universitaria ITM, de Medellin, sera una institucion de
educacion superior con vocacion tecnoldgica, reconocida nacional e
internacionalmente por la excelencia académica centrada en la calidad y
pertinencia de sus programas y de sus funciones de docencia, investigacion,
extension y administracion. El ITM contara con un modelo flexible y eficiente de
organizacion basado en el liderazgo y aprendizaje permanentes, que le permitira
cumplir con responsabilidad y equidad social su mision formativa.
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Constitucion Politica de Colombia de 1991

La cual consagra en su articulo 209 que: «La funcién administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante |la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones».

Acuerdo 004 del 11 de agosto de 2011

Por medio del cual se adopta el Estatuto General del Instituto Tecnoldgico
Metropolitano, ITM, en el cual se definen los valores institucionales que rigen las
actuaciones administrativas de sus colaboradores, los cuales son:
responsabilidad, liderazgo, equidad, solidaridad, conciencias social y

ambiental, honestidad y respeto.

Decreto Nacional 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 2, el cual incluye en la
dimension del Talento Humano, una politica de integridad y el Cdédigo de
Integridad del servicio publico.

Ley 2016 de 2020

Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano y
se dictan otras disposiciones.

Resolucion N° 0523 del 29 de junio de 2021

Por medio de la cual se deroga la Resolucion Rectoral N° 0001081 del 2014 y se
adopta el Cédigo de Integridad del ITM, modificada por la Resolucion N° 0826

del 13 de julio de 2022.
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AUDITORIA: es un
proceso sistematico,
objetivo e
independiente de
verificacion de los
procesos que
permite establecer el
estado actual de los
mismos mediante el
uso de diferentes herramientas.

ANALISIS DE PROBLEMAS:
investigacion estructurada de los
aspectos negativos de una situacion
para establecer sus causas y efectos.

ANALISIS DE RIESGOS: analisis o
evaluacion de factores que afectan o
que pueden afectar el logro de
resultados.

APRENDIZAJE BASADO EN
PROBLEMAS: |os problemas deben
entenderse como una oportunidad
para aprender mediante
cuestionamientos realizados sobre la
realidad laboral cotidiana, haciendo
énfasis en aquellos aspectos que los
individuos deben investigar, proponer
y ejercitar para mejorar su desempeno
y el de sus companeros de trabajo.

BASES DE DATOS:
acumulacion de
informacioén que se
ha organizado
sistematicamente
para su facil accesoy
analisis.

CONFLICTO DE
INTERESES: en
Colombia, este
concepto se
encuentra definido
en el Cédigo Unico
Disciplinario y nos dice que el conflicto
surge «cuando el interés general
propio de la funcidon publica entra en
conflicto con el interés

A

FUNCION ADMINISTRATIVA:
conjunto de actividades y funciones
gue cumplen las entidades estatales
en aras de satisfacer las necesidades
generales de los ciudadanos de
acuerdo con la Constitucion y la ley.

GESTION PUBLICA: actividad que
desarrollan los organismos del Estado
y particulares que prestan una funcion
publica a fin de satisfacer Ilas
necesidades de la ciudadania e
impulsar el desarrollo del pais.

MONITOREO: analisis continuo de las
actividades de un proceso durante su
ejecucion.
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PROCESO: la
accion de realizar
un conjunto de
procedimientos
dispuesto con
algun tipo de
l6bgica que se
enfoca en lograr
algun resultado
especifico.

PROCESO DE APOYO: incluye todas
aquellas fases para la provision de los
recursos que son necesarios en los
procesos estratégicos, misionales y de
medicion, analisis y mejora.

PROCESOS ESTRATEGICOS:
comprenden acciones relativas al
establecimiento de  politicas vy
estrategias, fijacion de objetivos,
provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de
recursos necesarios y revisiones por la
Direccion.

PROCESO DE EVALUACION: implica
aquellos pasos necesarios para medir
y recopilar datos destinados a realizar
el analisis del desempefno y la mejora
de la eficacia y la eficiencia. Incluye la
medicion, el seguimiento y la auditoria
interna, acciones correctivas vy
preventivas, y es una parte integral de
los procesos estratégicos, de apoyo y
los misionales.

PROCESO DE FORMACION: tiene por
objeto  especifico desarrollar vy
fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que
rigen la funcion administrativa.

‘conformado por

PROCESOS MISIONALES: incluyen
todos los elementos que proporcionan
el resultado previsto por la entidad en
el cumplimiento de su objeto social o
razon de ser.

REGISTRO: documento que presenta
resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades ejecutadas.

RENDICION DE CUENTAS: proceso
En  COnjUITEO™elE
normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales las
entidades de la Administracion
publica de los niveles nacional vy
territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los
ciudadanos, a la sociedad civil, a otras
entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del
didlogo.

RIESGO: situacion no deseada que
puede generar un impacto en el logro
de los objetivos.
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QUEJA: manifestacion verbal o escrita
de inconformidad por parte de una
persona, con ocasion de un servicio
que se hubiere prestado o dejado de
prestar por parte de una entidad o un
servidor publico.

SERVIDOR
PUBLICO: Persona
con una vinculaciéon
laboral; :gl@Estado,
que ejerce funciones
publicas que estan
al servicio del Estado
y de la comunidad.

TRANSPARENCIA: principio de la
administracion publica que propende
por la democratizacion, la libertad de
acceso a la informacion y la inclusion
ciudadana.

VOCACION DE SERVICIO: principio
del servidor publico que se caracteriza
por la disposicion y entrega al
ciudadano en todas las funciones que
esté llamado a desempenar.

=
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- CONCIENCIA SOCIAL
Y AMBIENTAL s

""" CALIDAD

COMPROMISO >>>
SOLIDARIDAD s

HONESTIDAD .
JUSTICIA
B RESPETO o
DILIGENCIA
CALIDAD LIDERAZGO




Acciones de integridad para
cada dimension institucional

Presentamos a todos los servidores
publicos de la Institucion Universitaria
ITM |la descripcion de cada dimension
Institucional y una lista de las acciones
que orientan la integridad de nuestro
comportamiento, como tales, dentro de
cada una de estas.

iSuUmate a la excelencia de servicio
poniéndolas en practical!
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1. Dimensién: Docencia
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El ejercicio de la docencia es uno de los pilares que fundamentan el quehacer
misional de la Institucion Universitaria ITM.

La institucion cuenta con docentes altamente calificados en sus condiciones
humanas, académicas y cientificas. Ademas, se realizan procesos de cualificacion
profesoral permanentes, orientados a la capacitacion, actualizacion y desarrollo
docente, mediante el abordaje de contenidos a la luz de la pedagogia y la
didactica, para el mejoramiento continuo de los procesos de ensehanza y
aprendizaje.

Para actuar con integridad, los servidores publicos que ejercen su funcion como
docentes deberan:

1. Respetar las ideas y opiniones del estudiantado, procurando un ambiente
de didlogo en el aula.

2. Ejercer sus funciones con objetividad y justicia.

3. Comprometerse con el aprendizaje significativo en los estudiantes.

4. Asistir y participar activamente de los procesos de capacitacion
orientados a mejorar sus habilidades para cumplir los nuevos retos que
demanda la sociedad de la institucion académica.

5. Rechazar y denunciar cualquier intento de soborno.

6. Promover el pensamiento de conciencias social y ambiental, los cuales
son valores fundamentales para la institucion.

7. Utilizar de forma pertinente las nuevas tecnologias para liderar los
procesos de ensenanza y aprendizaje.
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2. Dimensién: Investigacion
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La excelencia en la investigacion, el desarrollo tecnoldégico y la innovacion, es otro
de los pilares misionales de la Institucion Universitaria ITM, por el cual es
reconocida en los ambitos local, regional, nacional e internacional.

Las politicas y el Reglamento de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion del ITM estan
alineados con el Estatuto General, el Estatuto de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion;
el Plan de Desarrollo Institucional; el Proyecto Educativo Institucional; el Estatuto
Profesional y reglamento estudiantil, que confluye con la acreditacion del 2019;
con la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, con las leyes y con los
reglamentos vigentes.

Adicionalmente, el ITM cuenta con el Comité de Etica para la investigacion
cientifica, 6rgano colegiado independiente constituido para velar por la
proteccion de los derechos y el bienestar de todas las personas y los demas seres
vivos involucrados en el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica o
tecnoldgica en los que participe la institucion.

Ademas de los proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion, la
Institucion Universitaria ITM cuenta con estrategias de investigacion formativa
gue promueven las vocaciones cientificas y el relevo generacional, entre las que
se destacan: Semilleros en Ciencia, Arte y Cultura, orientados a los niveles
precedentes, Semilleros de Iniciacion Cientifica, Semilleros de Investigacion,
Semilleros de Innovacion y Emprendimiento y Jovenes Talento.
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2. Dimension: Investigacion

Para actuar con integridad, los servidores publicos que ejercen su funcion en
actividades de investigacion deberan:

1. Comprometerse con la excelencia en el ejercicio de sus funciones.

2. Ejercer las actividades de investigacion conforme a los lineamientos
éticos, bioéticos y de integridad cientifica.

3. Realizar las actividades de investigacion con un sentido de cuidado hacia
el medioambiente y los seres vivos que lo conforman.

4. Atender los lineamientos, requerimientos y observaciones del Comité de
Etica, cuando la investigacion asi lo requiera.

5. Conocery acatar el marco ético-juridico tanto institucional como local,
nacional e internacional, para las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.

6. Hacer uso racional, responsable y eficiente de los recursos, espacios y
tiempos que destina la institucion para el gjercicio de las actividades de
ciencia, tecnologia e innovacion.

7. Respetar la propiedad intelectual, los derechos de autor y los logros de
otros investigadores, siguiendo de forma correcta los lineamientos de
citacion de conocimiento.

8. Reconocer las autorias en la produccion cientifica, dando el
crédito correspondiente.

9. Dar el reconocimiento a las fuentes de financiacidén, en dinero o
capacidad instalada.

10. Velar por la proteccion de la informacion privilegiada y de los activos de
conocimiento en los que tengan participacion, tanto la institucion como los
miembros de su comunidad.

11. Efectuar analisis de riesgos asociados a las actividades de investigacion y
establecer las medidas que estén a su alcance para su mitigacion.

12. Actuar con diligencia cuando se requiera la gestion de apoyos
econdmicos o colaborativos con otras instituciones, para favorecer las
actividades de investigacion.
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3. Dimension: Extension Y Proyeccion Social

La Institucion Universitaria ITM cuenta con reconocimientos académico y social
como un aliado estratégico y necesario para la intervencion en la solucion de los
problemas de la ciudad. Sus funciones se consignan en la Resolucion 45 de abril
5 de 2016, por la cual se actualiza el estatuto del Sistema de Extension y
Proyeccion Social en el ITM.

La extension y la proyeccion social deben propiciar y fortalecer las relaciones con
la docencia y la investigacion, entre las distintas dependencias
académico-administrativas y las entidades gubernamentales, las instituciones,
las organizaciones sociales y el sector productivo, para desarrollar una accion
integral y organica de la Institucion Universitaria ITM frente a las distintas
problematicas sociales. A su vez, integran el conocimiento y los valores
académicos con las experiencias y los saberes sociales.

Ademas, esta dimension esta llamada a realizar un ejercicio permanente de
identificacion de necesidades y oportunidades del entorno para el diseno, el
desarrollo y la evaluacion de propuestas y proyectos académicos e investigativos
de impacto; también, a interactuar con los distintos estamentos institucionales.
Para esto, debe disenar y ejecutar programas y proyectos de sensibilizacion y
formacion que contribuyan al fortalecimiento de los procesos de inclusion y
equidad social en la ciudad, la region y el pais.

El cumplimiento de estas funciones lograra diversificar la oferta y el campo de
accion de los programas académicos y sociales de la institucion para que lleguen
de manera planeada a los distintos publicos: estudiantes y sus familias,
egresados, empresas y distintos sectores publicos y privados.
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3. Dimension: Extension Y Proyeccion Social

También es funcion de esta dimension promover la participacion de los distintos
estamentos institucionales en redes nacionales e internacionales y mesas de
trabajo para el estudio y la ejecucion de proyectos locales, regionales, nacionales
e internacionales, que le permita a la institucion insertarse de manera
permanente en propuestas de desarrollo social, ademas de lograr mayor
posicionamiento y mas proyeccion.

Para actuar con integridad, los servidores publicos que se desempenen en esta
dimension deberan:

1. Considerar que los tramites, procedimientos y resultados de las
actividades de extension y proyeccion social deben ser de conocimiento
publico, salvo las reservas legales y de propiedad intelectual y las que se
hayan previsto en los respectivos convenios o contratos.

2. Cooperar con otras entidades gubernamentales y no gubernamentales
en programas y proyectos que puedan canalizar la gestion del
conocimiento hacia la transformacioén social, con perspectiva de trabajo
interuniversitario, intersectorial, interadministrativo e interinstitucional.

3. En virtud del Estatuto General de la institucidén universitaria, los servicios
de extension y proyeccion social se brindaran con los mas altos estandares
de calidad académica, el mejor talento humano y la éptima capacidad
tecnoldgica, haciendo buen uso de la infraestructura y de los recursos
institucionales.

4. Promover el reconocimiento y el respeto por las diferencias sociales y
culturales, buscando la generacion de oportunidades, el fortalecimiento de
las capacidadesy la proteccion de la dignidad humana en los diversos
actores sociales.

5. Establecer un dialogo permanente, respetuoso, riguroso y critico entre los
saberes de la academia y los saberes y experiencias sociales, facilitando la
integracion entre la institucion universitaria y la sociedad, el Estado, las
organizaciones sociales y el sector productivo.
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4. Dimension: Internacionalizacion

La proyeccion internacional del ITM esta ajustada con las cinco lineas estratégicas
establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional, que permiten fomentar la
internacionalizacion de la educacion superior en el pais: (i) gestion de la
internacionalizacion, (ii) movilidad académica internacional, (iii) participacion de
instituciones de educacion superior en redes universitarias, (iv)
internacionalizacion del curriculo, y (v) internacionalizacion de la investigacion.

Lo anterior, con miras a promover la incorporacion de esta dimension en los
procesos misionales de las instituciones de educacion superior de manera que
cada vez estas sean mas competitivas en la economia mundial de conocimiento;
pero también mas pertinentes en funcién de formar ciudadanos con perfil global.

Desde su Politica de Internacionalizacidn, actualizada mediante el Acuerdo n°.
015 de 2020, se concibe la internacionalizacién en el ITM como una plataforma
institucional de integracidén entre los fines institucionales y los didlogos de
relevancia local, nacional y global, logrando: (i) fortalecer alianzas estratégicas, (ii)
contar con mayor presencia institucional en diferentes escenarios, (iii) gestionar
recursos para proyectos de colaboracion interinstitucional, y (iv) apoyar la
formacion integral en ciudadania global.

Entre las novedades de la politica se encuentra incluir la virtualidad como parte
de las geografias de la internacionalizacién, siendo este un nuevo escenario para
continuar aportando a la formacién de ciudadanos globales. Lo anterior, supone
un reto en la garantia de calidad para la comunidad ITM frente a indicadores que
demandan este tipo de apropiacion tecnoldgica, incluso en el fortalecimiento del
ecosistema de internacionalizacion en términos de movilidad académica.
Asimismo, mediante la actualizacion se vislumbran elementos de articulacion
entre dependencias que permiten la generacion de espacios de gobernanza en
la institucion para hacer de la internacionalizacion un proceso transversal a todos
los ejes misionales del ITM.
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4. Dimensioén: Internacionalizacién

En torno a la articulacion, desde la politica existe una correspondencia con el
Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, que incluye la visibilidad nacional e
internacional como un elemento que favorece la calidad de la educacion
superior, concibiendo la internacionalizaciéon como un ejercicio que se integra a
la gestion institucional desde todos sus procesos administrativos, curriculares y
sus funciones sustantivas.

Para actuar con integridad, los servidores publicos que ejercen su funcion en el
area de internacionalizacion deberan:

1. Conocer la Politica de Internacionalizaciéon, consignada en el Acuerdo 015
de 2020, el Plan Indicativo de Internacionalizacion y demas normativa
referida a movilidad entrante y saliente vigente.

2. Convocar y vincular diferentes actores e instancias relevantes para la
gestion de la internacionalizacion, garantizando la transversalidad y la
transparencia en dicho ejercicio.

3. Adelantar los procesos de gestion para el cumplimiento de dichos
objetivos.

4. Gestionar e identificar oportunidades del entorno atendiendo a su
calidad y pertinencia frente a los retos institucionales.

5. Promover valores de interculturalidad con miras a la formacion de
ciudadanias globales para el siglo XXI.

6. Brindar un trato cordial a los actores que participan en los procesos
de internacionalizacion, manteniendo los valores institucionales en
alto frente al mundo.
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5. Dimension: Bienestar Institucional
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El ITM cuenta con una Direccion de Bienestar Institucional como actor que
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de sus miembros.

La institucion busca incrementar la cobertura de esa dependencia en sus areas
de salud, desarrollo humano, cultura, recreacion y deportes, promocion
socioecondmica e inclusion. Adema3as, cuenta con una oferta virtual de Bienestar
gue permite el facil acceso a todos los actores institucionales.

Ademas, se cuenta con programas de promocion de la salud en la cotidianidad
académica y laboral mediante el fomento de actitudes y practicas saludables, a
partir de la responsabilidad social y del autorreconocimiento de factores de riesgo
y protectores de la salud.

También esta en vigencia un programa de inclusion que ha facilitado el ingreso,
la permanencia y la graduacion de las personas en situacion de discapacidad o
pertenecientes a comunidades vulnerables, asi como sistemas de estimulos,
becas, créditos de apoyo al bienestar y calidad de vida, que han propiciado el
ingreso y la permanencia de estudiantes.
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5. Dimension: Bienestar Institucional

Para actuar con integridad, los servidores publicos que ejercen su funcion en el
area de extension y proyeccion social deberan:

1. Brindar soporte y guia a las personas que se acerquen a la oferta
de servicios, dando la informacion o ruta de atencion pertinente
para cada caso.

2. Dar un trato cordial a todos los usuarios de los programas de bienestar

3. Poner en conocimiento a la comunidad académica sobre
los programas de bienestar.

4. ldentificar y poner en conocimiento del personal de Bienestar
los hechos que pongan en riesgo la integridad fisica o emocional
de los miembros de la institucion.

5. Comprometerse con el adecuado cumplimiento de sus funciones,
las cuales tienen un efecto positivo en el bienestar de todos
los actores institucionales.
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6. Dimension: Gestion Institucional

La institucion se rige estratégicamente por la Politica del Plan de Desarrollo,
acoplada con el Sistema Integrado de Gestion. Este Ultimo permite mantener
un sistema de indicadores de gestion y de administracion de riesgos que den
cuenta de la efectividad de los procesos y faciliten la continuidad de los
estandares de calidad.

La formulacion del presupuesto institucional se da por medio de |la participacion
coordinada de todos los procesos. Esto posibilita el constante mantenimiento y
mejora del desarrollo de las infraestructuras fisica y tecnolégica, como son los
escenarios deportivos y los laboratorios de docencia e investigacion con
infraestructuras locativa y tecnoldgica adecuadas y en procesos de certificacion.

La comunidad académica tiene acceso a espacios y recursos del Sistema de
Bibliotecas ITM con suscripcion a bases de datos cientificas de alto impacto.
Nuestro Sistema de Gestion Documental funciona acorde con las normas del
Archivo General de la Nacion.

La institucion cuenta ademas con una ventanilla de tramites y servicios ITM, tanto
presencial como virtual.
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6. Dimension: Gestion Institucional

Para actuar con integridad, los servidores publicos que ejercen su funcion en la
Dimension de Gestion Institucional deberan:

1. Manejar con prudencia y responsabilidad los documentos que estén
a su cargo.

2. Proteger la informacion y documentacion de caracter privado.

3. Otorgar oportunamente la informacion de caracter publico solicitada.

4. Hacer un uso responsable de los recursos que dispone la institucion para
Sus procesos de gestion.

5. Mantener al dia los documentos y registros asociados al sistema de
gestion de la calidad.

6. Llenar todos los formatos con informacion veridica y legible.

7. No divulgar bases de datos a terceros ni utilizarlas con fines diferentes a
los establecidos en su politica de uso.

8. Responder de forma transparente a los procesos de auditoria.

9. Obrar acorde al principio de transparencia y honestidad.

10. Identificar y reportar los posibles riesgos que puedan interferir con el
cumplimiento de los objetivos misionales de la institucion.

1. Llevar un ordenado registro de sus actividades.
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Es politica de la Institucion Universitaria ITM evitar cualquier conflicto entre los
intereses de sus servidores y los de la institucion al tratar con proveedores, usuarios,
contratistas o cualquier otra persona fuera de ella y en la conduccion de sus

Nnegocios.

En Colombia, el concepto coflicto de intereses se encuentra definido en el articulo
40 del Cédigo Unico Disciplinario y nos dice que el conflicto surge <<cuando el
interés general propio de la funcion publica entra en conflicto con el interés
particular y directo del servicio publico>>.

Las situaciones de conflicto de intereses ponen en peligro el cumplimiento del
deber del servidor publico de garantizar que prevalezca siempre el interés general.

Por lo anterior, es importante conocer y gestionar estos conflictos de manera
preferencialmente preventiva antes que correctiva.

La prevencion de los conflictos de intereses evita que se favorezcan intereses
ajenos al bien comun. en las por la
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El Departamento Administrativo de la Funcion Publica
de conflicto de intereses:

TABLA 1. Tipos de conflictos de intereses

APARENTE

POTENCIAL

reconoce tres ti POS

REAL

Cuando el servidor publico no
tiene interés privado, pero
alguien podria llegar a concluir,
aunque sea de manera
tentativa, que si lo tiene. Una
forma practica de indentificar
si existe un conflicto de
intereses consiste en que el
servidor pueda ofrecer toda la
informacion necesaria para
demostrar que dicho conflicto

no es ni real ni potencial

Cuando el servidor tiene un
interés particular que podria
influir en sus obligaciones
como servidor publico, pero
aun no se encuentra en aquella
situacion en la que debe tomar
una decision. No obstante, esta
situacion podria producirse en

el futuro.

Cuando el servidor ya se
encuentra en una situacion en
la que debe tomar una
decisién, pero, en el marco de
esta, existe un interés particular
que podria influir en sus
obligaciones como servidor
publico. Por eso, se puede decir
gue este tipo de conflicto

implica riesgos actuales.

NOTA. También es conflicto de intereses para un servidor que durante su permanencia en la Institu-

cion Universitaria ITM o posteriormente, y sin la debida autorizacion, dé a un tercero o utilice para su

propio beneficio informacion confidencial obtenida por medio de su trabajo.
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Qloly

El servidor publico debera identificar si se encuentra o no en una

NS
P(JSO \ situacioén de conflicto de intereses de acuerdo con la definicién
\!

inmediatamente anterior.

Deberda declarar el conflicto de intereses ante el superior jerarqui-
co para lo cual puede utilizar el formato de declaracién de conflic-

tos de intereses. (Anexo 1).

Sin importar si el conflicto de intereses identificado es real,
potencial o aparente, el servidor deberd declararse impedido o

informar que esta en esa situacion.

Para declarar el impedimento por estar en una situacioén de con-

flicto de intereses, el servidor enviara dentro de los tres dias

\\\\ siguientes a su conocimiento un escrito en el formato de declara-
PGSO \ cioén situacional, al Comité de Integridad del ITM, asi como a su jefe
o superior inmediato. En caso de no tener jefe o superior inmedia-

to, debe presentar la declaracién ante el representante legal de la

entidad.

Dentro de los diez dias siguientes a la fecha de recibido el escrito

Paso \ en mencion, la autoridad competente (Comité de Integridad del
\

ITM) debera decidir si acepta o no el impedimento. '
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