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RESOLUCION No. 000926
(28 DE OCTUBRE DE 2020)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL OBSERVATORIO DE BIENESTAR PARA EL
IT™"

EL RECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO — Institucion
Universitaria, en uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial de las que le
confiere el articulo 24 del Acuerdo 004 de 2011y

CONSIDERANDO QUE

1. La Ley 30 de 1992, en su articulo 4, establece: “La educacion superior, sin perjuicio
de los fines especificos de cada campo del saber, despertara en los educandos un
espiritu reflexivo, orientado al logro de la autonomia personal, en un marco de
libertad de pensamiento y de pluralismo ideolégico, que tenga en cuenta la
universalidad de los saberes y la particularidad de las formas culturales existentes
en el pais. Por ello la educacidon superior se desarrollar4 en el marco de las
libertades de ensefianza, de aprendizaje, de investigacidén y de catedra”. Poniendo
atencion a la concepcion que del bienestar institucional tiene la Ley 30 de Educacion
Superior, es notable la consideracion que desde el desarrollo humano se plantea
como uno de los fines del bienestar cuando se enuncia que “Las instituciones de
educacion superior deben adelantar programas de bienestar entendidos como el
conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual
y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo’(Ley 30 de 1992.
Articulo 117).

2. EIl CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR (CESU) en su Acuerdo 03
de 1995, articulo 15, define las actividades que debe desarrollar el bienestar
universitario y afirma que: “las instituciones se constituyen en un espacio de
socializacién que como tal, propicia y favorece la generaciéon de valores que deben
ser orientados al crecimiento de la persona y de la comunidad a la cual pertenece”.

3. EI CESU en el “Acuerdo por lo superior 2034: propuesta de politica publica para la
excelencia de la educacién superior en Colombia en el escenario de la paz”,
propone una hoja de ruta desde la que busca la calidad, coherencia y pertinencia
con las necesidades e implicaciones que el acceso y la permanencia del estudiante
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en la educacion superior y propone diez grandes retos, que como criterios
orientadores, deben llevar al sistema a ser en el 2034 el pilar fundamental para la
construccién de una sociedad en paz. Dentro de estos 10 principios se resaltan: La
necesidad de una Educacion inclusiva, donde el sistema garantice el acceso, la
permanencia y la graduacion; otro principio es aquel que tiene que ver con la calidad
de la educacién y el reconocimiento que de esta se debe derivar en el ambito
nacional e internacional; teniendo al estudiante como la razén de ser del sistema; se
debe articular desde una perspectiva formativa integral la educacién superior con la
educacion media y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano; todo lo
anterior se debe dar en un marco de Comunidad académica y bienestar: El sistema
deber& garantizar las condiciones para la permanencia con una promocion del
bienestar desde la participacion democratica y corresponsabilidad de los actores
inmersos, garantizando condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos
misionales y la formacion integral de la comunidad universitaria.

4. El Ministerio de Educacion Nacional, MEN, en el documento “Lineamientos de
politica de bienestar para instituciones de educacion superior 2016”, establece una
serie de orientaciones para la construccion de politicas institucionales de bienestar
desde las cuales se definan sistemas, estrategias y procesos para contribuir al
desarrollo integral de la comunidad educativa, y que se articulen a las politicas que
desde el Ministerio se han formulado con relacién a la cobertura, acceso,
permanencia, calidad, pertinencia e inclusion en la educacién superior. Ademas de
esto, en el documento, el MEN propone una metodologia para la construccion de las
politicas institucionales de Bienestar. Como elemento central para la propuesta, el
documento del MEN aporta una definicion de Bienestar que liga su materializacién
en las IES a una concepcion sistémica, desde la cual el bienestar no es una
instancia, o una oferta de servicios, sino que es una funcién institucional: “El
bienestar en las instituciones de educacion superior es una FUNCION de carécter
estratégico y transversal que comprende las politicas institucionales, los procesos y
las practicas, asi como una cultura institucional que promueve la corresponsabilidad
de los actores que conviven en el contexto de la vida institucional para favorecer la
formacion integral, el pleno desarrollo de las capacidades humanas y la
construccién de comunidad.”

5. El Acuerdo 17 del 19 de abril de 2013, por medio del cual se adopta y define la
politica y reglamento de Bienestar en el ITM, se plantean directrices para consolidar
el Sistema de Bienestar Institucional a partir de: superacion de la concepcion
asistencialista de Bienestar, trascendencia del Bienestar como dependencia al
Bienestar como cultura, apropiacién individual y colectiva de la conceptualizacion
académica del bienestar, construccién de una comunidad en armonia con los
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valores de la academia, construccion de ambientes de trabajo propicios,
afianzamiento de sentido de pertenencia, fortalecimiento de la identidad
institucional, inscripcién de todo el accionar del Instituto en la pertinencia de un
entorno académico (formativo), decisién para la participacion en los proyectos
institucionales y personales, convertirse conscientemente en sujetos activos del
Bienestar Institucional ITM, participacion permanente en la generaciéon de una
cultura de la prevencion Y, se define la estructura organizacional de la Direccion de
Bienestar desde areas, programas y proyectos.

6. El Plan de Desarrollo Institucional “ITM a otro nivel 2020 — 2023 y la Politica “ITM:
Innovacion transformativa para la sostenibilidad”, aprobados y adoptados por el
Consejo Directivo de la institucién, bajo el Acuerdo No. 07 del 29 de mayo de 2020,
en la Linea Estratégica 5. Gestién del Conocimiento y Bienestar, que tiene por
objetivo: Cimentar el bienestar ITM, como una cultura transversal con vision holistica
de futuro, que integre procesos educativos y laborales, para el desarrollo de
competencias y potencialidades que permitan la transformacién social y el
mejoramiento de la calidad de vida. Especificamente, en el proyecto “consolidacion
de un ecosistema de bienestar”, busca desarrollar acciones orientadas a la creacién
y puesta en marcha entre otros, de proyectos como: Observatorio de Bienestar ITM
como un espacio de investigacion, Sistema de caracterizacion de la Comunidad
ITM, mediado por las TIC, y Plataforma TIC para la prestacién de servicios de
Bienestar a las principales partes interesadas

7. El Instituto Tecnoldgico Metropolitano —ITM, es una Institucién Universitaria de
caracter publico y del orden municipal. Se articula a los planes de Desarrollo del
Municipio de Medellin, y que estos a su vez se fundamentan, en materia de
educacion, a las disposiciones del Ministerio de Educacion y el CESU.

En mérito de lo anterior,

RESUELVE:
Articulo 1. Crear el OBSERVATORIO DE BIENESTAR INSTITUCIONAL PARA EL
ITM, como un espacio abierto a la investigacion, la creatividad y la innovacion, para el
procesamiento y monitoreo pertinente de datos cualitativos y cuantitativos generados
desde areas, programas y proyectos de la Direccidén de Bienestar Institucional.

CAPITULO I. FUNDAMENTOS DEL OBSERVATORIO DE BIENESTAR PARA
EL ITM

Articulo 2. MISION: Facilitar la sistematizacion e integracion de datos, cualitativos y
cuantitativos, que permitan identificar y monitorear tendencias, fendmenos sociales,
determinantes para la salud integral, factores de riesgo, caracterizaciones, indicadores y

osta ] @
Medellin - Colombia icontec
INSTITUCION UNIVERSITARIA ADSCRITA AL MUNICIPIO DE MEDELLIN  [RIAEECEEEEERLD l 150 100 150 9001
J \

www.itmeduco | f @ v o e S Alcaldia de Medellin




Péagina 4 de 14
Instituto Tecnoldgico Metropolitano Institucion Universitaria

I B B L R BT I

; P C1202080005490
Il'mescituEe |l amn 28:10-2020 17:16:1

™ L] - - Radicador: CAROLINA LONDON% RESTREPO | J-I
.I'l , U niversitaria Somos Innovacion Tecnholdgica con I‘O{‘” fUuthdne-

Reacreditada en Alta Calidad

alertas tempranas Uutiles para la toma de decisiones u orientacion de acciones afines con
la funcién institucional del bienestar en el ITM: cultura del bienestar, cobertura y
permanencia, calidad de vida y desarrollo humano.

Articulo 3. VISION: EIl OBSERVATORIO DE BIENESTAR INSTITUCIONAL PARA EL
ITM, sera una estrategia adscrita a la Direccion de Bienestar que desde una
retroalimentacion constante y estratégica, permita identificar y monitorear tendencias,
fendmenos sociales, determinantes para la salud integral, factores de riesgo,
caracterizaciones, indicadores y alertas tempranas Gtiles para la toma de decisiones u
orientacion de acciones afines con la funcién institucional del bienestar en el ITM: cultura
del bienestar, cobertura y permanencia, calidad de vida y desarrollo humano.

Articulo 4. OBJETIVO: Sistematizar y monitorear los datos generados desde los servicios
y programas de la Direccién de Bienestar, articulados a través de una plataforma
tecnoldgica, con el fin de identificar y monitorear tendencias, fendmenos sociales,
determinantes para la salud integral, factores de riesgo, caracterizaciones, indicadores y
alertas tempranas Uutiles para la toma de decisiones u orientacion de acciones afines con
la funcidn institucional del bienestar en el ITM: cultura del bienestar, cobertura y
permanencia, calidad de vida y desarrollo humano.

Articulo 5. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Consolidar la informacion generada en las diferentes fuentes de informacién con las
que cuenta la Direccion de Bienestar.

2. Proporcionar informacion para la toma de decisiones, desde el procesamiento y
analisis integrado de esta, configurandose en un centro de produccion y analisis de
datos a la luz de las necesidades de la Direccion de Bienestar.

3. Formular, gestionar y ejecutar proyectos de investigacién articulados a los actores
del Sistema de Investigacién institucional, para consolidar evidencias que den
criterio de pertinencia a la toma de decisiones orientadas a promover el bienestar y
la permanencia con calidad de vida de los actores institucionales.

4. Definir lineas de estudio de acuerdo con el propésito de cada area, programa o
proyecto de la Direccién de Bienestar, para la toma de decisiones y orientacion de
acciones gue avancen hacia las buenas practicas y adecuada transferencia de
conocimiento.

5. Formular y aplicar indicadores para medir el impacto de las acciones en la
promocion del bienestar y la permanencia académica con calidad de vida.

6. Definir las alertas tempranas, segun los intereses y objetivos de cada area y
programa de la Direccién de Bienestar, a modo de categorias para el analisis de la
informacion.
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7. Generar una escala de riesgo para cuantificar la incidencia de los factores de riesgo
determinados para cada una de las alertas tempranas.

8. Desarrollar una plataforma tecnoldgica que permita el acceso, la articulacion y
encadenamiento de los datos e informacion de manera confiable y oportuna,
facilitando la identificacion y analisis del tema de interés o fendmeno social, y la
gestion actualizada de las alertas tempranas.

9. Informar a la comunidad institucional a través de boletines, informes de gestion,
articulos infografias, eventos y otras publicaciones, sobre el estado de bienestar de
los integrantes de la comunidad ITM y sus determinantes.

10. Asesorar a las instancias académicas y sugerir los apoyos que se requieran para
la actualizacion y fortalecimiento de la flexibilidad curricular, estrategias
pedagdgicas y mecanismos de evaluacion que faciliten la permanencia académica
con calidad de vida y bienestar.

11. Asesorar a los estamentos institucionales en la implementacién de programas,
estrategias y acciones orientadas a facilitar la promocién del bienestar a través de
proyectos de transversalizacion curricular en la vida universitaria.

12. Articular acciones con otras instancias de la Instituciéon para promover acciones
gue den respuesta a probleméticas identificadas relacionadas con la permanencia
académica con calidad de vida, el desarrollo humano, la salud integral, y el

bienestar percibido subijetivo.
CAPITULO Il. ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES DEL OBSERVATORIO
DE BIENESTAR

Articulo 6. COMITE GESTOR: El OBSERVATORIO DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
PARA EL ITM contard con un comité encargado de la planeacion, gestién y ejecucion de
las acciones propuestas, en el marco de las politicas y planes operativos de la Direccion
de Bienestar.

Articulo 7. INTEGRANTES DEL COMITE GESTOR DEL OBSERVATORIO DE
BIENESTAR. El comité del observatorio estaré integrado por:

1. El (la) Director(a) de Bienestar, quien lo convoca y preside.

2. Profesional lider del Observatorio de Bienestar.

3. Los lideres de las 5 areas de la Direccion de Bienestar y de los 3 programas
estratégicos de la misma.

PARAGRAFO 1. De acuerdo con el tema del tema de interés o fenémeno social a ser
estudiado, se podra invitar a personas internas o externas a la institucién, expertas en el
tema de investigacién, epidemiologia y asuntos atinentes al objetivo del observatorio,
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guienes tendran voz, pero no voto en las decisiones que tome el Observatorio.

PARAGRAFO 2. La secretaria técnica del observatorio la ejercera la Direccion de
Bienestar Institucional o en quien delegue.

PARAGRAFO 3. Constituira quorum deliberativo y decisorio en las sesiones del
Observatorio, la mitad mas uno de sus integrantes.

PARAGRAFO 4. El comité gestor, se reunird al menos dos (2) veces por periodo
académico de forma ordinaria para trazar sus actividades, hacer seguimiento y evaluar las
medidas y acciones establecidas. El Comité gestor del Observatorio se podra reunir de
forma extraordinaria, cuando el (la) presidente del Observatorio o la mitad a mas uno de
sus integrantes, lo convoquen.

Articulo 8. RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE GESTOR
DEL OBSERVATORIO DE BIENESTAR. Seran responsabilidades las siguientes

1. Gestionar la funcion misional del OBSERVATORIO DE BIENESTAR.

2. Coordinar y orientar la operacion del OBSERVATORIO DE BIENESTAR.

3. Articular todas las acciones con las Dependencias de la Direccion de Bienestar
segun las necesidades especificas, en el marco de los objetivos del
OBSERVATORIO DE BIENESTAR.

4. Apoyar a la Direccion de Bienestar en la gestion de los procesos de investigacion.

5. Promover la articulacion con actores institucionales pertinentes a la funcién y mision
del OBSERVATORIO DE BIENESTAR.

6. Elaborar el plan de accién anual o semestral en términos de los objetivos, proyectos,
metas e indicadores institucionales.

7. Realizar reuniones peridédicas como un ejercicio permanente de identificaciéon de
necesidades y oportunidades del entorno para el OBSERVATORIO DE
BIENESTAR.

8. Establecer contactos estratégicos que generen productos, acciones y servicios para
desarrollar.

9. Establecer una ruta metodolégica de acuerdo a los objetivos y funciones del
OBSERVATORIO DE BIENESTAR.

10. Gestionar recursos para el desarrollo de proyectos, productos y demas acciones

del OBSERVATORIO DE BIENESTAR.

11. Canalizar las voces de estudiantes, profesores, investigadores y demas

integrantes de la comunidad institucional para la evaluacidn y consolidacién de
ideas susceptibles a desarrollar al interior de la operacion del OBSERVATORIO
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DE BIENESTAR.

12. Proteger la confidencialidad, y demas derivados de las acciones del
OBSERVATORIO DE BIENESTAR a través del cumplimiento de la normativa, los
mecanismos y formatos institucionales vigentes.

13. Elaborar y mantener un inventario actualizado de las acciones que se desarrollan
desde el OBSERVATORIO DE BIENESTAR.

14. Velar por un adecuado desarrollo de los procesos en ejecuciéon desde el
OBSERVATORIO DE BIENESTAR: cumplimiento de los tiempos, de las metas.

15. Cumplir con los compromisos adquiridos en el plan de trabajo en funcion del
OBSERVATORIO DE BIENESTAR vy sus respectivas evidencias.

Articulo 9. FUNCIONES. El Observatorio de Bienestar ITM tendra las siguientes
funciones:

1. Consolidar, procesar y proporcionar informacion para la toma de decisiones, desde
la sistematizacion y analisis integrado de los datos generados en las diferentes
fuentes de informacién con las que cuenta la Direccidn de Bienestar, configurandose
en un centro de analisis de datos para generar alertas tempranas.

2. Estudiar fendmenos coherentes con la misién del Observatorio, analizar los datos,
generar hallazgos y compartir el conocimiento.

3. Formulacién, vigilancia y monitoreo de indicadores institucionales de Bienestar, y
contraste con los indicadores de salud publica.

4. Ser un escenario de Gestion del conocimiento en bienestar, permanencia y salud
integral, desde el contexto de la educacion superior, estableciendo un espacio de
informacion, intercambio y colaboracién, recopilando, tratando y haciendo difusion
de la informacion, facilitando un mejor conocimiento de la temética en cuestion y, de
esta forma, adelantar acciones de promocion del bienestar, la salud integral, el
desarrollo humano y la permanencia académica con calidad de vida.

5. Desarrollo de proyectos de investigacion articulados a los actores del sistema de
investigacioén institucional, para generar evidencias que fundamenten la toma de
decisiones y asi orientar de manera pertinente la formulacidon de proyectos y
programas de promocion del bienestar y la permanencia con calidad de vida de los
actores institucionales, con base en modelos de analisis que integran la informacion
epidemioldgica de los eventos de interés en el ambito salud publica institucional.

6. Formular, gestionar y ejecutar el desarrollo de plataformas tecnolégicas que
permitan la articulacién y encadenamiento de los datos que son generados en los
sistemas de informacion institucionales, que faciliten el registro y reporte de los
datos pertinentes que permitan la identificacion actualizada de alertas tempranas
relacionadas con factores de riesgo psicosocial, socioeconémicos, en salud, de
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desercion y de asuntos relacionados con la educacion en la diversidad, siguiendo lo
dispuesto en las leyes de proteccion y tratamiento de datos personales.

7. Monitorear y sistematizar la informacién sobre acceso, permanencia, graduacion y
desercidn de los integrantes de la comunidad estudiantil, desde sus condiciones
biopsicosociales y pedagdgicas especificas, e informar al respecto a las instancias
académicas y administrativas de la Institucion.

8. Informar a la comunidad institucional a través de boletines, informes de gestion,
articulos infografias, eventos y otras publicaciones, sobre el estado de bienestar de
los integrantes de la comunidad ITM y sus determinantes.

9. Asesorar a las instancias académicas y sugerir los apoyos que se requieran para la
actualizacion y fortalecimiento de la flexibilidad curricular, estrategias pedagégicas y
mecanismos de evaluacion que faciliten la permanencia académica con calidad de
vida y bienestar.

10. Asesorar a los estamentos institucionales en la implementacién de programas,
estrategias y acciones orientadas a facilitar la promocién del bienestar a través de
proyectos de transversalizacion curricular en la vida universitaria, y articular, de
esta manera, acciones con otras instancias de la Universidad que respondan a
problematicas relacionadas con la salud integral, y el bienestar percibido subijetivo.

PARAGRAFO. Para el desarrollo de sus funciones, el Observatorio podra apoyarse en
otras instancias académicas y administrativas de la Institucién tal como se indica en el
articulo 8.

CAPITULO lII. SISTEMATIZACION E INDICADORES DEL OBSERVATORIO.

Articulo 10. El proceso de sistematizacion se comprendera desde el Observatorio, como
la actividad permanente y acumulativa de la organizacion, control, veeduria y toma de
decisiones desde la informacién y datos existentes. La sistematizacion tiene como
propésito la constitucion de bases de datos estructuradas de manera precisa y categorica,
posibilitando asi el control e informe de indicadores.

Articulo 11. Un eje de la sistematizacion es el manejo de los indicadores y los datos
generados en las 5 areas y 3 programas de Bienestar Institucional, asi mismo estos
indicadores asociados al MEN, CNA y con ello la relacién de estos con los programas
académicos de la institucion.

Articulo 12. La sistematizacién de la informacion y la generacion de datos del
Observatorio, permitira el control de los indicadores y, por tanto, la creacién de modelos y
sistemas que permitan la proyeccion y prediccion de la comunidad asociada a Bienestar
Institucional.
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CAPITULO IV. ARTICULACION Y OPERACION INSTITUCIONAL

Articulo 13. ARTICULACION INSTITUCIONAL. El OBSERVATORIO DE BIENESTAR
PARA EL ITM, estrategia de la Direccién de Bienestar, funcionard en el marco de los
planes y normativas institucionales, a través del trabajo conjunto con diversos actores a
nivel institucional, regional, nacional e internacional para el cumplimiento de sus objetivos
y en el ambito de sus servicios y competencias. A nivel Institucional, el OBSERVATORIO
se articulara con la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, Oficina de Centro de
Emprendimiento, proyectos de Transferencia, Innovacién y Desarrollo de Conocimiento
CTIC, la Direccion Operativa de Extensién Académica y Proyeccién Social, ademas de la
Direccidon Operativa de Investigacién; y orgdnicamente esta adscrito a la Direccién de
Bienestar. Se identifican como aliados para el desarrollo de su quehacer la Vicerrectoria
General, la Vicerrectoria Académica, y Facultades. Asi mismo si se identifican
capacidades en otros grupos de investigacion y dependencias, se trabajara
articuladamente con ellos para el cumplimento de los objetivos propuestos.

Articulo 14. El Observatorio de Bienestar buscara constantemente la articulaciéon con los
programas académicos de la institucién, en virtud del cumplimiento de los indicadores
propios para los procesos de registro, acreditacidon y reacreditacion

Articulo 15. El Observatorio de Bienestar funcionard en materia del cumplimiento de los
indicadores, planes de desarrollo, acreditacion, y de manera permanente gestionara
acciones con los diferentes Dependencias de la Institucion.

Articulo 16. El Observatorio de Bienestar Institucional en su proceso de articulacion con
la Institucion, hara la gestién de articular y reconocer el Observatorio al SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD, con miras a dejarlo definido como proceso de la Institucion.

CAPITULO V. AREAS DE CONOCIMIENTO OBSERVATORIO DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL

Articulo 17. Se entienden por areas de conocimiento del Observatorio de Bienestar
Institucional, Salud, Desarrollo Humano, Socioecondmica, Cultura, Recreacién y Deporte,
ademas se tiene presente los programas transversales Inclusion, Aula Pedagdgica, SIGA,
esto teniendo presente que estas areas del Observatorio se pueden articular a todas las
dinamicas de la Institucién y sus Dependencias.

CAPITULO VI. LINEAS ESTRATEGICAS DEL OBSERVATORIO DE
BIENESTAR

Articulo 18. DEFINICION DE LINEA ESTRATEGICA
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Las lineas estratégicas son sistemas que planean, ejecutan, coordinan y controlan el
desarrollo de proyectos. Su actividad principal es la gestién de datos y la investigacion,
aplicada al desarrollo tecnolégico y a la innovacion, con miras a la mejora de la oferta de
servicios y a brindar una oferta de soluciones en el &mbito de la promocién del bienestar,
la permanencia académica, y la salud integral a los integrantes de la comunidad
institucional ITM

Es por ello que, desde el OBSERVATORIO DE BIENESTAR, se definen las lineas en las
cuales se enmarcaran sus acciones y productos.

Articulo 19. LINEAS ESTRATEGICAS DEL OBSERVATORIO DE BIENESTAR

Son lineas estratégicas del Observatorio de Bienestar: Sistematizacion y monitoreo de
datos para el bienestar, consolidacion de plataforma tecnol6gica para la sistematizacion y
analisis de datos, y divulgacion.

1. Linea estratégica Sistematizacion y monitoreo de datos para el bienestar

Esta linea, ademas de la consolidacion, sistematizacion y analisis de la informacion
generada por Direccion de Bienestar, busca desarrollar estudios, caracterizaciones,
indicadores de impacto, proyectos de investigacion, y otros trabajos originales realizados
para adquirir nuevo conocimiento con objetivos especificos segun las necesidades de
cada una de las areas y programas de bienestar.

Son acciones de esta linea:

1. Realizar mediciones bianuales de indicador de estado de Bienestar Subjetivo
Percibido en los miembros de la comunidad institucional. Indicador: Nivel de
Bienestar percibido subjetivo en integrantes de la comunidad institucional.

2. Realizar caracterizaciones anuales y estudios cualitativos de percepcion, de factores
de riesgo en salud integral en los miembros de la comunidad institucional. Indicador:
Impacto de las acciones en P y P en promocién de la salud integral.

3. Realizar Estudios longitudinales de caso de Unico sujeto (N1) para realizar
trazabilidad de los efectos de las acciones de bienestar en la permanencia y
trayectoria académica e institucional de los integrantes de la comunidad
institucional. Indicador: Implicaciones de la promocion de bienestar en las vidas de
los integrantes de la comunidad institucional.

4. Realizar estudios sobre las diferentes variables de Bienestar Institucional y publicar
sus resultados.
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5. Generar sinergia de Bienestar Institucional con las lineas de investigacion de la
institucion y sus grupos.

6. Definir acciones conjuntas con los equipos de investigacioén, relacionadas con los
servicios de Bienestar Institucional.

7. Disefar estudios e investigaciones que den cuenta de las preferencias culturales,
del comportamiento de la comunidad institucional, asi como de aspectos que son
interesantes conocer desde Bienestar Institucional.

8. Establecer los lineamientos metodolégicos para la sistematizacion del Bienestar
como unidad generadora de proyectos de investigacion y articularlos a los grupos de
investigacion institucionales.

9. Realizar caracterizaciéon semestral de la comunidad de estudiantes nuevos, con el
fin de identificar los grupos con factores de riesgo para la salud e incluirlos en los
programas de promocién y prevencién, realizando ademés el seguimiento al
impacto de las estrategias y actividades formativas desarrolladas al finalizar su
periodo académico.

10. Realizar encuesta bianual para la Caracterizacion de la Salud Sexual y
Reproductiva en la comunidad institucional con énfasis en planificacion familiar, la
cual servird de insumo para identificar aquellos temas en los cuales se requiere
mayor sensibilizacion y prevencién universal.

11. Realizar encuesta bianual para la Caracterizacién de Habitos Alimentarios de la
comunidad institucional, de cuyos resultados y analisis se derivan los factores de
riesgo nutricional y se disefian mecanismos de apoyo y formacion a los estudiantes
con mayor vulnerabilidad.

12. Apoyar el Sistema integrado de Bienestar, para una adecuada sistematizacion,
andlisis y reorganizacién de los datos que permita realizar seguimiento a los
usuarios de los diferentes programas, identificar abandono académico de los
mismos y realizar la demanda inducida de los servicios de Bienestar Salud.

2. Linea estratégica Plataforma Tecnoldgica para la sistematizacion y analisis de

datos

Esta linea se orienta a implementar una plataforma tecnoldégica que realice la
caracterizacion de los integrantes de la comunidad académica, a través de los datos
derivados de los servicios, y acciones intencionalmente formativas que desde la operacion
de la Direccion de Bienestar se generan.

Son acciones en esta linea:

1. Disefiar, desarrollar y darle soporte a un sistema de alertas tempranas desde una
aplicacion de juego interactivo basado en la estimulacion cognitiva y la evaluacién

Direccion: Calle 73 No. 76A - 354, Via El Velador

51 02

ax: (+574) 44
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de procesos cognitivos basicos y funcion ejecutiva, retroalimentando una base de
datos monitoreados por los profesionales encargados.

2. Procesar los datos que genera Bienestar Institucional y las diferentes areas a través
de analisis de datos (Big data).

3. Incluir en la plataforma tecnoldgica inteligencia artificial para determinar las
inferencias que existen entre los datos.

4. Diversificar las fuentes de informacion para la toma de decisiones y generacién de
estrategias para la permanencia desde otras miradas investigativas.

5. Desarrollo de productos a la medida de las necesidades.

3. Linea estratégica para la divulgaciéon de informacién para la promocién
institucional del Bienestar

Esta linea se orienta a establecer acciones mediante las cuales se informe a la
comunidad institucional a través de boletines, informes, infografias, eventos y otras
publicaciones, que provean informacion relevante y actualizada sobre el estado de
bienestar de los integrantes de la comunidad ITM y sus determinantes, generando y
divulgando evidencias para la toma de decisiones, el analisis y formulacién de acciones
gue impacten positivamente el bienestar y la salud integral de la comunidad institucional.

1. Informar a la comunidad institucional a través de boletines, informes de gestion,
articulos, infografias, eventos y otras publicaciones, sobre el estado de bienestar de
los integrantes de la comunidad ITM y sus determinantes.

2. Asesorar a las instancias académicas y sugerir los apoyos que se requieran para la
actualizacion y fortalecimiento de la flexibilidad curricular, estrategias pedagdgicas y
mecanismos de evaluacion que faciliten la permanencia académica con calidad de
vida y bienestar.

3. Asesorar a los estamentos institucionales en la implementacién de programas,
estrategias y acciones orientadas a facilitar la promocién del bienestar a través de
proyectos de transversalizacion curricular en la vida universitaria, y articular, de esta
manera, acciones con otras instancias de la Universidad que respondan a
problematicas relacionadas con la salud integral, y el bienestar percibido subjetivo.

CAPITULO VII. RECURSOS Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 20. RECURSOS. Para su funcionamiento el Observatorio contara con los
siguientes recursos:

1. Recursos humanos: El OBSERVATORIO estara liderado desde lo operativo y lo
técnico por un profesional, de las ciencias de la salud, administracion, o de las
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ciencias sociales y humanas, con experiencia en investigacion y que conozca el
sistema de investigacion en educacién superior. Con conocimientos en estadistica,
procesamiento de datos cuantitativos y cualitativos. Este profesional orientard a la
Direccion de Bienestar en las acciones pertinentes para el logro de lo propuesto en
esta resolucion.

El OBSERVATORIO podra vincular a estudiantes auxiliares, pasantes o monitores
académicos para atender sus actividades.

El recurso para la contratacion del profesional lider y del otro recurso humano requerido,
provendra de recursos de funcionamiento de la Direccion de Bienestar en el marco de los
planes operativos del Plan de Desarrollo; o provenientes de la participacion en
convocatorias, concursos, o alianzas internas o externas que se gestionen para tal fin.

2. Recursos fisicos y tecnolégicos: El Observatorio de Bienestar sera apoyado para
su funcionamiento, con los espacios fisicos y ayudas técnicas y tecnolégicas de los
que pueda disponer la Direccion de Bienestar. Para su acceso y utilizacion, se
concertard, con la debida anticipacion, con las instancias responsables. En caso tal
de no contar con el recurso instalado disponible, se procedera a realizar
contrataciones y alianzas intrainstitucionales, o externas para tal fin.

3. Recursos financieros: El Observatorio de Bienestar contara con los recursos que,
segun disponibilidad presupuestal y fuente de recursos, se apropien para tal fin.
Adicionalmente, contard con los recursos que resulten de convocatorias de
investigacion, extension, alianzas con instancias internas y externas y donaciones.

Articulo 21. FUNCIONAMIENTO. Para el adecuado funcionamiento, el Observatorio de
Bienestar fijard su propio reglamento y forma de operar. El comité gestor, se reunird al
menos dos (2) veces por periodo académico de forma ordinaria para trazar sus
actividades, hacer seguimiento y evaluar las medidas y acciones establecidas. El Comité
gestor del Observatorio se podra reunir de forma extraordinaria, cuando el (la) presidente
del Observatorio o la mitad a mas uno de sus integrantes, lo convoquen.

CAPITULO VIIl. PROPIEDAD INTELECTUAL OBSERVATORIO DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL

Articulo 22. La produccién académica o cientifica derivada del Observatorio de Bienestar
Institucional, estara sujeta al registro y gestion de la normativa institucional vigente de
propiedad intelectual.

CAPITULO IX. DISPOSICIONES GENERALES O FINALES
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Articulo 23. La Direccion de Bienestar, realizara la gestion de los procesos
administrativos del OBSERVATORIO DE BIENESTAR, asi como los de seguimiento y

evaluacién de su gestion, a través del cumplimiento de los compromisos adquiridos y
registrados en los planes de trabajo.

Articulo 24. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de aprobacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

AN GUILLERMO PEREZ ROJAS
RECTOR DE INS[TITUCION UNIVERSITARIA
RECTORIA

g
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Proyect6: CAROLINA LONDONO RESTREPO Revis6: YESSENIA CRISTINA GARCIA CARMONA Reviso: HERNAN ALONSO ARROYAVE LOPEZ

P
Aprob6: ALEJANDRO VILLA GOMEZ

INSTITUCION UNIVERSITARIA ADSCRITA AL MUNICIPIO DE MEDELLIN  [EIEERUIEIERE

150 woom 150 9o

www.itmeduco | f @ v = SCR&m0 s Alcaldia de Medellin




