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Artículo 76 Ley 1474 de 2011

Oficina de Control Interno deberá

la Ley 1755 de 2015 Decreto 1166 de 2016

–ITM-

primer [I] semestre de 2020

 Auditoría Interna
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Derechos de Petición

ITM-.

 

01-01-2020 30-06-2020.

 

La Constitución Política de Colombia artículos 2, 123, 209 y 270 la Función 

Pública

Estado Social de 

Derecho.

ley 1755 de 2015

Derecho de Petición

Artículo 23 de la Carta Magna

Sentencia T-377 de 2000

 Democracia 

Participativa

 

 1. 2.

3.
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 Entidades Estatales

 silencio administrativo

 

 

 

Dirección de Control Interno, Derechos de Petición

[enero – junio] “Control Derechos de Petición”
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“Gestión Positiva -G+” los tiempos de respuesta calidad 

 

 –ITM-

[31]

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Total 31 

 [11]

35.48% [10] – 32.25% [6] – 19.35% [4] – 

12.90%.

“Control Derechos de Petición” “Gestión Positiva -G+”

abril mayo

Nota: CE20209000.
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 “Control Derechos de Petición”

dependencias

 

 [31]

 ITM, [5]

[1] [22]
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PQRS SEMESTRE I 2020 - DEPENDENCIAS
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 “Gestión Positiva - G+”

“PQRS”, [207] PQRSD

[112] [78] [17]

 

 Análisis de Recategorización Secretaría General

207 PQRSD [67] quejas [58] reclamos [15] 

sugerencias [56] solicitudes de información [196]

[11] restantes PQRS

 

 

112

78

17

Queja Reclamo Sugerencia

PQRS SEMESTRE I 2020

Queja Reclamo Sugerencia

67

58

15

56

Quejas Reclamos Sugerencias Solicitudes de información

PQRS SEMESTRE I 2020

Quejas Reclamos Sugerencias Solicitudes de información



7 

 

 

 [196] PQRSD

 Artículo 5 Decreto 491 del 28 de marzo de 2020

ampliaron términos

(i)

(ii)

[35]

 

 primer 

semestre 2020 ITM 100% repuestas oportunas y de fondo

acuerdo normas legales

 “PQRS”

100%

 “Control Derechos de Petición” “Gestión Positiva -

G+”

 

 estricto cumplimiento

Artículo 14 la Ley 1755 de 2015 Decreto 491 de 2020
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 respuestas “Control Derechos de 

Petición” “Gestión Positiva -G+”.

,

 

Juan Guillermo Soto Marín 

Director Operativo Control Interno 
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