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2. Luego, damos clic en nuestro perfil, finalmente en Correo electrénico.
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A partir de ahora y para la facilidad de todos los estudiantes del ITM se habilito el

restablecimiento de contrasefias relacionando otra cuenta de correo alternativa o un nimero
celular. como recomendacién pedimos agregar estos dos requisitos para facilitar el acceso al j
correo institucional en caso de no recordar la contrasenia. =

Cémo configurar el correo alternativo o el nimero celular Asniie Estudiante Docente o Emrlenio
1. Ingresamos a la pagina institucional, damos clic en Yo Soy, tal como lo muestra la
imagen.
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3.  Después de dar clic en Correo nos va a llevar directamente a Office 365.

. Digitamos correo electrénico.

. Después ingresamos la contrasefa
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" Llegara un cédigo al celular el cual se debe ingresar para hacer la comprobacién.
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Después de registrar el nimero celular se ingresa un correo electrénico alternativo, clic en
configurar ahora.
4.  Aqui se debe dar clic donde dice Configurar Ahora, para comenzar con el registro, en Microsoft Azure prubsstm@coneotmeduce | 7
donde se vera una imagen como esta.
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Se registra el respectivo correo electrénico alternativo y se da clic en enviar mensaje de

correo electronico donde llegara un correo con el cédigo que se debe ingresar para culminar el
registro.
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Lo primero que configuraremos sera el numero de teléfono.

o Teléfono de autenticacién no esta configurade. Configurarle ahora

Clic en configurar ahora y se llenan los campos solicitados.
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Al ingresar el cédigo y dar clic en comprobar queda finalizado el registro como se ve en la
imagen

Microsoft Arure prusbasstrilomecstmediaco ?

no pierda el acceso a su cuenta

Dando clic en finalizar quedan configuradas las opciones de restablecimiento de contrasefias.
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Como restablecer mi contraseiia después de haber agregado
un numero de teléfono y un correo alternativo.

Clic en ¢No puede acceder a su cuenta?

El paso siguiente es ingresar de nuevo nuestro correo Institucional y escribir los caracteres
dela imagen y siguiente.

F_] Office 365 Microsoft

Vuelva a su cuenta

Después nos dara la opcion de elegir cualquiera de los tres métodos de recuperacién donde
nos llegara un cédigo de confirmacion ya sea al celular que hemos registrado, el correo
electronico alternativo o recibir una llamada donde nos diran el codigo.
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Después de ingresar el codigo que nos envian podremos reestablecer la contraseia.
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paso de comprabacion 1+ > glegir una contrasefia nueva

" Eicrbnr AUEes COrin Nt R

yurndad de 1o contrazedia

e precisa una contraseda segues, Lis
contrasefis tagurss tienen entre B y 16

Rt - carscteres y deben combinar fStras en
Confirmar nueva contrasefia

c-:l IICEiar

Al finalizar todo el proceso, se debe dar clic en el icono de Outlook para ingresar al correo, tal
como lo muestra la imagen.
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