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CITANTE
Jorge lvan Brand Ortiz — Jefe Departamento de Calidad y Produccién (E)
Citacion a Reunion de Aﬁc;a Caracter de la Reunion
Comité curricular Ingenieria de Produccién 1 Ord;narl X Ext;a;ic;rdm
Fecha de Reunidn . Hora Hora
Dia | Mes | Ano HEEED ED RO inicio final
22 09 | 2023 presencial 10:00 a.m. | 11:10 m
ORDEN DEL DIiA
1. Verificacion del quorum
2. Lecturay aprobacion del orden del dia
3. Posesion representante docente Comité Curricular
4. Aval guias de laboratorio de la profesora Karla Cristina Alvarez Uribe.
5. Aprobacién cronograma de reuniones Comités Curriculares
6. Aprobacion de Acta 4 de septiembre de 2022
7. Proposiciones y varios
8. Compromisos

DESARROLLO Y DECISIONES

1. Verificacion de quorum

Asistentes:
Jorge lvan Brand Ortiz, presidente Comité Curricular (e)

Nelcy Suarez Landazabal — Representante de los docentes comité curricular Ingenieria de
Produccion

Yaneth Patricia Valencia Terreros, secretaria Comité Curricular

Invitados:

Libia Maria Baena Perez -Docente

Karla Cristina Alvarez Uribe - Docente

Maria Alejandra Rendon Montoya, Auxiliar Administrativa

2. Aprobacion del orden del dia
Sometido a consideracion de los miembros del comité, el orden del dia fue aprobado sin
modificaciones.
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3. Posesion representantes docentes Comité Curricular
Se realiza la posesion del representante docente del programa Ingenieria de Produccion
4. Aval guias de laboratorio de la profesora Karla Cristina Alvarez Uribe.

El jefe de depto. (e) expresa que se debe evaluar la pertinencia e impacto de las guias, e
informa que la docente Karla Alvarez Uribe participara via Teams para socializar las
guias.

La representante al comité Nelcy Sudrez Landazabal socializa la gestién adelantada en
relacion con la revision de las guias, informa que las mismas fueron compartidas con
docentes idoneos en el tema, con el fin de analizar la pertinencia, claridad, impacto en las
asignaturas y disponibilidad de laboratorios.

El docente Adrian Benitez Lozano idéneo en el tema, informa que considera que las guias
son pertinentes académicamente y aportan a la calidad del programa; se analizaron las
guias con respecto a la malla curricular en aspectos como: el impacto en las asignaturas,
la disponibilidad de laboratorios y, recursos.

El docente Adrian Benitez Lozano, adicionalmente expresa que se cuenta con varias aulas
B- learning y sefala que asignaturas de la ingenieria y tecnologia actuales que podrian
demandar el software, asi mismo, expresa que en cuanto a la licencias no se presenta
dificultad por cuanto el software es de uso libre académico.

La docente invitada Libia Baena, expresa que las guias estan bien elaboradas, y que son
pertinentes para el programa.

Karla Cristina Alvarez Uribe expresa que queda muy preocupada porque muchos docentes
desconocen las herramientas (Software Power Bl), hace un llamado a revisar los temas de
actualidad y a revisar los micro curriculos.

Los miembros del Comité aprueban las guias de laboratorio.

5. Aprobacion cronograma de reuniones Comités Curriculares

Se propone cambiar las fechas propuestas en el cronograma, para que estén alineadas
con las fechas de los Consejos de Facultad y la ultima debe ser el 1 de diciembre
(ordinaria), si se presenta alguna novedad o situacién que lo requiera, se programa una
sesion extraordinaria.
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El cronograma queda aprobado de la siguiente manera

Cronograma comités curriculares departamento de Calidad y Produccion
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Consejo de Facultad

Comité curricular de programas de calidad Jueves 1:30FM

6. Aprobacion de Acta 4 de septiembre de 2022

La representante Nelcy Suarez Landazabal, solicita modificar el Acta N°4 de septiembre
del 2022, en el tema referido al informe del Programa, manifiesta que los documentos
solicitados para lectura previa no fueron entregados con oportunidad para estudiarlos, por
lo tanto, no pudo dar su concepto.

Recomienda también que, para la lectura y aprobacién de las actas se adjunten los

archivos, documentos y soportes en general.

El jefe de depto. de calidad y produccién encargado, manifiesta su impedimento de voto
en relacién con el Acta 4, la cual es aceptada por el Comité

7. Proposiciones y varios

v Establecer cual es la competencia del Comité Curricular frente a cada una de las
responsabilidades establecidas en el articulo 45 del Estatuto General, determinar el

alcance.

v' Es necesario tener claro el cronograma de aseguramiento de la calidad que se

presenta al Comité Curricular.

v' Propuesta por parte del jefe de departamento encargado a los representantes de
los Comités para que ellos puedan presentar las hojas de vida de los docentes que

desean participar en la construccion del Modelo Pedagogico.

v" Plan de Desarrollo Académico, el profesor Conrado Serna socializara los resultados
del diagnéstico interno.
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Revisar el estado de los programas, PEP’s, PEF, Resultados de Aprendizaje (RA),
actualizacion micros.

La profesora Nelcy Suarez Landazabal, anexa al Acta los soportes referidos a la
revision de las guias por parte de los docentes idoneos en el tema.

Revisar el plan de capacitacién a la luz del plan de mejoramiento de los programas.
(RA)

Leer los términos de referencia de las convocatorias internas, revisarlos en Comités
Curriculares, generar un concepto de recomendacion o no para el Consejo de
Facultad

En el caso de las convocatorias externas, debe ser el jefe de departamento quien

otorgue el concepto de pertinencia.

8. Compromisos

ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD

FECHA
COMPROMISO

Revisar los compromisos que se planten
en las actas anteriores

Secretaria Comité

El profesor Adrian Benitez Lozano,
entregara un concepto sobre el
funcionamiento de las guias presentadas
por la profesora Karla Alvarez Uribe.

Profesora Nelcy
Suérez Landazabal

Siendo las 9:10 a.m. del dia 22 de septiembre de 2023 y agotado el orden del dia se da
por terminada la sesion de comité curricular.

<0282 F I

Jorge lvan Brand Ortiz Yaneth Patricia Valencia Terreros

s

Presidente comité curricular (E) secretaria Comité Curricular

Original: Dependencia que ejerce Secretaria de Comité
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CITANTE
John Mario Osorio Jaramillo — Jefe Departamento de Calidad y Produccion
Citacion a Reunion de Acta No. Caracter de la Reunidn

Comlt.e c,urrlcular Tecr_19|og|a Sistemas de Produccion e 4 Ordinaria X Extraordinaria
Ingenieria de Produccion

Fecha de Reunién ., - .

Lugar de Reunidn Hora inicio Hora final

Dia Mes Ano

8 09 2022 presencial 10:00 a.m. 12:30m

ORDEN DEL DiA

Verificacion del Quorum

Lectura y aprobacion del orden del dia

Aprobacion Acta # 3

Presentacion propuesta Resultados de aprendizaje Tecnologia en Sistemas de Produccion.
Informe Pares Académicos

Informe del Programa.

Revisidn Micro curriculos

Proposiciones y varios

PN W R

DESARROLLO Y DECISIONES

Antes de iniciar la sesién se da conocer la excusa que manifestd la Jefe de departamento académico para no
asistir al Comité Curricular; indica que es procedente que se elija un secretario Ad hoc para que se desarrolle
la sesion. Ante la autorizacidn el jefe de departamento hara las veces de secretario del comité.

1. Verificacion de quorum

Asistentes:

John Mario Osorio Trujillo, presidente Comité Curricular

Nelcy Suarez Landazabal, Representante de los docentes comité curricular Ingenieria de produccion.

Libia Maria Baena Perez, Representante de los docentes comité curricular de Tecnologia en Sistemas de
Produccioén.

Invitados:

Angela Maria Restrepo Jaramillo — Autoevaluacion
Ekaterina Castaneda Ospina- Docente

Sergio Aristizabal Restrepo — Docente

Vidal Antonio Londofio — Docente

Ausente:
Yaneth Patricia Valencia Terreros, secretaria Comité Curricular
Olga Lucia Larrea Serna —Docente

2. Aprobacion del orden del dia
Sometido a consideracion de los miembros del comité, el orden del dia fue aprobado sin modificaciones.
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3. Aprobacion Acta #3
Los representantes del comité aprueban el acta # 3

4. Presentacion Propuesta Resultados de Aprendizaje Tecnologia en Sistemas de Produccion.
Los docentes exponen la propuesta resultados de aprendizaje con el objetivo que el comité realice las
observaciones pertinentes.

La docente Ekaterina informa que se conformé un grupo de docentes de los programas de Tecnologia en
Sistemas de Produccion y de Ingenieria de Calidad para definir el perfil de egreso de cada programa, con
base en las competencias de este. El acompafiamiento para desarrollar todo el trabajo fue brindado por la
oficina de autoevaluacién.

Una vez culminada la exposicion La representante de los docentes en la Tecnologia en sistemas de
Produccidn manifiesta la siguiente inquietud, éel perfil de egreso es el perfil profesional del tecndlogo?, la
docente Ekaterina informa que actualmente se tiene definido perfil profesional y perfil ocupacional; el perfil
de egreso surge dado que la normativa cuando incorpora los resultados de aprendizajes también indica la
necesidad de definir un perfil de egreso.

La representante de los docentes en el programa de Ingenieria de Produccidn expresa que en el perfil de
egreso si hablamos de un ser humano integral, la frase “dice se adapta a los cambios tecnolégicos”, no da
cuenta de esa integralidad si solo hablamos de cambios tecnolégicos, cuando realmente los cambios no se
estan dando solo a nivel tecnoldgicos en el momento; manifiesta también la ausencia formulaciones en los
Resultados de Aprendizaje que inviten al pensamiento critico en los estudiantes.

El grupo que formula los resultados de aprendizaje tiene la tarea de disefiar una propuesta de evaluacion
de estos, la cual se espera presentar en el comité curricular que se lleve a cabo en diciembre. En el
transcurso del mes de octubre y noviembre se socializara con los docentes la presentacidn que se realizé en
este comité.

5. Informe Pares Académicos

El jefe del departamento compartio el informe que los pares presentaron al ITM de la visita realizada en el
mes de junio. En su interpretacion del documento indica que en general la visita de pares fue positiva, se

resaltaron varios aspectos del programa y de igual forma surgieron algunos comentarios que se atenderan
a partir de los planes de mejoramiento que se disefien.

6. Informe del Programa.

El jefe de departamento expone el informe del programa, en el da a conocer los planes de estudio que se
encuentra vigentes, los que se estan dejando de ofertar, se muestran las graficas de disminucion de
estudiantes en los planes de estudio antiguos y muestra también como se ha comportado la cantidad de
estudiantes matriculados en el programa del redisefio. De igual forma se expone el nimero de estudiantes
gue se han graduado en los diferentes planes de estudio.
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Se han dado a conocer diferentes acciones que se han llevado a cabo desde la jefatura de departamento
gue propenden entre otras cosas acercar al estudiante a su proceso formativo. También se informé de la
participacién en diferentes comités, junto a otros jefes de departamento, que estan promoviendo acciones
gue busquen fortalecer los programas, entre ellos de ciclo propedéutico, para fortalecerlos en el tiempo.

* Saloneo a los diferentes grupos del programa.

* Induccidn estudiantes asignatura: Introduccién a la formacién profesional.

* Acompafiamiento para certificacidn de las catedras institucionales.

* Induccién docentes Hora Catedra.

*  Participacién construccién del documento Ciclos Propedéuticos

*  Participacidon comentarios documento politica de créditos (Jefes de programa y decano)
*  Actualizacién de microcurriculos.

* Revisidn integridad curricular entre asignaturas para ajustes.
* Invitacién a docentes a formacidn en pedagogia.

La representante al comité Nelcy manifiesta que los documentos solicitados
lectura previa no fueron entregados con oportunidad para estudiarlo, por lo tanto, no puede dar su

concepto.

7. Revisién Micro curriculos
Se presentan los siguientes micro curriculos: Optimizacion, Sistemas de Control, Sistemas de automatizacion
y Procesos de Manufactura |. Los representantes aprueban los micro curriculos.

8. Proposiciones y varios
La representante de los docentes del programa de Ingenieria en produccién como Coordinadora de Area

presenta el caso del docente Bresman Corrales. Para iniciar su intervenciéon hace una introduccion de

conceptos legislativos para dar soportarte al caso.

De acuerdo con su version, el docente en un correo que le envid manifestd desconocer la existencia del
Una vez fue conocido por el profesor, él hace entrega de este
diligenciado; la profesora manifiesta que al hacer la revisidon del documento le hace observaciones para que
las modifique, pues ella no encuentra evidenciado el cumplimiento del microcurriculo y ademas desconoce
la metodologia de la evaluacién.

documento “compromiso académico”.

Agrega la profesora que le parece muy delicado que, una vez hechas las observaciones al docente, él envié
después el compromiso con algunos reajustes sin concertar con los estudiantes ya que lo envia con las
mismas firmas del anterior compromiso, lo que para ella es una falsedad en documento publico.

Afirma que la misma situacion se presentd con un compromiso académico de una asignatura en el programa
de Tecnologia en Control de la Calidad.

Finalmente, la profesora reitera que el compromiso académico debe de evidenciar el contenido del micro
curriculo, debe definir la metodologia, fecha final del examen y no se pueden evaluar dos veces temas

iguales.

nforme del programa” para
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La representante de los docentes del programa de Tecnologia en Sistemas de Produccién indica que el caso
del docente es manejable, que el coordinador de area bien puede informarle a un profesor nuevo como
proceder para diligenciar el compromiso académico y con eso evitar errores.

La representante Nelcy manifiesta la falta de claridad frente al rol del coordinador, su funcién para asesorar
al jefe de programa y el impacto que tiene esta actividad.

El jefe de programa informa que cuando se realizé la asignacion de los coordinadores se habian planteado
unos lineamientos. Propone revisar la situacién y tomar acciones para que se dé claridad a los docentes en
el diligenciamiento del compromiso académico.

Ante la situacion del profesor Bresman, se define por ultimo que el caso serd enviado al jefe de
departamento de Calidad y Produccion para que él le dé el tramite debido.

John Mario Osorio Trujillo
Presidente comité curricular

Original: Dependencia que ejerce Secretaria de Comité
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ACTA DE POSESION

Ante el suscrito Jefe de Oficina-Departamento de Calidad-Produccién (E) del Instituto
Tecnolégico Metropolitano-ITM, comparecié Nelcy Suarez Landazabal identificada
con cédula nimero 63.298.337 con el fin de tomar posesion del rol para el cual fue
elegida el 15 de marzo de 2023 como Representante de los Docentes ante el Comité
Curricular del programa Ingenieria en Produccién, para el periodo de un (1) ano
contado a partir del momento de su posesion.

La Posesionada Jefe de Oficina-Departamento

de Calidad-Produccién (E)
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Dada en Medellin, a los 22 dias del mes de septiembre de 2023.
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Direccion: Calle 73 No. 76A - 354 Via al Volador
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IDENTIFICACION DE LA GUIA

Nombre de la guia:

Introduccién al software Power Bi - Parte 1A

Codigo de la guia (No.):

001

Taller(es) o Laboratorio(s) aplicable(s):

Laboratorio de Producciéon G 402

Tiempo de trabajo practico estimado:

2 horas

Asignatura(s) aplicable(s):

Planeaci6n de la produccion, ingenieria de métodos

Programa(s) Académico(s) / Facultad(es):

Tecnologia en Sistemas de produccion

COMPETENCIAS

CONTENIDO TEMATICO

INDICADOR DE LOGRO

Reconoce, diferencia y aplica los
diferentes modelos de pronosticos de
la demanda.

-Generalidades y conceptos
de planeacion de produccion y
su importancia.

-Metodologia para el
desarrollo  del  ejercicio
practico:  explicacion  del
modelo y paso a paso para la
construccion del modelo.

-Utiliza herramientas
tecnolégicas para dar solucién a
los problemas planteados.

-Procesa, limpia y modela bases
de datos para su andlisis.

-Implementa soluciones y brinda
conocimiento a través de la
visualizacion de los datos

Analisis general del comportamiento
de la productividad en los sistemas
productivos.

-Relaciéon del estudio del
trabajo con la productividad.

-Metodologia para el
desarrollo  del  ejercicio
practico:  explicacion  del
modelo y paso a paso para la
construccion del modelo.

- Analiza el concepto de
productividad en organizaciones
manufactureras o de servicio
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2. INTRODUCCION A LA GUIA DE LABORATORIO

Con el objetivo de que el estudiante adquiera los conocimientos y desarrolle las competencias necesarias en
Power B, esta guia de trabajo se desarrollara con una metodologia tedrico-practica, basada en la teoria
constructivista del conocimiento. Para una mejor comprension del uso de la herramienta, se inicia con el
fundamento tedrico de la analitica de negocios BI.

A través de ejercicios practicos, simulando situaciones reales del entorno laboral, se avanzara progresivamente,
desde la extraccién, transformacién y carga de datos hasta generar modelos de datos robustos, para finalmente
presentarlos a través de informes profesionales y dinamicos, que permitiran obtener un proyecto desarrollado
paso a paso durante el curso.

Se espera que al finalizar la guia el estudiante genere un modelo de negocios que satisfaga las necesidades
especificas de la organizacion, presentando informes eficientes y dindmicos, de una manera fécil y atractiva
para facilitar la toma de decisiones.

Pagina 2 de 24



. 'ﬂ , , Cédigo |FGL 029
d__f GUIA DE TRABAJO PRACTICO - EXPERIMENTAL :

_ . . Version | 03
institucicon Talleres y Laboratorios de Docencia ITM
Universitaria Y Fecha | 18-07-2023

En la primera seccion se encuentra la identificacién de la guia. La segunda seccion abarca el fundamento
tedrico sobre Inteligencia de negocios y la herramienta de andlisis y visualizacién que se utilizara para la
construccién del modelo. En la tercera seccidn se encuentran los objetivos de la guia de laboratorio y en la
cuarta, los materiales y herramientas necesarias para su ejecucion. En la quinta seccion se presenta el paso a
paso para la descarga del software Power Bl y la construccién del modelo propuesto. La figura 1 presenta el
orden estructurado en el que se aborda esta guia.

Introduccion Construye tu primer
*Generalidadesdel Bl
+ Conceptualizacion

Software Power Bl

modelo

* Descarga Power Bl f - Modelo ESTRELLAd
* Explora capacidades y dato:. 2
+*Ventajas

herramientas +Creatu reporte

Figura 1. Estructura de la guia

Para el desarrollo de esta guia, se necesitard haber comprendido las generalidades de los modelos de
estimacién de la demanda, reconocer los principios basicos sobre pronosticos, asi como diferenciar sus
tipologias y su formulacion general.

2.1. Generalidades del Bl
2.1.1. Inteligencia de negocios BI.

Los datos representan uno de los elementos intangibles mas importantes para las empresas, ya sea para
comprender y describir el funcionamiento actual de un proceso o para predecir los comportamientos futuros de
la misma. Para ello, se requieren de bases de datos sélidas y robustas que permitan generar el conocimiento
necesario para la toma de decisiones, y de esta manera, cumplir los objetivos y las metas que se trazan a corto,
mediano y largo plazo. A fin de tener éxito en el cambiante mundo de los negocios, las organizaciones actuales
deben basar sus decisiones en los datos, debido a esto surge como solucién el Business Intelligence, o
Inteligencia Empresarial.

Business Intelligence (Bl) o Inteligencia Empresarial se centra en el proceso de recopilacion, analisis, y
monitorizacién de informacion para optimizar la gestion empresarial, es decir, transformar datos brutos en
informacién significativa y til. El objetivo de gestionar una empresa de manera eficiente con la ayuda de un
conjunto de técnicas y herramientas es la base del concepto.

Bl se puede utilizar de manera eficaz para integrar grandes volimenes de datos y respaldar una variedad de
problemas dificiles y desafiantes del mercado de la energia, la prediccidn, la optimizacion de la carga, el
reconocimiento de patrones, entre otros. Basicamente, el Bl suele utilizarse en muchas empresas dentro del
proceso de toma de decisiones, ya sea para respaldar decisiones de operaciones basicas o decisiones mas
estratégicas, que pueden involucrar objetivos especificos y prioridades (tomado desde Gomez, A. A.R., &
Bautista, D. W. R. (2010) y Foley, E., & Guillemette, M. G. (2010)).
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En conclusion, Bl proporciona capacidades tanto tecnolégicas como organizativas a las empresas, provee
herramientas y procesos capaces de integrar, administrar y analizar todos los datos generados por cada
organizacion. Estas capacidades impactan la forma en que una organizacion procesa la informacién y el
desemperio de la organizacién. Por lo tanto, es fundamental que estas capacidades coincidan con el entorno
de decisiones en el que se implementa el Bl. La figura 2 muestra el marco general de Bl el cual incluye tres
componentes esenciales (tecnoldgicos, organizacionales y de ambiente decisivo) y como actual conjuntamente
para un exitoso proceso de BI.

! B e
] L -\_""\—\.\_\_
' ' —~——_ H
' ‘Integration with Other Systems 'T‘“h--- - — -
| ; T —h
.‘ User Access ’\H__ ——Hs

| == T
——————————————————————————————— K

Hll:
Bl

E Organizational Bl E J— Success
r M | | 1 —x
l Flexibility T B
" 'H b
| T
| ‘ Risk Management Support |

Hiap IHI:-H Hses Hias | Haca

Decision Environment

{ Decision Types J

[ Information Processing Needs ‘

Figura 2. Marco general de Bl
Fuente: tomado dese https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/fundamentals/service-basic-concepts

Esta guia se centra en la herramienta de andlisis y visualizacion de datos Power Bl, debido a su gran capacidad
e infraestructura provista por la organizacién Microsoft, incorporando multiples herramientas y tecnologias que
abarcan desde sistemas de administracion de bases de datos (SQL SERVER) hasta plataformas de desarrollo
en la nube (AZURE).

2.1.2. Ventajas de los sistemas de Inteligencia empresarial.

Entre las ventajas de los modelos de simulacién, figuran [1-3, 6]:

- El éxito de Bl puede representar el logro de beneficios tales como una mayor rentabilidad, costos reducidos
y una mayor eficiencia.

- Gestion eficiente de informaciones
- Integracién y andlisis de fuentes de datos, tanto internas como externas.
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- Normalizacion y limpieza de datos.

- Generacién de procesos de negocio 6ptimos derivados de la gestidén de datos.

- Desarrollo e implementacién de cuadros de mando automatizados para la medicion tactica, estratégica y
operativa.

- Micro-marketing.

- Procesamiento de datos estructurados y no estructurados.

3. INTRODUCCION AL SOFTWARE POWER BI.
3.1. Software Power BI.

Power Bl es un servicio de analisis empresarial de Microsoft, su objetivo es proporcionar visualizaciones
interactivas y capacidades de inteligencia empresarial (en inglés: business intelligence o Bl) con una interfaz lo
suficientemente simple como para que los usuarios finales creen sus propios informes y paneles.

Power Bl proporciona servicios de Bl basados en la nube, conocidos como “Power Bl Services”, junto con una
interfaz basada en escritorio, denominada “Power Bl Desktop”. Ofrece capacidades de almacenamiento de
datos, incluyendo la preparacion, el descubrimiento de datos y paneles interactivos. En marzo de 2016,
Microsoft lanzo un servicio adicional llamado “Power Bl Embedded” en su plataforma Azure en la nube. Uno de
los principales diferenciadores del producto es la capacidad de cargar visualizaciones personalizadas.

3.2. Procedimiento para la descarga de la version desktop del Software Power Bl

Bienvenido a la guia de introduccién de Power Bl Desktop. En esta guia se muestra cémo funciona Power Bl
Desktop, sus alcances y como crear modelos de datos eficaces. Esta guia es una adaptacién obtenida desde:
https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/fundamentals/desktop-getting-started#install-and-run-power-bi-
desktop la cual puede visitar para ampliar sus conocimientos.

Power Bl Desktop integra tecnologias probadas del motor de consultas de Microsoft, modelado de datos y
visualizacién. Los analistas de datos y otros usuarios pueden crear colecciones de consultas, conexiones de
datos, modelos e informes, y compartirlos facilmente con otros. A través de la combinacion de Power Bl Desktop
y el servicio Power Bl, es mas facil modelar, compilar, compartir y extender nuevas conclusiones del mundo de
los datos. Con Power Bl Desktop usted podré:

Conectarse a datos, incluidos varios origenes de datos.

Dar forma a los datos con consultas que generan modelos de datos atractivos e interesantes.

Usar los modelos de datos para crear visualizaciones e informes.

Compartir los archivos de informe para que otros usuarios puedan aprovecharlos, ampliarlos y
compartirlos. Puede compartir los archivos .pbix de Power Bl Desktop como cualquier otro archivo, pero
el método mas atractivo consiste en cargarlos en el servicio Power Bl.

el A\

A continuacion, se muestran los pasos para la descarga de Power Bl Desktop.

1. Ingrese a http://bit.ly/3ocmde0, haga click en “Consulte las opciones de descarga”
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4. Tipo de sistemas de 64 o0 32 bits
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Sistema
Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-8265U CPU @ 1.60GHz 1.80 GHz
Memoria instalada (RAM): 8,00 GB (7,81 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

5. Seleccione su sistema operativo y haga click en “Next”

[ |
6. Abra el asistente de instalacion y siga los pasos que le ofrece el asistente
Las dltimas noticias de todo el mundo A v
B® Microsoft | Centro de descarga  wed i =
/
s
Microsoft 365 /. (&
NS0 extra en lo - P 0 > —‘" 1
ridad svoraa s, 1000 e na cémod ﬁ ":, & -
= e
Para 1 wsuario > "-. “&.
@ 5

iEso es todo! Software instalado exitosamente. Empecemos a usarlo. Next Step!!
3.3.1. Creacién de un nuevo modelo
A continuacion, se muestran los pasos para la creacion de un nuevo modelo:

1. Haga clic en la X parte superior derecha de la pantalla.
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2. Guarde su modelo como un archivo .pbix
[ ot @ -0 x|

3. Estamos listos para comenzar a modelar y presentar los datos

3.3.2. Conociendo el entorno de trabajo del Software Power Bl
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En power Bl contamos con tres vistas que nos permiten ver la estructura de datos, relaciones de las consultas
realizadas y el lienzo de disefio para nuestros reportes. Veamos cada una de ellas:

Vista lienzo de pagina: Permite desplegar las diferentes visualizaciones. Es la vista principal del
software, por lo tanto, nos centraremos en ella en el transcurso de esta guia.

B seorch

sy

G

En la vista Informe de Power Bl Desktop, puede crear visualizaciones e informes. La vista Informe tiene seis
areas principales como se muestra a continuacion:

o Untitled - Power Bi Desktop
o o °
) =9 1 !
Get  fecen Hew  MNew » om
Data* Sources Joeries * Page ik 82 tark etplac e P
E ¥ Filters o Visualizations e Fields e
> m e
m
(2] s
T
Drillthrough
Of O—
n—9
Page! BN

El panel en la parte superior: muestra las tareas comunes asociadas con los informes y las

visualizaciones.
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1. Elarea de lienzo en el centro: es donde se crean y se organizan las visualizaciones.
2. El area de pestafias en la parte inferior: permite seleccionar o agregar paginas del informe.
3. El panelfiltros (filters): permite filtrar las visualizaciones de datos.
4. El panel visualizaciones (visualizations): permite agregar, cambiar o personalizar visualizaciones, y

aplicar la obtencion de detalles.
5. El panel campos (fields): muestra los campos disponibles en las consultas. Puede arrastrar estos
campos al lienzo o a los paneles Filtros o Visualizaciones para crear o modificar visualizaciones.
Puede expandir y contraer los paneles Filtros, Visualizaciones y Campos si selecciona las flechas
situadas en la parte superior de los paneles. Al contraer los paneles se proporciona mas espacio en el
lienzo para crear visualizaciones interesantes.

[ [ Fields B
S P ose
@
-
;-'- ;: B Be ate ung
b g B State -

Vista Base de datos: Permite visualizar la estructura de los datos de las diferentes consultas realizadas

NN REE-F-RE ]

H

Vista modelado: Permite ver y disefiar el tipo de relaciones en nuestro modelo de datos.
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A continuacion, se detallan importantes paneles en la version de Power Bl Desktop:

Panel Home: Contiene multiples opciones para conectar nuestro origen de datos, asi como la opcién
de refrescar nuestras consultas y posteriormente publicar nuestros reportes.

arierm V2 - Power 81 Desiciop

Home  Insert Modeling  View  Hel

30

Panel Inser: Permite insertar elementos visuales a nuestro reporte, asi como nuevas paginas y
Marketplace de visualizaciones.

File Home  Insert  Modeling  View  Help

@iﬁﬁhﬂﬁ £ 8 & RARDR

New  More Q&A Key  Decomposition Smart Power Text Buttons Shapes Image
uaqe v visual visualsv influencers tree narrative Apps box v v
Pages Visuals Al visuals Power Platform Hements

Panel Modeling : Permite editar las caracteristicas del modelo, sus relaciones, pardmetros, y manejo
de roles, asi como agregar medidas implicitas y explicitas y tablas.

PostMortemn V2 - Power Bl Desktop .Q Search

File Home Insert Modeling View Help

g B QRIS & A

Manage Mew  Quick New New Mew Manage View QA Language Linguistic

relationships.  measure measure column tz parameter roles as setup - schema

=latiorships seulanain Page refrech What if SEcurity

Panel View: Permite modificar el tema de nuestro reporte, modificar el , tamafio de nuestra hoja, ver
f||tros marcadores anallzador de rendimiento y sincronizacion de shcer

Home nsert Modeling  View  Help

i

= El el ! i-—. |-—|

s | [%a Aa A [Aa 1 | | u L~ T 43 =7
kst ol] Bnfuatl ntnatel] [boatal] [Boinatal] - e v
— ok

Panel view: Ofrece recursos educativos con ejemplos practicos, contactar soporte y leer los blog de
la comunidad de Microsoft.

File Home Insert Modeling View Help
r— |
(i) ﬁ;’ @,i-.ﬁ. 7 (7] &f\ </> V) o E R
About Guided Training Documentation Support Power Bl Community Power Bl for Submit an External Examples Consulting
learning videos bleg developers  idea Tools - services
Info e TR B R s o O e . Community Resouirces

Ahora que conoces la interfaz del software jestas listo para crear tu primer modelo!
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4. OBJETIVO

- Analizar los datos de productividad en un sistema de produccién a partir del uso del software Power BI.

Actividad: analizar los datos y crear un reporte en Power Bl que sirva de apoyo para la toma de decisiones.
Usaremos el método de promedio simple como método de pronéstico.

- Enesta guia, aprenderé a:
- Descargar datos de ejemplo de dos maneras diferentes
- Preparar los datos con algunas transformaciones
- Crear un informe con un titulo, tres objetos visuales y una segmentacion
- Publicar el informe en el servicio Power Bl para compartirlo con los comparieros de trabajo.

5. RECURSOS REQUERIDOS

- Software Power Bl instalado.
- Plataforma Teams.

6. ASPECTOS DE SEGURIDAD
No se perciben riesgos a la salud que deban advertirse o reportarse.

7. EJERCICIO PROPUESTO Y PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO
Ejercicio Propuesto: Comercializadora Retail S.A.S

Suponga que usted es el ingeniero de produccién de una empresa comercializadora RETAIL S.A.S, la cual
pasa por una disminucién en sus ingresos lo que hace imperativo analizar las ventas y se le solicita hacer
propuestas de mejoramiento analizando los datos de ventas y categoria de productos. El gerente le ha solicitado
que realice un analisis de lo que esta ocurriendo para saber dénde se debe enfocar la empresa para mantener
el margen de ganancias y elevar el rendimiento financiero.

Las siguientes son las preguntas para resolver:

- ¢ Cuantas unidades promedio la empresa vendié por dia?

- ¢ Qué tendencia presentan las ventas en el ultimo periodo? (entiéndase como periodo afio 0 mes).

- Realice un andlisis de los resultados y proporcione su interpretacion sobre el modelo al gerente de la
comercializadora.

- ¢ Considera que la empresa debe enfocarse en un mercado y dejar de comercializar aquellos que presentan
una tendencia a la baja?

Bajo estas consideraciones, realice un informe sobre las cifras de ventas mas recientes, teniendo en cuenta

en su resumen ejecutivo, lo siguiente:

- Mes y afio en los que se ha conseguido el mayor beneficio

- Ubicaciones donde la empresa tiene mas éxito (por pais)

- Producto y segmento en los que la empresa debe seguir centrando su inversion
El informe final tendra debera tener el siguiente aspecto general:
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Tenga en cuenta: |

- Tendra que descargar Power Bl Desktop (ver pasos previos en esta guia).

- Sitiene previsto publicar el informe en el servicio Power Bl y todavia no se ha registrado, registrese para
obtener una prueba gratuita.

Procedimiento para el desarrollo: Comercializadora Retail S.A.S
7.1. Obtener datos

Seleccione Probar un conjunto de datos de muestra en el lienzo en blanco al Power Bl Desktop.

Si ha llegado a este paso desde Power Bl Desktop, continte y elija Cargar datos

Two ways to use sample data

Take & tutorial online Expeciment on your own

art creating visuals on your own

ad the sample data
& Load data
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7.2. Preparar los datos

En la pestafia Navegador, tiene la opcion de transformar o cargar los datos. EI Navegador proporciona una vista
previa de los datos para que pueda comprobar que tiene el intervalo correcto. Los tipos de datos numéricos se
muestran en cursiva. Si tiene que realizar cambios, transforme los datos antes de cargarlos. Para que las
visualizaciones sean mas faciles de leer en adelante. jLe sera Util transformar los datos en este momento! A
medida que realiza cada transformacidn, podra ver que se agrega a la lista en Configuracion de la consulta, en
Pasos aplicados

Seleccione la tabla Financials y elija (Transform Data) Transformar datos

Seleccione la columna (Units Sold) Unidades vendidas. En la pestafia Inicio, seleccione Tipo de datos vy,
después, Numero entero. Elija Sustituir actual para cambiar el tipo de columna. El principal paso de limpieza de
datos que los usuarios realizan con mayor frecuencia es el cambio de los tipos de datos. En este caso, las
unidades vendidas tienen formato decimal. No tiene sentido tener 0,2 0 0,5 de una unidad vendida. Por tanto,
se cambiara por un nimero entero.

Manage Reduce

(financials_table,{{"segment

~ 1.2 Units Sold *13m Pl

N

> G

Seleccione la columna Segmento. En la pestafia Transformacion, seleccione Formato y Uppercase si desea
que los segmentos sean mas féciles en el grafico. Posteriormente se aplicaré formato a la columna Segmento.
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. % Segmant
GOVERNMENT
GOVERNMENT
MIDMARKET

i MIDMARKET

En este instante se acortara el nombre de la columna Nombre del mes a solo Mes. Haga doble clic en la
columna Nombre del mes y cambie el nombre a solo Mes

L [Vionth Nams 1123

1 January

1 January
6 June

6 June

En la columna Producto, seleccione la lista desplegable y desactive la casilla situada junto a Montana. Sabe

que el producto Montana dejo de estar disponible el mes pasado, por lo que quiere filtrar estos datos del informe
para evitar confusiones.

- M Product

L3

L]

LY

Vera que cada transformacién se ha agregado a la lista en Configuracion de la consulta en Pasos
aplicados
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> Filas filtradas

Finalmente, haga click en cerrar y aplicar cambios

|| & = | Untitled - Pc

- s

mp | L
Close & New  Recent
Apply ~| Source ~ Sources

_if Close & Apply (1]

-+ Apply
3 Close the
= Close pending
=1 financials

7.3. Escribir una medida usando el lenguaje DAX.

La escritura de medidas en el lenguaje de formulas DAX es muy eficaz para el modelado de datos. En la
documentacion de Power Bl se proporciona informacién adicional sobre DAX. Para efectos de esta guia, se

escribira una medida basica y se combinaran dos tablas.

Seleccione vista de datos en el lado izquierdo

Home Help

G0 0D

Get Fxcel Power Bl SOL

data v tatose
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En la cinta inicio, seleccione nueva tabla

H B e

roles as

Escriba esta medida para generar una tabla Calendario de todas las fechas entre el 1 de enero de 2013 y el
31 de diciembre de 2014.

DAX [y Copiar

Calendar = CALENDAR(DATE(2013,01,01),Date(2014,12,31))

Seleccione la marca de verificacion para confirmar

En la vista Datos, seleccione la nueva tabla Calendario y, en la cinta de opciones Herramientas de tabla,
seleccione Marcar como tabla de fechas.

En el cuadro Columna de fecha, seleccione la columna Fecha y seleccione Vista de modelo a la izquierda.

Arrastre el campo Fecha de la tabla Financials hacia el campo Fecha de la tabla Calendario, esto con el
objetivo de combinar las tablas y crear una relacion entre ellas.
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7.4. Crear el informe
A este paso del procedimiento, usted ha transformado y cargado los datos. Es el momento de crear el informe.

En el panel Campos de la derecha, podra visualizar los campos del modelo de datos que ha creado. Ahora se
creara el informe final, un objeto visual a la vez.

Executive Summary - Finance Report o
5 ® O .

L

| OJ.I di ! A s

7.4.1. Agregar Titulo.
En la cinta Insertar, seleccione Cuadro de texto. Escriba "Resumen ejecutivo: Informe financiero".

Seleccione el texto que escribid. Establezca el tamafio de fuente en 20 y negrita.

7.4.2. Visualizacion: Beneficios por fechas
Ahora, cree un grafico de lineas para ver en qué mes y afio se ha obtenido el beneficio mas alto.

Desde el panel Campos, arrastre el campo Beneficios a una zona en blanco del lienzo del informe. De forma
predeterminada, Power Bl muestra un grafico de columnas con una columna, Beneficios.
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Arrastre el campo Fecha al mismo objeto visual. Si cred una tabla Calendario en Crédito adicional: Creacion de
una tabla en DAX anteriormente en este articulo, arrastre el campo Fecha de la tabla Calendario en su lugar.

En la seccién Campos del panel Visualizaciones, seleccione la lista desplegable del valor Eje. Cambie Fecha

de Jerarquia de fechas a Fecha.

[19]
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Power Bl actualiza el gréfico de columnas para mostrar los beneficios de cada mes.

fBrofit by Date

Date

Profit

f
L -l

En el panel Visualizaciones, cambie el tipo de visualizacién a Gréfico de lineas.
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7.4.3. Visualizacion 3: Beneficios por Pais

Cree un mapa para ver en qué pais se han obtenido los mayores beneficios.
Desde el panel Campos, arrastre el campo Pais a un area en blanco del lienzo del informe para crear un

mapa.
Arrastre el campo Beneficios al mapa.

Power Bl crea un objeto visual de mapa con burbujas que representan el beneficio relativo de cada ubicacién.

7.4.4. Visualizacion 4: Ventas por producto y segmento, uso del promedio moévil simple

- Cree un gréfico de barras para determinar en qué empresas y segmentos hay que invertir.

- Arrastre los dos gréaficos que ha creado para situarlos en paralelo en la mitad superior del lienzo.
Deje espacio en el lado izquierdo del lienzo.

- Seleccione un area en blanco en la mitad inferior del lienzo del informe.

- Enel panel Campos, seleccione los campos Ventas, Producto y Segmento.

- Power Bl crea automaticamente un gréfico de columnas agrupadas.

- Arrastre el grafico para que sea lo suficientemente ancho como para llenar el espacio bajo los dos
graficos superiores.
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Se visualiza que la empresa debe seguir invirtiendo en el producto Paseo y dirigirse a los segmentos Pequefia
empresa y Administracién Publica.

Ahora, crearemos nuestra medida de promedio mévil de la siguiente manera

1 Promedio Movil = "
b r

1 AVERAGEX (DATESINPERIOD( 'calendar'[Date],Max(’calendar’[Date])-31,-2,MONTH),
o [ventas])
o T B TZTaZS e ZOTO0 n

Validamos que los datos si se estén calculando de la forma que deseamos

ARo Promedio Mévil Gross Sales
1 2013 8.998.013,00 28.560.787,00
£l 2014 9.630.667,00 99.370.811,50
= enera 7.001.181,50 7.307.403,50
= febrero 6.571.21425 7.689.201,00
= marzo 7.503.302,25 6.124.026,00
= abril 6.911.613,50 7.429.392,50
= mayo 6.776.709,25 6.767.911,00
= junio 7.098.651,75 10.268.972,00
£ l:.JlID B.518.441.50 B.833.027.50
agosto 0.550.999,75 6.325.959,00
septiembre 7.579.493,25 6.845.317,00
= octubre 6.585.638,00 13.313.424,00
= noviembre 10.079.370,50 5.947.910,00
= diciembre 963066700 12.508.268,00
i 2015 9.228.089,00
Total 9.228.089,00 127.931.598,50

Ahora, crearemos una gréfica para medir nuestro pronéstico contra las ventas reales:

- B A R e e
SHPEOOME
“ QW T Am»@
EEEEEAR
P YE-ED B R
2 = T &
e 3 ,
=. =
a ' da
ARo Gross Sale:

La medida de promedio mévil tendra como formato una linea de guiones.
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7.5.5. Visualizacion 5: Segmentado de fecha

Las segmentaciones son una valiosa herramienta para filtrar los objetos visuales de una pagina de informe por
una seleccién especifica. En este caso, se pueden crear dos segmentaciones que se centren en el rendimiento
de cada mes y afio. Una segmentacion usa el campo de fecha de la tabla original. La otra usa la tabla de fechas
que puede haber creado para el "crédito adicional" anteriormente en este tutorial.

Segmentacion de fecha con la tabla original

En el panel Campos, seleccione el campo Fecha de la tabla Financials. Arréstrelo al drea en blanco a la
izquierda del lienzo.

En el panel Visualizaciones, seleccione Segmentacion.

Power Bl crea automaticamente una segmentacién de rango numérico

Puede arrastrar los extremos para filtrar o seleccionar la flecha situada en la esquina superior derecha y
cambiarla a un tipo diferente de segmentacion

7.6.6. Formato de informe
Si desea aplicar un formato ligero a este informe, puede seguir los siguientes sencillos pasos.

Mejora de los objetos visuales:
Realice los cambios siguientes en la pestafia Formato del panel Visualizaciones

- Seleccione el objeto visual 2. En la seccién Titulo, cambie Texto de titulo por "Beneficios por mes y
afio", y Tamafo de texto a 16 pt. Establezca Sombra en Activar.

- Seleccione el objeto visual 3. En la seccién Estilos de mapa, cambie Tema a Escala de grises. En la
seccion Titulo, cambie el Tamafio del texto del titulo a 16 pt. Establezca Sombra en Activar.

- Seleccione el objeto visual 4. En la seccién Titulo, cambie el Tamafio del texto del titulo a 16 pt.
Establezca Sombra en Activar.
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- Seleccione el objeto visual 5. En la seccion Controles de seleccién, establezca Mostrar opcién
"Seleccionar todo" en Activar. En la seccion Encabezado de segmentacion, aumente Tamario del texto
a 16 pt.

Adicion de una forma de fondo para el titulo
- Enla cinta Insertar, seleccione Formas > Rectangulo. Coloquelo en la parte superior de la pagina y
amplielo para que tenga el ancho de la pagina y el alto del titulo.
- Enel panel Formato de forma, en la seccion Linea, cambie Transparencia a 100 %.
- Enla seccion Relleno, cambie Color de relleno a Color de tema 5 #6B91C9 (azul).

—

EEEENE|

- | S
689109, Theme color 5

snnEnnas il

18314

ai ”illl'

]

- Enla pestafia Formato, seleccione Enviar atras > Enviar al fondo.
- Seleccione el texto del objeto visual 1, el titulo, y cambie el color de fuente a Blanco.

Adicion de una forma de fondo para los objetos visuales 2 y 3.
- Enlacinta Insertar, seleccione Formas > Rectangulo y amplielo para que tenga el ancho y el alto de
los objetos visuales 2y 3.
- Enel panel Formato de forma, en la seccion Linea, cambie Transparencia a 100 %
- Enla pestafia Formato, seleccione Enviar atras > Enviar al fondo.

iINFORME FINALIZADO!

8. PARAMETROS PARA LA ELABORACION DEL INFORME
Parte I: Conceptualizacion tedrica (20%).

Para responder a estas preguntas, por favor, referencie la fuente de informacién en formato APA y facilite un
documento en formato PDF con el anélisis de sus respuestas.

a. (10%) Describa con sus palabras, ;Qué es un pronéstico?, ;Cuales son las ventajas de
implementarlos?

b. (10%) Investigue que técnicas de prondsticos existen y enumere 3 procesos que usted considere,
pueden ser sujetos a la reformulacién de su método de prondstico.

Parte Il: Construccion y analisis del modelo propuesto (80%)

c. (60%) Se le ha pedido como analista de datos quiere saber ¢ Cuéles son las ventas esperadas en los
siguientes 15 periodos (dias) por tipo de producto?
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- Puede hacer uso de las capacidades analiticas de cada grafico.
- Puede descargar una visualizacién personalizada que permita hacer predicciones en series
temporales.

d. (15%) ¢De una forma visual, podemos saber si hubo dias que presentaron anomalias en sus ventas?
Use como parametros limite de confianza de 95%

e. (15%) Represente los datos usando un esquema jerarquico y explique qué ventajas y capacidades
que otorga esta visualizacion al reporte.

f. (10%) Realice un andlisis de los resultados y de su opinion al gerente sobre el modelo desarrollado y
sus conclusiones.

Nota: Recuerde adicionar imagenes que permitan visualizar los resultados obtenidos y hacer envio del
modelo para su calificacion.

9. DISPOSICION DE RESIDUOS

Los residuos generados en esta practica de laboratorio deberan ser dispuestos de acuerdo con el plan de
manejo de residuos sélidos AGA 001 capitulo 8, donde se informa la prevencién, minimizacién y separacién de
la fuente, ademas tener en cuenta el procedimiento de manejo integral de residuos PGAH 013. Lo anterior con
el fin de contribuir a la proteccién del medio ambiente y la salud de los usuarios que asisten a los Talleres y
Laboratorios de la institucion.
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA
Nombre de la guia: Introduccién al software Power Bi - Parte 1B
Cadigo de la guia (No.): 001

Taller(es) o Laboratorio(s) aplicable(s):

Laboratorio de Produccién G 402

Tiempo de trabajo practico estimado:

2 horas

Asignatura(s) aplicable(s):

Planeaci6n de la produccién

Programa(s) Académico(s) / Facultad(es):

Tecnologia en Sistemas de produccion

COMPETENCIAS

CONTENIDO TEMATICO

INDICADOR DE LOGRO

Analisis general del comportamiento
de la productividad en los sistemas
productivos.

-Metodologia para el desarrollo

del ejercicio practico: explicacion
del modelo y paso a paso para la

construccion del modelo.

- Analiza el concepto de
productividad en
organizaciones

manufactureras o de servicio

-Procesa, limpia y modela
bases de datos para su
analisis.

-Implementa soluciones y
brinda conocimiento a través
de la visualizacién de los
datos
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2. FUNDAMENTO TEORICO
2.1. Introduccion a la guia de laboratorio.

Esta guia de trabajo se desarrollard con una metodologia tedrico-practica, basada en la teoria constructivista
del conocimiento, iniciando con bases teédricas de la productividad para una mejor comprension del uso de la
herramienta, con el objetivo de que el estudiante adquiera los conocimientos y desarrolle las competencias
necesarias en Power Bl.

A través de ejercicios practicos, simulando situaciones reales del entorno laboral, se avanzara progresivamente,
desde la extraccidn, transformacion y carga de datos hasta generar modelos de datos robustos para finalmente
presentarlos a través de informes profesionales y dinamicos, que permitirdn obtener un producto acabado con
un proyecto que se desarrollara durante el curso.

Se espera que al finalizar la guia el estudiante genere un modelo de negocios que satisfaga las necesidades
especificas de la organizacion, presentando informes eficientes y dindmicos, de una manera facil y atractiva
para facilitar la toma de decisiones. Para abordar esta guia sera necesario que amplia sus conocimientos
previamente sobre la productividad y sus generalidades, y sus diversos indicadores.

2.2. Andlisis de productividad y competitividad en los sistemas productivos.

El concepto de competitividad, aplicado a los paises, esta relacionado con la variacion de la productividad de
las economias. La competitividad depende de la mejora continua de la productividad a largo plazo, o, dicho de
otra forma, competitividad es sinénimo de capacidad para alcanzar aumentos en productividad que se
mantengan en el tiempo. Desde esta perspectiva, los paises se vuelven méas competitivos cuando mejoran e
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incrementan su capacidad para lograr niveles crecientes de productividad. En consecuencia, el aumento de la
productividad es lo que sustenta la creacion de riqueza y el desempefio econdmico de los paises y la mejora
de calidad de vida de sus habitantes.

La productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa una comparacién favorable entre
la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. Por tanto, la productividad es
un indice que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para generarlo
(entradas o insumos). De esta forma, surgen algunos problemas como: definir el sistema, indicar como pueden
expresarse sus entradas y salidas, y considerar como medir la productividad.

La medicion de la productividad es a veces bastante directa, por ejemplo, cuando es medida como horas de
mano de obra por tonelada de un producto especifico de acero, 0 como la energia necesaria para generar un
kw de electricidad. Pero en muchos casos, existen problemas sustanciales para llevar a cabo esta medicion.
Algunos de los problemas de medicién son:

- La especificacion del producto puede variar mientras la cantidad de insumos y salidas permanece
constante. Compare un aparato de radio actual con uno antiguo. Ambas radios, pero sélo unas cuantas
pueden negar que la tecnologia ha mejorado.

- Los elementos externos pueden causar un crecimiento o disminucién en la productividad por el cual el
sistema puede no ser directamente responsable.

2.2.1. Expresiones de la productividad
Existen varias alternativas para expresar la productividad, ellas son las siguientes.

1. Productividad parcial y productividad total. La productividad parcial es la que relaciona todo lo
producido por un sistema (salida) con uno de los recursos utilizados (insumo o entrada).

2. Productividad fisica y productividad valorizada. La productividad fisica de una entrada es el cociente
entre la cantidad fisica de la salida del sistema y la cantidad necesaria de esa entrada para producir
la salida mencionada o, lo que es lo mismo, la cantidad de salida por unidad de una de las entradas.
La salida puede estar expresada en toneladas, metros, metros cuadrados, unidades, etc. y la entrada
en horas-hombre, horas-méaquina, kilovatios-hora, etc.

3. Productividad promedio y productividad marginal. La productividad promedio es el cociente entre la
salida total del sistema y la cantidad de entradas empleadas para producir la salida mencionada

Desde el punto de vista macroecondmico, los economistas definen a la productividad marginal de un factor
como el incremento de producto (o valor agregado) por el empleo de una unidad mas de ese factor,
manteniéndose constantes las cantidades aplicadas de los demas factores. Asi, la productividad marginal del
trabajo es el incremento de producto logrado al emplear una unidad mas de trabajo y al mantener constantes
las cantidades de los demas factores. Esta productividad se expresa en unidades fisicas y en la practica sirve
para responder preguntas como las siguientes: ¢en cuanto varia la productividad de la mano de obra si se
aumenta la velocidad de una maquina en 10%7?; ;,en cuanto varia la productividad de la tierra de una explotacion
agricola si se usan 5 kg. mas de fertilizantes por hectarea?; ; cémo varia la productividad total de una empresa
en la que mediante una racionalizacién administrativa se reduce la cantidad de empleados en un 15%?, entre
otras.
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3. OBJETIVOS

- Construir un informe en Power Bl para el analisis de productividades en un sistema de produccion
4. RECURSOS REQUERIDOS

- Software Power Bl instalado.
- Plataforma Teams.

5. EJERCICIO PROPUESTO Y PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO

Suponga que usted es el ingeniero de produccién de una empresa prestadora de servicios CONTAC CENTER
S.A.S, la cual atraviesa por una disminucidn en sus ingresos lo que hace imperativo tomar decisiones en pro
de mejorar la rentabilidad mediante la mejora continua de los procesos. Se le solicita hacer propuestas de
mejoramiento analizando los datos de productividad de los asesores. El gerente le ha solicitado que realice un
analisis de lo que esta ocurriendo en la productividad del personal. Analizaremos y crearemos un reporte que
sirva de apoyo para poder tomar este tipo de decisiones. Las siguientes son las preguntas para resolver:

- ¢Cuantas unidades promedio hace cada asesor por dia y por intervalo?

- ¢Qué Tipo de asesores son los mas productivos? Use un esquema jerarquico para explicar el modelo.

- Realice un analisis de los resultados y proporcione su interpretacién sobre el modelo al gerente de la
comercializadora.

- ¢ Considera que la empresa debe contractar personal femenino entre los 18 y 23 afios?

- ¢ Cual segmento de personal obtiene mejores resultados?

En esta guia, aprendera a:
« Descargar datos de ejemplo de dos maneras diferentes
e Preparar los datos con algunas transformaciones
o Crear un informe con un titulo, tres objetos visuales y una segmentacién
e Publicar el informe en el servicio Power Bl para compartirlo con los compafieros de trabajo.

Al final se espera un informe como el siguiente:

Reports Productividades CONTAC CENTER SAS

| l?-mil 12,6 6319 % P
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- Antes de empezar, tendra que descargar Power Bl Desktop.

- Si tiene previsto publicar el informe en el servicio Power Bl y todavia no se ha registrado, registrese

para obtener una prueba gratuita.
5.1. Obtener datos.

Obtener datos desde Excel

Archivo Inicio Insertar Modelado Ve
ah & b
B Lo = L
Obtener Excel Conjuntosde datosde SOL
datos « Power BI Serve
Pat r Diatos
Importa datos de un libro de Microsoft Excel
Inall
Abrimos el archivo
[ Pt
B Flemple Prachcn de

At [

Cargamos todas las tablas del archivo

Haga click en transformar datos

5.2.Preparacion de los datos:
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En Navegador, tiene la opcién de transformar o cargar los datos. EI Navegador proporciona una vista previa de
los datos para que pueda comprobar que tiene el intervalo correcto. Los tipos de datos numéricos se muestran
en cursiva. Si tiene que realizar cambios, transforme los datos antes de cargarlos. Para que las visualizaciones
sean mas faciles de leer mas adelante, le interesa transformar los datos ahora. A medida que realiza cada
transformacidn, vera que se agrega a la lista en Configuracion de la consulta, en Pasos aplicados

En la tabla que dice servicios aplicamos la opcion usar la primera fila como encabezados

{| & = Sintitulo - Editor de Power Query

] SERVICICS

Revisamos los formatos de las demas tablas y procedemos a cerrar y aplicar cambios

| Le L

Cerrary| Nuevo Origene
aplicar¥| origen ¥ recientes

=% .
.1 Cerrary aplicar ol

-1 Aplic
Cerrar la vente
Cerra| aplicar los carr

1 BD
5.3. Escribir una tabla calendario usando el lenguaje DAX.
La escritura de medidas en el lenguaje de formulas DAX es muy eficaz para el modelado de datos. En la
documentacion de Power Bl hay mucha mas informacién sobre DAX. Por ahora, se escribirad una medida

basica y se combinaran dos tablas

Seleccione vista de datos en el lado izquierdo

File
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En la cinta inicio, selecciones nueva tabla.

Escriba esta medida para generar una tabla Calendario.

W/ 1 dim calendar - ADD
2 [

0_AT]) ,MAX{BO[CREATED_AT])),

roles

as

Todavia en la vista Datos, seleccione la nueva tabla Calendario y, en la cinta de opciones Herramientas de
tabla, seleccione Marcar como tabla de fechas.

En el cuadro Columna de fecha, seleccione la columna Fecha.

Ahora, seleccione Vista de modelo a la izquierda.

Arrastre el campo Fecha de la tabla Financials al campo Fecha de la tabla Calendario para combinar las

tablas y crear una relacion entre ellas.

Ahora crearemos nuestras relaciones.

En la siguiente imagen veran las columnas de cada tabla que deben ir relacionadas.
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Obtendremos el siguiente resultado.

Pasaremos a crear el informe.

5.4.Crear el informe.

Ahora que ha transformado y cargado los datos, es el momento de crear el informe. En el panel Campos de la
derecha, vera los campos del modelo de datos que ha creado. Ahora se creara el informe final, un objeto

visual a la vez.

5.4.1. Agregar Titulo.

Insertamos una forma de rectangulo redondeado
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En la cinta Insertar, seleccione Cuadro de texto. Escriba "Resumen ejecutivo: Informe financiero".

Seleccione el texto que escribid. Establezca el tamafio de fuente en 20 y negrita.

5.4.2. Visualizacion: Casos manejados en total por dia

Ahora, cree un gréfico de lineas para ver en qué dia e intervalo se realizaron las més altas ventas telefonicas
por asesor.

Crearemos una medida que se llame ventas totales

Formato Datos y detalles E
ﬁz - =
i EE

ar Nueva Medida Nueva Nueva
5 medida rapida columna tabla

presion DAX que calcula un valor a partir

Escriba la siguiente formula

—

» |b ventas Totales = suM(BD[Casos Manejados])
L N

Arrastre los campos de fecha de la tabla dim_calendar y en valores nuestra medida

Ventas Totales por Dia

wntas Totales

Cia
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En la seccion Campos del panel Visualizaciones, seleccione la lista desplegable del valor Eje. Cambie Fecha

de Jerarquia de fechas a Fecha.

/ Date

Power Bl actualiza el gréfico de columnas para mostrar los beneficios de cada mes.

Ventas Totales por Date

ales

Ventas Tat

Date

5.4.3. Visualizacion 3: Productividad por Hora

En esta ocasion usaremos un grafico combinado de lineas y columnas que muestre total de ventas vr la

productividad por hora.
Creamos nuestra medida de productividad

1 Productividad por hora =

7

ROUNDUP (DIVIDE ( SUM(BD[Casos Manejados]),SUM(BD[Tiempo Logueo])/6@),1)

Ventas en columnas, productividad en lineas
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Ventns Tatales

5.4.4.

VENTAN. TOTALES ¥ PEOUOETIVIDAS FON

il

Diate

Visualizacion 4: Productividad por asesor.

Visualizaciones

wan

Freduetividad por hirs

Cree una matrix que contenga la productividad por asesor, asi como su cumplimiento a la meta propuesta del

servicio.

Creamos nuestra medida de cumplimiento a la meta estipulada.

2

3 DIVIDE([Productividad por hora],AVERAGE(METAS[META C/H]))

leg

5

J; %Cumplimiento Meta =

En nuestra matrix haremos lo siguiente.
En las filas arrastramos el campo usuario de la tabla “USUARIOS” y la columna intervalo de la tabla “BD”.

Alsjandra Mudaz
120000 wm

Froatuctividad por hora Verdas Tolales
" 1166
2 38
e
55 u
"
23
i3 1
a7 4
s ) 1
0a %

] 4
4 ]
12,8 17486

Tiempo Loguso
6327
23

" Eoan s B OEOu
S TR AR
41,21 % s MEL OO
o EgmuAmam
o BEmmEe
E4C0D @R

@

§03,56 %

Ahora aplicamos un poco de formato a nuestra tabla modificando las opciones que nos ofrece el icono de la

brocha.
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+ Cuadricula
w Encabezados de columna
~ Encabezados de fila

Walaroe

Ahora aplicaremos formato condicional mediante una medida dax

1 Formato condicional =

E

Usamos nuestra medida para dar formato a nuestra medida de cumplimiento

T &
L2 Buscar

« Formmato de campo

Formato condicional

Controles avanzados
Color de fondo
Activar —
Controles avanzados

Aplicamos segun valor de campo
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Obtendremos como resultado la siguiente tabla

ARESOW Presductiveded por hors  Veruss Totaws Tiempo Logiss RCumplemien Mats

IS

s
a
L
R
s
a&ns
=
ForTe
L LY
(IR
TN
TR

5.4.5. Visualizacion 5: Esquema jerarquico.

Crearemos una columna calculada en la tabla usuarios para decidir el rango de edad de los asesores

Ahora en la visualizacién esquema jerarquico arrastramos las variables a explicar que se muestran en la
siguiente imagen

Linea Atendida Género antigiedad Rango de ed: | = B Q0 b R e B2
- ey 5 MR E QM
Gl e v (=
° Esquema jerdrquico
by = pcmmd R
Py EFE - B 2

Entre 24 y 30

Productividad por h...

B
e
———————— 1

Agregaremos un gréfico de medidor para analizar como estamos de productividad vs la meta
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En valor destino pondremos una medida rapida la cual es el promedio de la meta de casos por hora de la

tabla metas.
Click derecho sobre el campo

£
& | 7_'1 R 2
v 3 o: :
" 7, METAS
] 2 CsaT

Por ultimo, agregaremos unas tarjetas de datos

Crearemos una nueva medida para mostrar la calidad de atencién de nuestros asesores, asi mismo como sus

tiempos de gestién

CSAT $% Formato Parcentaje - Categorfa de datos | Sin clasificar
|| e vl $.95 9.0 2 z
Estructura Formato Propiedades

— - Y

Nueva Medida
medida rapida

Célculos

W |1 CSAT = SUMX(BD,BD[CSAT_CUSTOMER]*BD[EVALUATIONS_CUSTOMER]/SUM(BD[EVALUATIONS CUSTOMER]))

Ahora calculamos el TMO o tiempo de gestion

Tiempo de gestion 5?;9 Formato | General ~ E Categoria de datos | Sin dasificar
1| gD o $+% 928 Auoma.l
Estructura Formato Propiedades

N4 |l Tiempo de gestidn = sumx(bd,BD[TMO]*BD[Casos Manejados]/SUM(BD[Casos Manejados]))

Arrastramos nuestras medidas a nuestra matriz y tarjetas

Ahora agregaremos nuestros filtros al informe

[snm
v lams

Nueva Medida
medida rapida

Caiculos
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Filtro fecha

Filtro linea de servicio

iTenemos nuestro reporte finalizado!

Cabe resaltar que el reporte descrito cumple con los requerimientos, sin embargo, se espera que el estudiante
se atreva a sequir su propia linea de disefio y eleccién de gréficos.

6. PARAMETROS PARA LA ELABORACION DEL INFORME

Parte I: Conceptualizacion tedrica (20%).

Para responder a estas preguntas, por favor, referencie la fuente de informacién en formato APA y facilite un
documento en formato PDF con el andlisis de sus respuestas.

a. (10%) Describa con sus palabras, ¢Qué es Productividad?, ; Como impacta en la competitividad de

las empresas?
b. (10%) Investigue y describa 3 formas o metodologias para aumentar la productividad en las empresas.

Parte II: Construccion y analisis modelo ampliado (80%)
c. (60%) El gerente de la empresa quiere saber ;Con el desempefio actual, que tendencia se espera
tener en los préximos periodos?
¢ Cual es la combinacion de asesores que ud propondria en cada linea? Explique su respuesta.
- Puede hacer uso de las capacidades analiticas de cada gréafico.
d. (15%) ¢De una forma visual, podemos saber si hubo dias que presentaron anomalias en sus ventas?

Use como parametros limite de confianza de 95%.
e. (15%) Explore y use un marcador con el fin de mejorar la experiencia al usuario.
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f. (10%) Realice un analisis de los resultados y de su opinidn al gerente sobre el modelo desarrollado y
sus conclusiones.

Nota: Recuerde adicionar imagenes que permitan visualizar los resultados obtenidos y hacer envio del
modelo para su calificacion.

7. DISPOSICION DE RESIDUOS

Los residuos generados en esta practica de laboratorio deberan ser dispuestos de acuerdo con el plan de
manejo de residuos solidos AGA 001 capitulo 8, donde se informa la prevencién, minimizacién y separacién de
la fuente, ademas tener en cuenta el procedimiento de manejo integral de residuos PGAH 013. Lo anterior con
el fin de contribuir a la proteccién del medio ambiente y la salud de los usuarios que asisten a los Talleres y
Laboratorios de la institucion.
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IDENTIFICACION DE LA GUIA

Nombre de la guia:

Introduccién al software Power Bi - Parte 2A

Codigo de la guia (No.):

001

Taller(es) o Laboratorio(s) aplicable(s):

Laboratorio de Producciéon G 402

Tiempo de trabajo practico estimado:

2 horas

Asignatura(s) aplicable(s):

Planeacién de la produccion, ingenieria de métodos

Programa(s) Académico(s) / Facultad(es):

Tecnologia en Sistemas de produccion

COMPETENCIAS

CONTENIDO TEMATICO

INDICADOR DE LOGRO

Reconoce, diferencia y aplica los
diferentes modelos de pronosticos de
la demanda.

-Generalidades y conceptos
de planeacion de produccion y
su importancia.

-Metodologia para el
desarrollo  del  ejercicio
practico:  explicacion  del
modelo y paso a paso para la
construccion del modelo.

-Utiliza herramientas
tecnolégicas para dar solucién a
los problemas planteados.

-Procesa, limpia y modela bases
de datos para su andlisis.

-Implementa soluciones y brinda
conocimiento a través de la
visualizacion de los datos

Analisis general del comportamiento
de la productividad en los sistemas
productivos.

-Relaciéon del estudio del
trabajo con la productividad.

-Metodologia para el
desarrollo  del  ejercicio
practico:  explicacion  del
modelo y paso a paso para la
construccion del modelo.

- Analiza el concepto de
productividad en organizaciones
manufactureras o de servicio
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1. FUNDAMENTO TEORICO
1.1. Introduccioén a la guia de laboratorio.

Esta guia de trabajo se desarrollard con una metodologia tedrico-practica, basada en la teoria constructivista
del conocimiento, iniciando con bases teoricas de la analitica de negocios Bl para una mejor comprension del
uso de la herramienta, con el objetivo de que el estudiante adquiera los conocimientos y desarrolle las
competencias necesarias en Power Bl

Luego a través de ejercicios practicos, simulando situaciones reales del entorno laboral, se avanzara
progresivamente, desde la extraccion, transformacion y carga de datos hasta generar modelos de datos
robustos para finalmente presentarlos a través de informes profesionales y dinamicos, que permitiran obtener
un producto acabado con un proyecto que se desarrollara durante el curso.

Se espera que al finalizar la guia el estudiante genere un modelo de negocios que satisfaga las necesidades
especificas de la organizacion, presentando informes eficientes y dinamicos, de una manera facil y atractiva
para facilitar la toma de decisiones.

En la primera seccion se encuentra la identificacion de la guia. La segunda seccion abarca el fundamento
tedrico sobre Inteligencia de negocios y la herramienta de andlisis y visualizacion que se utilizara para la
construccién del modelo. En la tercera seccién se encuentran los objetivos de la guia de laboratorio y en la
cuarta, los materiales y herramientas necesarias para su ejecucion. En la quinta seccidn se presenta el paso a
paso para la descarga del software Power Bl y la construccién del modelo propuesto.

Esta siguiente seccion de esta guia fue tomada y adaptada desde https://learn.microsoft.com/es-es/power-
query/power-query-what-is-power-query la cual puede extender para su consulta tedrica y explicacién de otras
funciones.

1.2. Generalidades Power Query
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1.2.1. Que es Power Query

Es un motor de transformacion y preparacion de datos el cual contiene una interfaz grafica para obtener datos
de fuentes y un editor para aplicar transformaciones. Debido a que el motor esta disponible en muchos
productos y servicios, el destino donde se almacenaran los datos depende de donde se utilizd Power
Query. Con Power Query, puede realizar el procesamiento de datos de extraccion, transformacion y carga

(ETL).

O

Power Query

> Azure Data Lake
Storage

——7) Dataverse

> Microsoft Excel

‘——Jp Power B!

Los usuarios dedican hasta el 80 por ciento de su tiempo a la preparacion de datos, lo que retrasa el trabajo de
andlisis y toma de decisiones. Varios desafios contribuyen a esta situacién y Power Query ayuda a abordar

muchos de ellos.

Desafio existente

¢ Como ayuda Power query?

Encontrar datos y conectarse a ellos es demasiado dificil

Power Query permite la conectividad a una amplia gama
de fuentes de datos, incluidos datos de todos los tamafios
y formas.

Las experiencias de conectividad de datos estan
demasiado fragmentadas

Consistencia de experiencia y paridad de capacidades de
consulta en todas las fuentes de datos.

Cualquier forma es Unica y no repetible.

Cuando usa Power Query para acceder y transformar
datos, define un proceso repetible (consulta) que se puede
actualizar facilmente en el futuro para obtener datos
actualizados.

En caso de que necesite modificar el proceso o la consulta
para tener en cuenta los datos subyacentes o los cambios
de esquema, puede utilizar la misma experiencia
interactiva e intuitiva que utilizd cuando definio
inicialmente la consulta

Volumen (tamafios de datos), velocidad (tasa de cambio)
y variedad (amplitud de fuentes de datos y formas de
datos)

Power Query ofrece la capacidad de trabajar con un
subconjunto del conjunto de datos completo para definir
las transformaciones de datos requeridas, lo que le
permite filtrar y transformar facimente sus datos a un
tamafio manejable.
Las consultas de Power Query se pueden actualizar
manualmente o aprovechando las capacidades de
actualizaciéon programadas en productos especificos
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(como Power Bl) o incluso mediante programacion
(usando el modelo de objetos de Excel)

1.2.2. Experiencias de Power Query

La experiencia de usuario se proporciona a través de la interfaz de usuario. El objetivo de esta interfaz es ayudar
a aplicar las transformaciones que necesita, simplemente interactuando con un conjunto de cintas, menus,
botones y otros componentes interactivos faciles de usar. Su uso principal es la preparacion de datos, donde
puede conectarse a una amplia gama de fuentes de datos y aplicar transformaciones diferentes. Estas
capacidades de transformacién de datos son comunes en todas las fuentes de datos, independientemente de
las limitaciones subyacentes. Cuando crea un nuevo paso de transformacion, se crea automaticamente el
codigo M necesario para realizar la transformacion, por lo que no necesita escribir ningtn cddigo

1.2.3. Transformaciones

El motor de transformacién de Power Query incluye muchas funciones predefinidas que se pueden utilizar a
través de la interfaz grafica del editor de Power Query. Estas transformaciones pueden ser tan simples como
eliminar una columna o filtrar filas, o tan comunes como usar la primera fila como encabezado de tabla. También
hay opciones de transformacion avanzadas como fusionar, agregar, agrupar por, pivotar y desvincular.

Todas estas transformaciones son posibles eligiendo la opcion de transformacion en el menu y luego aplicando
las opciones requeridas para esa transformacion. La siguiente ilustracidbn muestra algunas de las
transformaciones disponibles en Power Query Editor.

1.2.4. Lenguaje de formulas de Power Query M

En cualquier escenario de transformacion de datos, hay algunas transformaciones que no se pueden realizar
de la mejor manera utilizando el editor grafico. Algunas de estas transformaciones pueden requerir
configuraciones y ajustes especiales que la interfaz grafica no admite actualmente. El motor de Power Query
utiliza un lenguaje de secuencias de comandos en segundo plano para todas las transformaciones de Power
Query: el lenguaje de formulas de Power Query M, también conocido como M.

El lenguaje M es el lenguaje de transformacion de datos. Si desea realizar transformaciones avanzadas
utilizando el motor de Power Query, puede utilizar el Editor avanzado para acceder al script de la consulta y
modificarlo como desee. Si descubre que las funciones y transformaciones de la interfaz de usuario no
realizaran los cambios exactos que necesita, use el Editor avanzado y el lenguaje M para ajustar sus funciones
y transformaciones.

Para ampliar sus usos consulte https://learn.microsoft.com/es-es/powerquery-m/quick-tour-of-the-power-query-
m-formula-language
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2. OBJETIVOS

- Construir un informe en Power Bl para el analisis de productividades en un sistema de produccion

3. RECURSOS REQUERIDOS

- Software Power Bl instalado.
- Plataforma Teams.

4. EJERCICIO PROPUESTO Y PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO

En esta ocasion se solicita analizar informacion relacionada a la industria de los videojuegos, cumpliendo con
los siguientes requisitos.

Mostrar evolucion de la cantidad de juegos lanzados a través del tiempo
Mostrar los estudios que méas lanzaron videojuegos por fechas seleccionadas
Mostrar estudios y videojuegos mas vendidos, tabla y grafico.

Mostrar fecha de lanzamiento de los videojuegos més vendidos, y antigliedad

Importar base de datos WEB, digitando url: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of best-
selling_video_games

File Home Insert Modeling View Help

tuild visuals with yoi

[} soi Server
D,"_: Analyziz Services |ds frzm the Fields pang

Digitar direccion Web
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| -

C‘ S Forrm

bhier  femt
<
™ Videaluegon Yendidas

= wib.BrowserContents(“hitp

whitrl class="client. s v avaiable® tang="en" dir-"its"s<hoad>

=mata charset="UTF 87>

=i

mames”, waturllev
1, "wighcticnn”: viw
200197, Al arthches ¢
20197,

"Wikipadia indefinit

owambes 207, Dymamic 1T TS OT DRST-SemTg WoRD

g ey wikipeedia org/wiki/List_of_best-salling video_games

gimes™),“vegPasuCantantlanguage ™ en®, welageCantontModil “wikitmet”",“walelmvant Pagebiann List_al bt

Seleccionar LIST y transformar datos.

Navigator

Display Options ~

a HTML Tables [4]

Table 1

om
"=
o
| m EEs|

Table 3

4 Suggested Tables [6
S Table4
[ Table 5

Table 2

Table &

Add Table

Using Examples

Table View  'Web View
List
Rank Title

1 Minecraf
2 Grand Theft Auto V
3 Tetris (EA)
4 | Wii Sports
5 PlayerUnknown's Battlegrounds
& Super Mario Bros.
7 Pokémon Red / Green / Blue [ Yellow
& Wil Fit / Plus
@ Tetris [Nintendo)
10 Marlo Kart & / Deluxe
11| Pac-Man
12 Mario Kart Wii
13 Red Dead Redemption 2
14 |Terraria
15| Wii Sports Resort

16 Animal Crossing: New Horizons

uper Mario Bros.
18 New Super Mario Bros, Wil
19/ The Elder Serolls V: Skyrim

nuil| Call of Duty: Modern Warfare

4 PROPERTIES
-~

Mamn

4 APPLIED STEPS

Changed Typel

Sales Pl
200,000,000[b]
140,000,000
100,000,000

82,900,000

70,000,000

58,000,000

47,520,000

43,800,000

33,140,000

11,180,000
30,800,000
30,320,000
0,000,000

30,000,000

| Transform Data

Repetir el proceso para las siguientes tablas de juegos lanzados por mes en los afios 2019 y 2020
proporcionados en el siguiente link:
https://en.wikipedia.org/wiki/2019 _in_video games

Luego, procedemos a cargar las tablas sefialadas en la imagen.
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Renombramos los archivos para transformarlos de una mejor forma.

Transformar Datos Power Query:

R

Jeries [9] <

Videoluegos Vendidos
2019 1
2019 2
2019 3
2019.4
2020 1
20202
2020 3
2020 4

En esta seccion vamos a depurar, limpiar y transformar los datos de nuestras consultas, los pasos mostrados
deben ser replicados para cada tabla.

Procederemos a llenar las filas hacia abajo. Con esto, llenaremos los vacios en los campos de Month y day

de la siguiente forma:
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1 & = | Untitled - Power Query Editor M T i i iy i
m Meme  Teanshoimy  AddCobnn View  Took  veln [N - Dt A .
p— 8 rangpose Diata Types: Text ™ 441 Replace Vakues ~ G5 — = i\ ._ : Lo
rse Rows || Detect Gata Type |4 | Bl ® o l g ;
S Count Rows ] Rename [&] Down
& g < # £11 D {570
< = Table.1 oel inth : , - B
= 20191 -_ T2 oay O " i i -
1 2me.2 Valid = men
e - I .
] 2019.4 g = n:|: ; = -
T 20201 - ,
1 2020 2
=1 2020.3
T 20204 o
T Videoluegos ,,,,I-
jResultado esperado! Continuemos:
Agregamos una columna personalizada YEAR.
i ks
 snves |
£ LT

Replicamos los pasos para las demas consultas.

Ahora, anexaremos las consultas para crear una sola base de datos.
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d [ =  Unbitled - Power Query Editor £ a
“ Home em i Colur
i 8l = Tt Arualytic
-t i+ i b
Close i i raex D source owop
ey Source at settiveg - oy achine Leasning
o - T ty Append Cusies. a5 P -
s fi | = Table,TransformColumnTypes (#"Added Custoa™, (| VEAR", Imted.Type}}) v
= ams, T ¥ Msnth 11y Duy - | M Tl A Pitiarmds) ~| #h ge # PROPERTIES
1 Name
20189, Vil 00% = Vaid 100% | = Valid 100% | ® 100% | = val
1 20793 o 6% = Error 0% Erves i 0% | & Em
= » Emply 0% | = Emply 0% | = Emply 0% | Emply i% = Em
20194 1 Propedtie
=1 2000 2
T TTTTTTTTITR LT ——
= 20303 % matnce 3 unigue V70 distingt. 148 whigus 51 dimtint, 28 uniqus 0 i Eatracted Table From il
= 36084 1 CCTORER par Kaxrio Bros Promted Headers

]

Escogemos las tablas a anexar

Append

Concatenate rows from three or mare tables into a single table.

O Two tables

Availabie tables Tables to append

20191 200004
2019 2 20191
2019.3 292
2019 4

20203 020
2020 4 20720_
Videaluegos
d‘ ;.-‘mcci_:
Agregamos una nueva columna personalizada
Custom Column
Add a column that is computed from the other columns,
MNew column name
| Fecha ]
Custom column formula Available columns
- [Day]&"/"&[Month]&"/ "A[VEAR | 1| [Meonth
Drayé £
Title
Platformis)
s
v
Lea tP a1y formulas -
+ Mo syntax errors have been detected oK Cancel

Ahora, transformamos la tabla de Videojuegos
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Reemplazamos los datos de la siguiente forma: Click derecho sobre el encabezado de la columna

[#"Promated seaders™, [{"Rank™, Intéd.Type}, ["Title", type foxt},

— 3 - W fales

. ¥y Rank = A Tite F
e bfes | A Sl bt Famove Other Colame
» Ematy 5% | & Empty 0% | & Empty
upiicats ki
”IIIIIIIII e
H caft s L34 Change Type
Tetris (EA 100, 600, |

er Fieploce Vidurs

Reemplazamos los valores, repetimos el paso para la columna Initial Release date

Cambiamos el formato a date.

Pagina 10 de 13



Institucion

Universitaria

Reacreditada en Alta Cafidad

Codigo

FGL 029

GUIA DE TRABAJO PRACTICO - EXPERIMENTAL —
Version

03

Talleres y Laboratorios de Docencia ITM
Fecha

18-07-2023

TrabaoPyicticniTM - Powsr Cuery Fditor

Aod Colurn Whew fak el

Heome  femrmterms

Dot Type ot + L, o e Voo = i Unprbien it +

T ete Dt Ty [ LS LTSS

=] Baarma T Prenn S Corvert b Lt

= | Genauin]

% o Vs LA B
0% g
0

..... I_l[l"||II_I|||I|.rm............ I__|_I||||_|__II|_|'|1||_|_!_I'IIIIllllml _

g

T Videahumgon "

I s Tyamsirainaci

Agregaremos una nueva tabla a partir de una consulta

fx = Table.TransformColumnTypes{4 Added custom™,{{"Fecha”, type date}})
L~ | A Genrafs} - M M Raf.
Copy -
% @ Valid 9% | e Valid 7 7
% ® Error 0% | ® Error » Remove o
% ® Empty « 1% | @ Emply Remove Other Columns 3
Dupticate Column
|| ||| | Td Add Column From Examples..
.e ”"I""lllllllllluullu. | """" Remove Duplicates l|
211 distinet. 121 unigue 308 distinet. 165 unig Remava Errors
battle royale Nintendo =
= Change Type
2 Hi-Rez Studios i
Transform
3 crunching Foali o
ace values..,
4 Activision B "
Replace Emors,..
5 Space combat Electronic Art: .
6 Turn-based stracegy crunching Roali Spilconin
= Group By.
I Racing GamsMill Enter] il
i
R’ Bdwenture, puzzls Annapurna Intel.
. 5 = Y7 Unpivot Columns
9 Tactical role-playing Humble Buw AE
el b Unpivat Othier Coliumns
Racing Milestone .
10 Unpivot Only Selected Columns
1 Spo: EA SpOrCts
=] Rename..
12 Thire an 3 GameMill Entert
Move
13 Adventure, survival horrer Darril Arts
]
14 Wisual nowel Spike Chunscft Drill Davm
‘. - Add as New Query
15 s
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= #"Changed Typel”[#"Publisher(s)"]

List =

) 3 M Copy Entire List
Nintendc -

; Em To Table
Hi-R

Crunching Koalas
Activisicn
Electronic Arts

crunching Kealas

i1l Entertai

Remove Duplicates

2 Replace Values...

7.l Sort Ascending

Sort Descending

i Keep Top Items...

Keep Range of Items...

i Remove Top ltems.

Humble Bundle

Remave Alternate ltems...

10 Milestone

ERA Sports

12 GameMill Entertainment

Eliminamos duplicados

| Add Column From Examples

Remove Duplicates

Remove Errars

Change Type

Transform

sp

-Oumn

. Group By...

Fill

Unplvot Columns

Onby Selected Columns
1 Rename.

Move

Drill Down

Add as New Query

Aplicamos y cerramos Power Query. jProceso finalizado! Ahora estas listo para tu informe.

5. PARAMETROS PARA LA ELABORACION DEL INFORME
Parte I: Conceptualizacion tedrica (20%).

Para responder a estas preguntas, por favor, referencie la fuente de informacién en formato APA y facilite un
documento en formato PDF con el anélisis de sus respuestas.

a. (20%) Describa con sus palabras, ;Qué es un Power query?, ; Por qué se usa o se deberia usar?

Parte Il: Construccion y analisis modelo ampliado (80%)
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b. (60%) Explore y aplique parametros para filtrar las consultas

-Parametro fecha.

c.  (10%) Cree una tabla calendario a partir de la fecha minima y fecha méxima de la consulta Ventas por

ano.

d. (10%) Practique la combinacion de consultas uniendo todas las consultas con la tabla calendario recién

creada, usando como llave principal la columna fecha.

Nota: Recuerde adicionar imagenes que permitan visualizar los resultados obtenidos y hacer envio del
modelo para su calificacion.

6. DISPOSICION DE RESIDUOS

Los residuos generados en esta practica de laboratorio deberan ser dispuestos de acuerdo con el plan de
manejo de residuos sélidos AGA 001 capitulo 8, donde se informa la prevencién, minimizacién y separacién de
la fuente, ademas tener en cuenta el procedimiento de manejo integral de residuos PGAH 013. Lo anterior con
el fin de contribuir a la proteccién del medio ambiente y la salud de los usuarios que asisten a los Talleres y
Laboratorios de la institucion.

7. BIBLIOGRAFIA

Méndez Giraldo, G. A., & Lopez Sant, E. R. (2014). Metodologia para el pronostico de la demanda en
ambientes multiproducto y de alta variabilidad. Tecnura, 18(40), 89-102.

Holguin, C. J. V. (2010). Fundamentos de control y gestion de inventarios. Universidad del Valle.
Gutiérrez, Arturo Farrera. Manual de prondsticos para la toma de decisiones. Editorial Digital del
Tecnologico de Monterrey, 2013.

Ferrari, Alberto, and Marco Russo. Introducing Microsoft Power BI. Microsoft Press, 2016.

Mihiranga, Nisal. Power Bl Data Modeling: Build Interactive Visualizations, Learn DAX, Power Query, and
Develop Bl Models (English Edition). BPB Publications, 2022.

Gémez, A. A. R., & Bautista, D. W. R. (2010). Inteligencia de negocios: Estado del arte. Scientia et
technica, 1(44), 321-326.

Foley, E., & Guillemette, M. G. (2010). What is business intelligence? International Journal of Business
Intelligence Research (IUBIR), 1(4), 1-28.

Elaborado por: Diego Alejandro Pérez Montoya; Karla C. Alvarez-Uribe
Revisado por: Jefe de departamento

Version: 01

Fecha: 18 de agosto de 2023
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA

Nombre de la guia:

Introduccion al software Power Bi - Parte 2B

Cadigo de la guia (No.):

001

Taller(es) o Laboratorio(s) aplicable(s):

Laboratorio de Produccion G 402

Tiempo de trabajo practico estimado:

4 horas

Asignatura(s) aplicable(s):

Planeacién de la produccién, ingenieria de métodos

Programa(s) Académico(s) / Facultad(es):

Tecnologia en Sistemas de produccion

Disefiar y modelar dinamicamente
multiples fuentes de datos para su
posterior andlisis, visualizacion, que
faciliten la comprensién del estado de
una organizacion y favorecer la toma
de decisiones.

COMPETENCIAS CONTENIDO TEMATICO INDICADOR DE LOGRO
-Generalidades de la inteligencia
de Negocios: definicion, . .
-Utiliza herramientas

importancia, ventajas.

-Introduccion al Software Power
Bl: definicién, descarga del
software, entorno de trabajo y
exploracion de las vistas
principales.

-Metodologia para el desarrollo
del ejercicio practico: explicacion
del modelo y paso a paso para la
construccion del modelo.

tecnolégicas para dar solucion
a los problemas planteados.

-Procesa, limpia y modela
bases de datos para su
analisis.

-Implementa  soluciones y
brinda conocimiento a través
de la visualizacion de los datos

Contenido

2. INTRODUCCION A LA GUIA DE LABORATORIO ...t 2
3. TRABAJO PRACTICO . .o eee e eee e 2
4. DISPOSICION DE RESIDUOS ...t ee e eeee e 8
5. BIBLIOGRAFIA. ..o e ee e ee e 8
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2. INTRODUCCION A LA GUIA DE LABORATORIO

Esta guia de trabajo se desarrollard con una metodologia tedrico-practica, basada en la teoria constructivista
del conocimiento, iniciando con bases tedricas de la analitica de negocios Bl para una mejor comprensién del
uso de la herramienta, con el objetivo de que el estudiante adquiera los conocimientos y desarrolle las
competencias necesarias en Power Bl

Luego, a través de ejercicios practicos, simulando situaciones reales del entorno laboral, se avanzara
progresivamente, desde la extraccién, transformacion y carga de datos hasta generar modelos de datos
robustos para finalmente presentarlos a través de informes profesionales y dinamicos, que permitiran obtener
un producto acabado con un proyecto que se desarrollara durante el curso.

Se espera que al finalizar la guia el estudiante genere un modelo de negocios que satisfaga las necesidades
especificas de la organizacién, presentando informes eficientes y dindmicos, de una manera facil y atractiva
para facilitar la toma de decisiones.

Esta guia es una extension de la guia 2A. Por tanto, debe abordarse teniendo en cuenta el aprendizaje previo
y siguiendo la secuencia de las guias de laboratorio anteriores.

3. TRABAJO PRACTICO

En este ejercicio se solicita analizar informacion relacionada a la industria de los videojuegos, cumpliendo con
los siguientes requisitos.

Mostrar evolucién de la cantidad de juegos lanzados a través del tiempo
Mostrar los estudios que mas lanzaron videojuegos por fechas seleccionadas
Mostrar estudios y videojuegos mas vendidos, tabla y gréafico.

Mostrar fecha de lanzamiento de los videojuegos més vendidos, y antigliedad

Importar base de datos WEB, digitando url: https://en.wikipedia.org/wiki/List of best-selling_video_games
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Relaciones de tablas

Agregamos una nueva tabla calendario:

File Home Insert Modeling View Hel

Usando el DAX:

St
>< +/ [t Dim_calendar

iDAR{MIN(VideoJuegos[Initial release date]),ToODAY())

Se espera un modelo como el siguiente:

KeyMain = DATE

KeyMain = Studio > Publisher

Arrastre los capos uno encima del otro en la otra tabla

LayOut

Disefar el layout de la siguiente forma, agregando formas.
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5 search
Dz UE € 8 & LEREBKAE
- Rectangles
OobhoO

(o

Basic Shapes
oo AN
oOvoo

®OUN

Build visuals with your data

o) Mefris Iroom the Fiedds pane ot the repol

Block Arrows
>e 4 d
B2

El siguiente sera nuestro lienzo:

REPORTE DE VENTAS ¥ LANZAMIENTOS DE
VIDEQJUEGOS

jComenzamos con nuestras medidas!

NUmero de lanzamientos por fecha

FLanzamiantos WriBase Transforsata|Title T .
¥ o L oma d “ . Fields
- = F— - A - viam |-

0l 0 OHEEE@E S

Agregamos un gréfico de lineas para observar el comportamiento a través del tiempo
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SLanzamisnias

Date

Agregamos linea de tendencia

Notamos una tendencia estable con un leve aumento en el afio 2020

Agregamos otra medida de los juegos méas vendidos

o )( " [ #usuarios_por_Juego = Sie{videoluegos[Sales])

A REPORIE DEVENTAS Y IANZAMIENIOSDE 3

Realizar grafico de tornado

siaglq

_ @Ime [l

siagd

 eImeEEE .

Visualizations

B b E b E W
i..':s'.t_ﬁpl.h}!!

o

BEY G
g=0®

:MESd
AB G
OH»

=0
&

-
L |

MEGAEE §
AEIEMEM §
Tl E
WEFGEM
Hr»0ERE

I
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Visualizations
SUSUARIOS_FOR_JULGS BT FU

BNENE M
’ o B GhbA B M
I L O O
P “eBYAaD
—— EERD@E
E— E-ACD @
- ®
] =T e
- Putis
i
-
T R
5
- .
| | Aats fietdh
0

Drill through

Ahora, haremos un gréfico que muestre el top 10 de estudios que mas lanzaron juegos

% Filters = > | % Filters Y
TAS Y LANZAMIENTOS DE
£ Search £ Search

EFLanzamientos by Publisheris! o 1 Filters on this visual

éLarzamientos

" s Al
s {All)

Publisheris) o

g
||||||||II F o
3 < (A -
T e

Filter type @ Tap N
Basic filtering

Show items

L - srorpid 4 Advanced filtering Top « 10
Basic fitterir
asic nil P(I'\g By value
Top N
#lanzamientos
[ 07th Bxpansion, Man,.. 1 ) B
15 ) Apply filter
Creamos columna calculada llamada vigencia
>< V" 1 vigencia = (ToDAY()-videcJuegos[Initial release date])/365 m
Titla - Salns = Platiorms] - Initial relesse date - Developer(s[a] - Publisher{s|[a] - Refls). |- M:,
5 28.020.000 Wi sdbade, 2 de diciembre de 7006  Nintenda EAD Nintenda [7] 4 A
1t Auto: San Andreas 8 27.500.000 Mult-platform muartes, 26 de octubre de 2004 Aock: Rockstar Games [34]

Crearemos una matriz con los estudios y juegos con mas ventas, junto con su fecha de lanzamiento y afios de
antigliedad

Pagina 6 de 8



I

, , Codigo | FGL 029
GUIA DE TRABAJO PRACTICO - EXPERIMENTAL ”

s A B Tall Lab ios de D i [TM Version | 03

Universitaria alleres y Laboratorios de Docencia

Fecha | 18-07-2023

EHERER
o AR
N ‘ FHYLOOE
Rocks sias “ QB AmaD
144 EEROE:e
$1295 Py E =§ B i3
Niny 9271 m @
o it
Total $1.939.290.552 l/Dl/I;I;D 1338 : 2o =
Eliminamos valores en blanco o vacios
% Filters
Use la ventana formato a su eleccion
T @
£ Search
s Styl
rid
+ Column headers
« Row headers
Valies
Crearemos un marcador que muestre los filtros y los oculte
Agregamos filtros de fecha al reporte
: , FHFLOOM
- P QEY AmD
EEEFEER
e ey 7 O Pulliste [ Py E -8R @
F 2N
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iTenemos nuestro reporte hecho!

E Ry REPORTE DE VENTAS Y LANZAMIENTOS DE
VIDEOJUEGOS

H #Lanzarmientos by Oate #Lanzamientos by Publisheris) H
rL
usiahmrOL] iyl s lage CalanDaw Avesgt of Vigenci
R s Ta8d

#lisuaries_sar_Juege by Publisherisila]

51,935.290,552  1/07,1380 1238

4. DISPOSICION DE RESIDUOS

Los residuos generados en esta préactica de laboratorio deberén ser dispuestos de acuerdo con el plan de
manejo de residuos sélidos AGA 001 capitulo 8, donde se informa la prevencién, minimizacién y separacién de
la fuente, ademas tener en cuenta el procedimiento de manejo integral de residuos PGAH 013. Lo anterior con
el fin de contribuir a la proteccién del medio ambiente y la salud de los usuarios que asisten a los Talleres y
Laboratorios de la institucion.

5. BIBLIOGRAFIA

- 0. lIsik, M. C. Jones, and A. Sidorova, “Business intelligence success: The roles of Bl capabilities and
decision environments,” Inf. Manag., vol. 50, no. 1, pp. 13-23, 2013, doi: 10.1016/j.im.2012.12.001.
- K. J. Musselman, “Guidelines for Success. Handbook of Simulation,” pp. 721-743, 1998.

Elaborado por: Diego Alejandro Pérez Montoya; Karla C. Alvarez-Uribe
Revisado por: Jefe de departamento

Version: 01
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Nelcy Suarez Landazabal

De: Adrian Jose Benitez Lozano

Enviado el: martes, 19 de septiembre de 2023 1:57 p. m.
Para: Nelcy Suarez Landazabal; Enrique Quiceno Rua
Asunto: RE: Caso: Comité Curricular

Estimada profesora.

No me serd posible realizar la revision antes del mes de octubre de las 4 guias (le quedaria mal profe), ya
gue actualmente adelanto la revision de varios micros (mapeos y contenidos tematicos de varias
asignaturas derivadas de mi coordinacion en el area de manufactura) que demandan mi tiempo este mes,
ademas de otras actividades que tengo pendientes para este mes.

¢Podria ser para meses posteriores a octubre?

Atento

Saludos y

Cordialmente,

im Adrian José Benitez Lozanc
‘ Docente Investigador Tiempo Completo.
, . Linea Manufactura y PLM.
Institucidn

. . . Telefono 440 5100 Opc. 9 Ext. 5290
Universitaria P
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De: Nelcy Suarez Landazabal <nelcysuarez@itm.edu.co>

Enviado: martes, 19 de septiembre de 2023 12:57

Para: Adrian Jose Benitez Lozano <adrianbenitez@itm.edu.co>; Enrique Quiceno Rua <enriquequiceno@itm.edu.co>
Asunto: RE: Caso: Comité Curricular

Estimados profesores, acabo de escribir al jefe encargado (decano) el correo anexo,
porgue me parece lo mas pertinente con el fin de hacer una revisién de la situacién que
estad sucediendo con las guias de los laboratorios y observar la pertinencia con las que
presenta la profesora Karla Alvarez.



RE: Caso: Comité Curricular

- € Responder %y Responder a todos > Reenviar
Nelcy Suarez Landazabal g ) g & &
g Para Jorge Ivan Brand Ortiz;  Yaneth Patricia Valencia Terreros martes 19/09/2023 12

CCco Jose Adnan Tamayo Sepulveda;  Enrigue Quiceno Rua

Decano Jorge, reciba mi cordial saludo:

Estimo conveniente dar un espacio de tiempo hasta el comité del mes de octubre, con el fin revisar con los
profesores que manejan estas asignaturas el material entregado por la docente Karla Alvarez, dado que yo no

tengo esa competencia.

El dia de hoy entregué el material a dos profesores quienes amablemente aceptaron y posteriormente me
entregaran su concepto que socializaré en el comité curricular.

Agradezco su comprensién, atentamente,

Agradezco su disposicion para colaborar, atentamente,

I
l www.itm.edu.co =3

_4: ifﬂ Nelcy Sudrez-Landazdbal, Ph.D.

] Profesora categoria Asociada-Dpto. Calidad y Produccién A
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De: Adrian Jose Benitez Lozano <adrianbenitez@itm.edu.co>

Enviado el: martes, 19 de septiembre de 2023 11:47 a. m.

Para: Nelcy Suarez Landazabal <nelcysuarez@itm.edu.co>; Enrique Quiceno Rua <enriquequiceno@itm.edu.co>
Asunto: RE: Caso: Comité Curricular

Buen dia estimada profesora. Ok, recibido.
¢Para cuando requiere de mis comentarios?

La iré a revisar y en su defecto iré trabajando en sus aplicaciones practicas y pertinencia en las asignaturas
que impacta.

Saludos

Cordialmente,



l’,ﬂ Adrian José Benitez Lozanc
‘ Docente Investigador Tiempo Completo.
Linea Manufactura y PLM.

Teléfono 440 5100 Opc. 9 Ext. 5290

Institucidn
- Universitaria
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De: Nelcy Suarez Landazabal <nelcysuarez@itm.edu.co>

Enviado: martes, 19 de septiembre de 2023 9:50

Para: Enrique Quiceno Rua <enriquequiceno@itm.edu.co>; Adrian Jose Benitez Lozano <adrianbenitez@itm.edu.co>
Asunto: RV: Caso: Comité Curricular

Estimados compafieros, reciban mi cordial saludo:

Les reenvio este correo para solicitar su colaboracién en la revisidn de estas guias
propuestas que deben ser sometidas a aprobaciéon en el comité curricular.

Atentamente,
’ www.itm.edu.co —D
& 7 -
- m Nelcy Sudrez-Landazdbal, Ph.D.
Profesora categoria Asociada-Dpto. Calidad y Produccién
CROEEET EULE FER Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
UniverSitaria Teléfono (604) 440 5100 Opc. 9 Ext. 5357
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De: Jorge Ivan Brand Ortiz <jorgebrand@itm.edu.co>

Enviado el: lunes, 18 de septiembre de 2023 3:39 p. m.

Para: Yaneth Patricia Valencia Terreros <yanethvalencia@itm.edu.co>

CC: Nelcy Suarez Landazabal <nelcysuarez@itm.edu.co>; Libia Maria Baena Perez <libiabaena@itm.edu.co>; JEAN
PAUL MORAN ZABALA <jeanmoran281289@correo.itm.edu.co>; Karla Cristina Alvarez Uribe
<karlaalvarez@itm.edu.co>

Asunto: Caso: Comité Curricular

Hola Yaneth, te le solicito el favor de incluir entre los puntos del orden del dia del comité curricular del programa de
ingenieria de produccién el siguiente caso:

1. Aval guias de laboratorio de la profesora Karla Cristiana Alvarez Uribe.

Asi mismo, te solicito realizar la citacion incluyendo los puntos discutidos en la ultima reunidn sobre el asunto de
comités curriculares del departamento de calidad y produccidn.

Gracias



|]| www.itm.edu.co =3

@ Jorge Ivén Brand Ortiz

Decano
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Nelcy Suarez Landazabal

De: Enrique Quiceno Rua

Enviado el: martes, 19 de septiembre de 2023 2:52 p. m.

Para: Nelcy Suarez Landazabal; Adrian Jose Benitez Lozano
Asunto: RE: Caso: Comité Curricular

Buenos tardes profesora Nelcy,

Profesora, espero que se encuentre muy bien. Te escribo respecto a las guias que he recibido recientemente.
Agradezco mucho el esfuerzo y dedicacidn que se ha puesto en la elaboracién y en el cuidado para la revision y
aprobacion. Sin embargo, quisiera compartir algunas observaciones y sugerencias desde mi perspectiva académica y
profesional.

En primer lugar, debo sefalar que las guias no corresponden a mi area disciplinar base y quisiera destacar la
importancia de la rigurosidad en la revisidon de una guia practica. Para emitir un juicio objetivo sobre su contenido,
es esencial replicar la practica propuesta en un ejercicio de diagndstico, identificando posibles fallos o areas de
mejora. Esta tarea podria requerir un tiempo considerable, lo cual podria contravenir los plazos que tengo
previamente establecidos para otras actividades asignadas. Ademas, es fundamental que la revisidn y la aplicacion
practica de la guia queden debidamente documentadas. En este sentido, seria altamente beneficioso contar con
apoyos audiovisuales que faciliten los procesos de trabajo independiente de los estudiantes, proporcionando una
guia visual clara y comprensible para su correcta implementacion.

Por otro lado, considero que seria beneficioso para el proceso académico que las guias de laboratorio se sometan a
una validacion practica de lo propuesto. Esta validacién deberia ir acompafiada de un seguimiento que facilite la
retroalimentacion y permita la mejora continua de los contenidos propuestos. Esta practica no solo garantizaria la
calidad y pertinencia de las guias, sino que también contribuiria al fortalecimiento del proceso educativo.

Adicionalmente, sugiero que, para propdsitos del comité curricular, seria prudente contar con observaciones sobre
guias y contenidos técnicos y especificos a través de un proceso de validacién de doble ciego. Este método
permitiria una revisién mas objetiva y rigurosa de este tipo de contenidos, asegurando su calidad y relevancia. Para
ello se debe planear la produccién de contenido asi como la validacion del mismo.

En este sentido, quisiera enfatizar la importancia de que el proceso de disefio de contenidos practicos pedagdgicos
incluya los resultados de la puesta en practica de los instrumentos propuestos y las observaciones de los usuarios
para quienes se disefian estos contenidos. Estoy convencido de que incorporar estas perspectivas enriquecera y
fortalecerad la calidad y pertinencia de los materiales pedagdgicos.

Ademas, considero esencial que los microcurriculos de los cursos para los que se sugieren las guias de laboratorio y
guias practicas experimentales contengan el listado de guias que aplican. Asimismo, es fundamental que se
especifique el listado de laboratorios, equipos, software, maquinas y herramientas necesarias para su
implementacion. Esta informacidn es crucial para garantizar que los recursos estén disponibles y sean adecuados
para llevar a cabo las actividades propuestas. Esta sugerencia se la elevo a mi coordinador el profesor Adrian
Benitez.

Agradezco de antemano su comprensién y quedo a la espera de sus comentarios al respecto. Valoro mucho la
oportunidad de colaborar en este proceso y estoy seguro de que, trabajando juntos, podremos alcanzar los
estandares de excelencia que todos deseamos para el programa, asi como de dinamizar el uso de los recursos
publicos comprometidos en los laboratorios.

Cordialmente,
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"? Enrique Quiceno Rla
Docente ocasional TC
Departamento de calidad y produccion
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
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De: Nelcy Suarez Landazabal <nelcysuarez@itm.edu.co>

Enviado el: martes, 19 de septiembre de 2023 12:57

Para: Adrian Jose Benitez Lozano <adrianbenitez@itm.edu.co>; Enrique Quiceno Rua <enriquequiceno@itm.edu.co>
Asunto: RE: Caso: Comité Curricular

Estimados profesores, acabo de escribir al jefe encargado (decano) el correo anexo,
porgue me parece lo mas pertinente con el fin de hacer una revisién de la situacién que
estad sucediendo con las guias de los laboratorios y observar la pertinencia con las que
presenta la profesora Karla Alvarez.

RE: Caso: Comité Curricular

= € Responder %y Responder a todos > Reenviar
Nelcy Suarez Landazabal s ) = i &
i 4 Para Jorge Ivan Brand Ortiz;  Yaneth Patricia Valencia Terreros martes 19/09/2023 12

CCco Jose Adnan Tamayo Sepulveda;  Enrigue Quiceno Rua

Decano Jorge, reciba mi cordial saludo:

Estimo conveniente dar un espacio de tiempo hasta el comité del mes de octubre, con el fin revisar con los
profesores que manejan estas asignaturas el material entregado por la docente Karla Alvarez, dado que yo no
tengo esa competencia.

El dia de hoy entregué el material a dos profesores quienes amablemente aceptaron y posteriormente me
entregaran su concepto que socializaré en el comité curricular.

Agradezco su comprensién, atentamente,

Agradezco su disposicion para colaborar, atentamente,

' www.itm.edu.co —D

& - = s
_‘; !m Nelcy Sudrez-Landazébal, Ph.D.

Profesora categoria Asociada-Dpto. Calidad y Produccién
CROEEET EULE FER Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas

UniverSitaria Teléfono (604) 440 5100 Opc. 9 Ext. 5357
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De: Adrian Jose Benitez Lozano <adrianbenitez@itm.edu.co>

Enviado el: martes, 19 de septiembre de 2023 11:47 a. m.

Para: Nelcy Suarez Landazabal <nelcysuarez@itm.edu.co>; Enrique Quiceno Rua <enriguequiceno@itm.edu.co>
Asunto: RE: Caso: Comité Curricular

Buen dia estimada profesora. Ok, recibido.



¢Para cuando requiere de mis comentarios?

La iré a revisar y en su defecto iré trabajando en sus aplicaciones prdcticas y pertinencia en las asignaturas
que impacta.

Saludos

Cordialmente,

lm Adrian José Benitez Lozanc
‘ Docente Investigador Tiempo Completo.
Linea Manufactura y PLM.
Teléfono 440 5100 Opc. 9 Ext. 5290
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De: Nelcy Suarez Landazabal <nelcysuarez@itm.edu.co>

Enviado: martes, 19 de septiembre de 2023 9:50

Para: Enrique Quiceno Rua <enriquequiceno@itm.edu.co>; Adrian Jose Benitez Lozano <adrianbenitez@itm.edu.co>
Asunto: RV: Caso: Comité Curricular

Estimados compaferos, reciban mi cordial saludo:

Les reenvio este correo para solicitar su colaboracién en la revisidn de estas guias
propuestas que deben ser sometidas a aprobaciéon en el comité curricular.

Atentamente,
’ www.itm.edu.co _D:
& 7 -
- m Nelcy Sudrez-Landazdbal, Ph.D.
Profesora categoria Asociada-Dpto. Calidad y Produccién
CROEEET EULE FER Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
UniverSitaria Teléfono (604) 440 5100 Opc. 9 Ext. 5357

‘ Aeacreditada en Alta Calidad Ciarecla, Tecrsiogu » Innovackin

De: Jorge Ivan Brand Ortiz <jorgebrand@itm.edu.co>

Enviado el: lunes, 18 de septiembre de 2023 3:39 p. m.

Para: Yaneth Patricia Valencia Terreros <yanethvalencia@itm.edu.co>

CC: Nelcy Suarez Landazabal <nelcysuarez@itm.edu.co>; Libia Maria Baena Perez <libiabaena@itm.edu.co>; JEAN
PAUL MORAN ZABALA <jeanmoran281289@correo.itm.edu.co>; Karla Cristina Alvarez Uribe
<karlaalvarez@itm.edu.co>

Asunto: Caso: Comité Curricular




Hola Yaneth, te le solicito el favor de incluir entre los puntos del orden del dia del comité curricular del programa de
ingenieria de produccién el siguiente caso:

1. Aval guias de laboratorio de la profesora Karla Cristiana Alvarez Uribe.

Asi mismo, te solicito realizar la citacion incluyendo los puntos discutidos en la ultima reunidn sobre el asunto de
comités curriculares del departamento de calidad y produccidn.

Gracias

’ www.itm.edu.co =3
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i £ m Jorge Ivén Brand Ortiz

i Decano

RO T EE FER Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas

UniverSitaria Teléfono (604) 460 0727 Opc. 9 Ext. 5762
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Nelcy Suarez Landazabal

De: Adrian Jose Benitez Lozano

Enviado el: miércoles, 20 de septiembre de 2023 2:41 p. m.

Para: Nelcy Suarez Landazabal; Luis German Ruiz Herrera; Olga Lucia Larrea Serna
Asunto: RE: Solicitud para el comité curricular

Hola estimada profe.

Pienso no hay problema con ello, ya que contamos con varias aula B learning, y muchas asignaturas de la
ingenieria y tecnologia actuales de nuestra malla (que podrian demandar el software) se dictan en aulas
con estas caracteristicas. Respecto a las licencias, tengo entendido que no hay problema tampoco (Estuve
averiguando en el departamento de sistemas), ya que es un software de uso libre académico (como
Microsoft TEAMS),con ciertas restricciones de capacidad en carga de datos pero para fines educativos con
capacidad deseada, el cual se podria instalar o solicitar su instalacién en las salas donde se requiera.

Respecto al tema de laboratorios, hace algunos afios hicimos una propuesta consistente en tres espacios y
tres fases, de la cual ya se ha concretado la primera fase con algunos equipos que nos han llegado de
acuerdo a las partidas presupuestales y gestiones de jefes del programa (Aula G-402). En la tercera fase,
tenemos ya planeado unas aulas de simulacién y fabricas digitales planteadas para ello equipos de alta
ingenieria para temas concernientes a la simulacion y programacién de los sistemas de produccién y sus
procesos.

En sintesis profe, no veo problema en implementar estas guias en caso sean aprobadas por el comité
curricular para el beneficio académico y calidad del programa.

Como le mencioné anteriormente, me gustaria probarlas de principio a fin, para lograr implementar
alguna de sus aplicaciones en el curso de sistemas de produccidon que imparto, pero ello me devengara un
poco de tiempo, que debo sortear este semestre de acuerdo a las multiples ocupaciones del plan de

trabajo, y asi darle mi veredicto sobre dichas guias en los meses siguientes a octubre.

Saludosy

Cordialmente,

i’ﬂ Adrian José Benitez Lozanc
‘ Docente Investigador Tiempo Completo.
, - Linea Manufactura y PLM.
Institucion

- . . Teléfono 440 5100 Opc. 9 Ext. 5290
Universitaria P
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De: Nelcy Suarez Landazabal <nelcysuarez@itm.edu.co>
Enviado: miércoles, 20 de septiembre de 2023 11:22



Para: Luis German Ruiz Herrera <luisruiz@itm.edu.co>; Olga Lucia Larrea Serna <olgalarrea@itm.edu.co>
Cc: Adrian Jose Benitez Lozano <adrianbenitez@itm.edu.co>
Asunto: RE: Solicitud para el comité curricular

Profesor Luis German, agradezco su valiosa respuesta.

La informacidn que aporta respecto de los laboratorios es valiosa, si no se pueden
implementar las guias porque no existen suficientes licencias de software y equipos para
desarrollar el taller, surgen muchos interrogantes que espero los demas profesores me
puedan colaboran con sus respuestas, porque lo significativo es el aporte que de
inmediato se haga al curriculo que se esta impartiendo.

De nuevo mil gracias, un abrazo!!!

‘ www.itm.edu.co Sy

im Nelcy Sudrez-Landazdbal, Ph.D.
‘_. Profesora categoria Asociada-Dpto. Calidad y Produccién e
RS LT U e ESRA Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas ]
Universitaria Teléfono (604) 440 5100 Opc. 9 Ext. 5357 ...
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De: Luis German Ruiz Herrera <luisruiz@itm.edu.co>

Enviado el: miércoles, 20 de septiembre de 2023 11:16 a. m.

Para: Nelcy Suarez Landazabal <nelcysuarez@itm.edu.co>; Olga Lucia Larrea Serna <olgalarrea@itm.edu.co>;
Santiago Gil Duran <santiagogil@itm.edu.co>

Asunto: RE: Solicitud para el comité curricular

Buenos dias, Doctora Nelcy, y doctores Olga y Santiago deseando estén bien, anticipadamente le doy gracias por la
confianza depositada en mi ante esta solicitud, dado lo anterior yo presento lo siguiente:

El material académico construido esta con nivele alto de calidad metodolégicamente y lo técnico se nota con una
estructura pertinente para dicha actividad sugerida. Por otro lado, adiciono lo siguiente.

1. Actualmente no estoy impartiendo las asignaturas en relacién con las guias, sugiero los profesores que estan
directamente relacionados y estan en su hacer cotidiano académico.

2. Micriterio lo veo mas encaminado desde los laboratorios, por lo tanto, la capacidad en maquinas
actualmente es insuficiente, dado que se cuenta con tres (3) pc y es necesario instalar el Power BI, lo
anterior dificulta grupos numerosos.

Nuevamente agradezco la confianza, gracias

Fraternalmente,



Profesional Universitario Laboratorio Produccion
Institucién Centro Laboratorios

Universitaria Teléfono (604) 440 5100 Opc. 9 Ext. 5293
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l‘m Luis German Ruiz Herrera

De: Nelcy Suarez Landazabal <nelcysuarez@itm.edu.co>

Enviado el: martes, 19 de septiembre de 2023 2:15 p. m.

Para: Luis German Ruiz Herrera <|uisruiz@itm.edu.co>; Olga Lucia Larrea Serna <olgalarrea@itm.edu.co>; Santiago
Gil Duran <santiagogil@itm.edu.co>

Asunto: Solicitud para el comité curricular

Estimados compafieros:

Les quiero solicitar su colaboracién para la revisién de las guias adjuntas, presentadas
por la profesora Karla Alvarez ante el comité curricular para su aval.

Dado que yo no tengo las competencias para dar el aval, me parece pertinente que sean
ustedes quienes son los profesores de esta area quienes procedan a analizar el contenido
de las guias bajo el criterio de pertinencia y su real necesidad en estos momentos con
relacion a la dotacidn del laboratorio.

Profesores agradezco una mirada muy objetiva, con relacién a su contenido y las
necesidades reales del programa, espero su informe si es posible para el jueves 21, si es
posible, lo importante es que esté muy bien hecho.

Atentamente,
’ www.itm.edu.co =3
& - .
lm Nelcy Sudrez-Landazdbal, Ph.D.
h, Profesora categoria Asociada-Dpto. Calidad y Produccién
RO T EE FER Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas

eléfono | 5 c. 9 Ext.
UniverSitaria Telaf (604) 4405100 Opc. 9 Ext. 5357
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Nelcy Suarez Landazabal

De: Olga Lucia Larrea Serna

Enviado el: jueves, 21 de septiembre de 2023 10:20 a. m.

Para: Nelcy Suarez Landazabal

cc: Luis German Ruiz Herrera; Santiago Gil Duran; Adrian Jose Benitez Lozano
Asunto: RE: Solicitud para el comité curricular

Datos adjuntos: Informe_para_Comité_Curricular.pdf

Buenos dias estimada Dra. Nelcy.

Estoy enviando informe para comité curricular, con relacién a solicitud revision guias, teniendo
presente la asignatura Planeacioén de la Produccién.

Cordial saludo

Olga Lucia Larrea Serna

De: Nelcy Suarez Landazabal <nelcysuarez@itm.edu.co>

Enviado: martes, 19 de septiembre de 2023 2:14 p. m.

Para: Luis German Ruiz Herrera <luisruiz@itm.edu.co>; Olga Lucia Larrea Serna <olgalarrea@itm.edu.co>; Santiago
Gil Duran <santiagogil@itm.edu.co>

Asunto: Solicitud para el comité curricular

Estimados compafieros:

Les quiero solicitar su colaboracién para la revisién de las guias adjuntas, presentadas
por la profesora Karla Alvarez ante el comité curricular para su aval.

Dado que yo no tengo las competencias para dar el aval, me parece pertinente que sean
ustedes quienes son los profesores de esta area quienes procedan a analizar el contenido
de las guias bajo el criterio de pertinencia y su real necesidad en estos momentos con
relacién a la dotaciéon del laboratorio.

Profesores agradezco una mirada muy objetiva, con relacién a su contenido y las
necesidades reales del programa, espero su informe si es posible para el jueves 21, si es
posible, lo importante es que esté muy bien hecho.

Atentamente,
‘ www.itm.edu.co =3
;‘m Nelcy Sudrez-Landazébal, Ph.D.
L_. Profesora categoria Asociada-Dpto. Calidad y Produccién

CROEEET EULE FER Facultad de Ciencias Econdmicasy Administrativas

UniverSitaria Teléfono (604) 440 5100 Opc. 9 Ext. 5357
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Informe para comité curricular- Revisién Guias de Laboratorio

Guias de Laboratorios importancia en la asignatura de Planeacion de la
Produccion.

Después de realizar el analisis de las guias

e Introduccion al software Power Bi - Parte 1A
e Introduccion al software Power Bi - Parte 2A
¢ Introduccion al software Power Bi - Parte 1B
¢ Introduccion al software Power Bi - Parte 2B

Las guias de laboratorio para el uso de Power Bl en la planeacién de la produccién
puede ser de gran importancia ya que proporciona un instrumento de laboratorio
que ayuda a los estudiantes a familiarizarse con Power Bl y a comprender cémo
aplicarlo en el contexto de la planeaciéon de la produccion a través de casos
practicos. Esto facilita la capacitacion y la adquisicion de habilidades esenciales.
Ademas, estandariza el proceso de aprendizaje y uso de Power Bl en el contexto
de la planeacién de la produccion, utilizando este para resolver problemas
cotidianos y entregando informacion de manera dinamica. Todos los estudiantes
pueden seguir los mismos pasos y aprender las mismas técnicas. Ademas, que las
guias permiten adaptar los casos a otros y generan la posibilidad de realizar nuevas
propuestas en los ejercicios a utilizar.

Al proporcionar instrucciones claras y ejemplos concretos, las guias de laboratorio
permiten a los estudiantes aprovechar rapidamente las capacidades de Power Bl
para analizar datos de produccién, como estimacion de la demanda, fechas de
entrega de los productos a los clientes, entre otros. Esto mejora la eficiencia en la
toma de decisiones.

Los estudiantes que saben cémo usar Power Bl de manera efectiva pueden realizar
analisis mas rapidos y precisos. Adicional a esto facilita la visualizacion y el analisis
de datos. Al proporcionar una guia para utilizar la herramienta, se promueve la toma
de decisiones basada en datos en lugar de decisiones intuitivas o basadas en
suposiciones. Las guias permiten la posibilidad de analizar la utilizacién de recursos
en la produccion, lo que puede conducir a una asignacion mas eficiente de
maquinaria y personal. Esto se evidencia claramente en las guias propuestas.

Al seguir una guia de laboratorio, los estudiantes estdn menos propensos a cometer
errores en el proceso de analisis y planeacion, lo que puede evitar costosos
problemas en la produccion.

Power Bl puede ayudar a visualizar datos complejos de una manera que sea
comprensible para todas las partes interesadas. Las guias presentadas facilitan la



creacion de informes y dashboards que pueden comunicar de manera efectiva los
hallazgos de la planificacién de la produccién.

Las guias de laboratorio presentadas son importantes para capacitar a los
estudiantes, en mejorar la eficiencia y la toma de decisiones basada en datos,
y optimizar los procesos de produccion.

Criterios para la evaluacién de las guias de laboratorio analizadas

1. Claridad y Coherencia:

El propdsito de las guias de laboratorio esta claramente definido. Las instrucciones
y objetivos son coherentes con los resultados esperados.

2. Estructura

Las guias estan organizadas de manera légica y secuencial. Se proporciona una
introduccién que establece el contexto del experimento. Las secciones estan
etiquetadas de manera clara.

3. Objetivos de Aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje estan claramente especificados. Ademas, los
objetivos son relevantes para el tema y los conceptos que se ensefian.

4. Procedimiento

Las instrucciones para llevar a cabo el experimento son detalladas y precisas. Se
incluyen recursos requeridos y ejercicios propuestos, y son claros los parametros
para la elaboracién del informe.

5. Material Grafico

Se incluyen diagramas, imagenes o graficos que ayudan a comprender el
procedimiento. Los elementos visuales estan etiquetados y son faciles de
interpretar.

6. Claridad del Lenguaje

El lenguaje utilizado es claro y comprensible para el publico objetivo, y se evitan
términos técnicos sin una explicacién adecuada.

7. Utilidad Practica

Las guias de laboratorio facilitan la realizacién del experimento o actividad de
manera efectiva, y los resultados esperados son alcanzables con los recursos
disponibles.



8. Formato y Presentacién

Las guias utilizan el formato institucional planteado a nivel institucional. Son
legibles, e incluyes numeros de pagina y encabezados.

9. Cumplimiento con Objetivos Educativos

Las guias ayudan a lograr los objetivos de aprendizaje establecidos en la
asignatura planeacion de la produccion, y los estudiantes pueden aplicar los
conceptos y habilidades adquiridos en el experimento de manera efectiva.

Recomendacion:

Aceptar las guias de laboratorio como recursos valiosos para el curso de
planeacion de la produccién, estaremos dispuestos a utilizarlas para facilitar
nuestras actividades practicas. Sin embargo, antes de la implementacion, es
esencial que se realice una evaluacion de los recursos disponibles en nuestro
laboratorio para asegurarnos de que tengamos todo lo necesario para llevar a cabo
los experimentos segun lo indicado en las guias.



