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La propiedad intelectual,
tiene como objetivo prote-
ger los derechos de un in-
ventor y/o creador sobre su
obra, evitando que se copie
o se robe el resultado de su
trabajo de manera parcial
o total y busca incentivar
las inversiones futuras y el
impulso a la innovacion. In-
ventar o crear demanda una
gran cantidad de tiempo, re-
cursos, practica y ensayos
y errores para llegar a las
etapas decisivas (Business
Europe, 2015).

Cabe mencionar que hay
dos tipos de propiedad in-
telectual: los derechos de
autor y la propiedad in-
dustrial. El primero, es la
proteccion juridica que se
otorga al titular de cosas

inmateriales  consistentes
en la produccion de obras o
creaciones (escultura, libro,
entre otros). En cuanto a la
propiedad industrial en un
derecho temporal que con-
ceden los gobiernos a los
particulares para la explota-
cion econdmica y exclusiva
de las creaciones que ten-
gan aplicacién y desarrollo
en la industria y el comer-
cio, tales como marcas, pa-
tentes de invencion, secre-
tos industriales, entre otros
(Canaval, 2008)

¢, Qué es una patente?

Una patente es un
derecho de exclusividad
que se concede sobre
una invencién. La patente
faculta al titular a decidir

si la invencion puede ser
utilizada por otros o0 no y
determinar de qué forma se
haria. Se pueden patentar
productos, procesos 0 usos
de la creacion humana,
siempre y cuando reunan
los requisitos previstos en la
Ley de Propiedad Industrial
(OMPI, s.f.).

Entre las caracteristicas de
una patente se plantean las
siguientes:

- Proteccién de la paten-
te: una invencién no se
puede producir, usar,
vender o distribuir para
fines comerciales sin el
consentimiento del titular,
evitando asi el plagio de
las invenciones vy dificul-



tar la competencia en el
mercado.

- Vender o ceder una pa-
tente: EIl titular puede
decidir no explotar su
patente y puede ceder o
vender sus derechos a
una persona natural o ju-
ridica.

- Derechos territoriales:
Generalmente, los dere-
chos exclusivos corres-
pondientes soélo tienen
validez en el pais o la
region en los que se ha
presentado la solicitud y
se ha concedido la pa-
tente.

- Duracion de la proteccion
de patente: Suele ser de
20 anos a partir de la fe-
cha de presentacion de
la solicitud.

- Obligaciéon de divulgar
publicamente: EIl titular
de la patente, en contra-
prestacion a obtener la
exclusividad de su uso,
esta obligado a divulgar
publicamente la informa-
cion técnica relativa a la
invencion (OMPI, s.f.).

Patentes de origen colom-
biano registradas en Co-
lombia

A partir de un analisis en la
base de datos de PatentS-
cope, se presenta la canti-
dad de patentes colombia-
nas. Cabe aclarar que las
patentes de origen colom-
biano pueden estar registra-
das a nivel local y también
en las oficinas de patentes
de otros paises. La grafica 1
muestra la cantidad de pa-

tentes colombianas vigentes registradas a nivel local entre

los afios 2011 y 2019.

Grafica 1. Cantidad de patentes colombianas vigentes re-
gistradas en Colombia (2011-2019)

Fuente: (OMPI, s.f.)

Puede concluirse que des-
de 2011 hasta 2019 hay un
importante incremento de la
cantidad de patentes vigen-
tes generadas. Cabe sena-
lar que hay una leve caida
en la cantidad de patentes
vigentes en el afo 2016.
Sin embargo, se observa un
sustancial repunte entre los
anos 2017 y 2019, lo cual
invita a considerar relevan-
tes los esfuerzos del Estado
y de las comunidades com-

prometidas con la investiga-
cion y el desarrollo en Co-
lombia.

Por otro lado, Colombia
entre el afio 2004 y el ano
2019 registra con 3.745 pa-
tentes en el exterior (OMPI,
s.f.). Por ejemplo, en la figu-
ra 1, se muestra la cantidad
de patentes colombianas
vigentes en algunos de los
principales paises del mun-
do:

Figura 1. Cantidad de patentes colombianas vigentes re-
gistradas en otros paises, afio (2004-2019)
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De la figura 1, se puede
evidenciar que las paten-
tes colombianas tienen mas
interés en proteger sus in-
venciones en el continen-
te americano que en otros
continentes. La razon pro-
bable por la que en Estados
Unidos se encuentra regis-
trado un numero significati-
vo de patentes colombianas
vigentes, es la vigencia del
TLC. Cabe mencionar que
Estados Unidos, China, Co-
rea del Sur y Japén tienen

el 70,3% de las patentes
vigentes a nivel mundial
(OMPI, s.f.).

La tabla 2 muestra la canti-
dad total de patentes colom-
bianas vigentes en contras-
te con la cantidad total de
patentes vigentes genera-
das en paises latinoameri-
canos Y el total de patentes
vigentes en el mundo:

Tabla 2: Patentes vigentes
colombianas, latinoameri-
canas y mundiales

Patentes Vigentes

Fuente: (OMPI, s.f.)

Por lo tanto, las patentes
colombianas vigentes re-
presentan el 7% del total
de patentes vigentes gene-
radas en Latinoamérica y al
mismo tiempo, el 0,00007%
del total de patentes vigen-
tes generadas a nivel mun-
dial. De la misma manera,

L 120.399.188
Fd

Latinoamérica representa el
0,103% del total de paten-
tes vigentes generadas a
nivel mundial.

Se puede concluir que en
Colombia se esta promo-
viendo el desarrollo tec-
nolégico. Sin  embargo,
comparado con los paises

desarrollados, Colombia v,
en general, Latinoamérica
se muestran en un nivel in-
ferior.

Con base a lo encontrado,
se puede inferir también
que Colombia busca la pro-
teccion de sus patentes
principalmente en el con-
tinente americano, ya sea
por razones de cercania y/o
tratados comerciales.
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Desarrollo y evolucion en
la gestion publica







A lo largo de la historia,
han surgido varios debates
acordes con el desarrollo
y las estructuras sobre la
IA. Russel y Norvig (1995)
propusieron cuatro cate-
gorias para el abordaje de
IA: sistemas que piensan
como humanos; sistemas
que actuan como humanos;
sistemas que piensan racio-
nalmente; y sistemas que
actuan racionalmente. En la
historia de la IA, las cuatro
categorias dan la bienveni-
da a tedricos y seguidores,
encontrando tensiones cen-
tradas en «Humanidad» o
«Racionalidad»”. Estos de-
bates han traido beneficios
para el individuo humano,
ya que “posiciona a la IA
como una estructura que
aumenta el potencial de la
inteligencia humana”, con-
templando su aplicabilidad
en politicas inteligentes' y
emergentes por parte de
la administracion y gestion
publica, es decir, en deci-
siones estatales para su
desarrollo y el de sus ciuda-
danos (Bonami, Piazetinin,
Dala-possa, 2020).

1 Se relaciona con una gobernabilidad
orientada a la consolidacion de los valo-
res constitucionales donde la igualdad y
solidaridad son los hilos conductores de
las acciones del Estado con la participa-
cién activa de la ciudadania.

De acuerdo con la investigacion denominada “Panorama
de la Gestion Publica en América Latina y el Caribe” (CE-
PAL, 2014) la gestion publica requiere un trabajo coordina-
do entre la administracion de los recursos y el impacto po-
sitivo para los ciudadanos como se ilustra a continuacion.

Tabla No.1 MODELO DE GESTION EN EL MARCO DEL

VALOR PUBLICO

DIMENSION Recursos Acciones Impacto Gobernanza
Previas
TRANSVERSAL Trabajo en Red
Financieros Planificar Proveer Eficiencia
Humanos Movilizar Asignar Eficacia
CATEGORIA Materiales Diesplegar Bienes y | Efectividad
Servicios
Tecnoligicos Organizar Solucion de | Intermacionalizacidn de
problemas la sociedad
Metodoldgicos Transformar Satisfaccion de | Accionar Pablico
necesidades
Medio Ambiente Valor Piblico
Rendicidn de cucntas
TRANSVERSAL ECOSISTEMAS

Fuente: Elaboracion propia a partir de CEPAL (2014)

Como se observa en la Ta-
bla No. 1, el disefio presen-
ta dimensiones, categorias
y transversalidad. Para el
primero, las dimensiones
se denominan: recursos,
acciones previas, impacto
y gobernanza. La segunda
categoria, sefala los ele-
mentos significativos de

cada dimension y que estan
compuestos de indicadores

cualitativos y cuantitativos;
la tercera dimensién busca
articular, direccionary orien-
tar las acciones multinivel
que se realizan en la ges-
tion publica y que en este
estudio se relacionan direc-
tamente con la IAy el recur-
so humano en términos de
funcionamiento en red.




A continuacion, se descri-
ben las categorias que in-
tegran cada dimension. Los
recursos interactuan con
las categorias: financieras,
humanas, materiales, tec-
nolégicas y metodologicas;
elementos basicos para di-
seflar una estrategia viable
financieramente, pero al ob-
servar los investigadores la
dinamica actual de desarro-
llo sostenible decide incluir
la categoria medio ambien-
te, que tiene una relacion
directa y determinante con
todas las dimensiones, ca-
tegorias y actores que eje-
cutan acciones y proyectos
en la administracién publi-
ca.

En este sentido, la dimen-
sion de acciones previas la
integran las categorias de:
planificar, movilizar, desple-
gar, organizar y transformar:
tienen relacion con la actua-
cion del hombre y/o la ma-
quina orientada al trabajo
en equipo, encaminado al
logro de los objetivos co-
munes y al cumplimiento de
estandares que posicionan
la gestidén publica dentro de
los rankings de calidad ha-
ciendo parte de la lista de
los mejores a nivel local,
regional, nacional e interna-
cional.

De igual manera, la dimen-
sion impacto se compone
de: proveer, asignar, solu-
cion de problemas, satisfac-
cion de necesidades, bienes
y servicios, determinando
las problematicas y nece-
sidades contextualizadas,
que generan un escenario
fluido y dinamico para el se-
guimiento, control y fortale-
cimiento del trabajo en equi-
po orientado al bien comun.
Finalmente, la dimension
gobernanza la componen
las categorias: eficiencia,
eficacia, efectividad, inter-
nacionalizacion de la socie-
dad, accionar publico, valor
publico y rendicion de cuen-
tas; categorias que permi-
ten el disefio de indicadores
cualitativos y cuantitativos
aportando directamente a
la dimension de impacto y a
la generacion de las nuevas
ciudadanias con las que
debe interactuar la adminis-
tracion publica en especial
la gestion.

Se integra al modelo dos
elementos transversales de-
nominados trabajo en red y
ecosistemas, que dan paso
a las acciones responsables
y al mejoramiento continuo
cuya funcién principal es
permear todo el actuar de la
gestion publica.

Dentro del marco propues-
to por la CEPAL (2014) la
gestion publica para el de-
sarrollo implica un trabajo
en red, que articula los re-
CUrsos, acciones previas,
impacto y gobernanza bajo
la dinamica de ecosistemas,
el presente estudio incluye
la categoria medio ambien-
te en la dimension recurso
porque el contexto actual
mundial esta direccionado
al desarrollo sostenible, a
la dignificacion de la vida
humana y la proteccion del
planeta Tierra.

La gestion publica en el con-
texto mundo, ha identificado
que la IA es el principal alia-
do para el logro de los pla-
nes de desarrollo, partiendo
de acciones orientadas a la
gestiéon de la informacién y
la comunicacion para una
administracion optima.
Teniendo en cuenta las di-
namicas actuales y el po-
sicionamiento de la IA en
la administracion publica a
continuacion se presenta la
metodologia, los resultados
y se finaliza con las conclu-
siones obtenidas del anali-
sis documental y revision de
literatura.




Metodologia

El estudio desarrolla un en-
foque cualitativo mediante
un alcance de revision de li-
teratura y un analisis de tipo
documental, dando paso al
desarrollo de la siguiente
pregunta problematizadora:
¢, Coémo aplicar la IA en la
administracion publica en
Colombia desde la perspec-
tiva del valor de la adminis-
tracion?

Esta investigacion se sus-
tenta en la revision de es-
tudios realizados para el

Resultados

A continuacién, se descri-
ben los resultados obte-
nidos al aplicar la meto-
dologia propuesta. En la
primera parte se orienta a
los resultados de la revisién
de literatura, la segunda al
estado del arte de lalAenla
gestion publica y finalmente
se compara el modelo de la
CEPAL (2014) con los datos
estadisticos seleccionados.

Revision de literatura

Los investigadores parten
de la pregunta problémica
para seleccionar las pa-
labras claves y asi definir
los operadores booleanos,

T
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periodo 2019-2020, y se
analizan las clasificaciones
nacionales e internaciona-
les en términos de aplica-
cion de la IA; finalmente se
realiza un abordaje inducti-
vo desde la adaptacion del
modelo de gestion publica
de la CEPAL (2014), con-
trastando con los datos es-
tadisticos de los indices de
gobierno electrénico. En
cuanto a los instrumentos
de recoleccion de informa-
cion se va a implementar la
observacion no participati-
va, puesto que para la reco-

identificando como parame-
tros de inclusion el idioma 'y
el rango de afos de consul-
ta. Teniendo como referen-
cia que la informacién en
idioma espanfol es incipien-
te, en cambio en idioma in-
glés es representativa para
realizar la busqueda. Asi
mismo, se evidencia que
los cambios en materia |IA
son sumamente rapidos, es
cuestion de dias o semanas
entonces se decide delimi-
tar la busqueda en el perio-
do 2019-2021. Ademas, se
decide excluir informacion
fuera de los parametros
establecidos, como son el
periodo de estudio, otros

@

leccion de datos tiene que
haber un analisis de la in-
formacion, entendiendo que
esta revision va enfocada a
esclarecer la pregunta expli-
cando (desde los sistemas
complejos) como se mani-
fiesta la IA en tematicas de
gestion publica. Ademas de
ello, la posibilidad de de-
mostrar la evoluciéon de los
datos en periodos cortos de
tiempo, ha indicado las di-
versas formas de observar
la informacion y poder utili-
zarla a favor de la revisiéon
del articulo.

idiomas y documentacion
especializada.

A partir de la pregunta pro-
blémica: ¢Coémo aplicar la
IA en la administracion pu-
blica en Colombia desde la
perspectiva del valor de la
administracién? se definen
como elementos claves de
la investigacion:

e Gestion publica en el go-

bierno electrénico
e Gestion publica de la IA

A continuaciéon, se ilustra

la tabla resumen de la bus-
queda de informacion.

@0



Tabla No. 2 Busqueda de informacién segun variables del

analisis

Base de datos

Fiarmula Baoleana

Gobierno | Goylech

electrimico

Inteligencia Inteligencia Gobierno

artificlal artificial ¥ digiral

gestidn piblica

Google Académico 14,804 3.050

2540 16,100 21,000

Academis  SEARCH 75 78
Fremier EBSCO

1.233 1 #4

JSTOR 145 ]

65 28 471

Tabla No. 2. Variables del analisis. Fuente: Elaboracion

propia.

De acuerdo con la Tabla No.
2, se identifica a partir de la
busqueda en las bases de
datos Google Académico,
Academic Search Premier
EBSCO vy Jstor, que para
el periodo 2019 - 2021 los
documentos cientificos en
inglés y espafiol bajo las
siguientes formulas boolea-
nas; gobierno electronico,
GovTech, gobierno digital,
inteligencia artificial, inte-
ligencia artificial y gestion
publica, arroja un total de
59.678 resultados que re-
quieren una seleccion de la
informacion  directamente
relacionada para dar res-
puesta a la pregunta plan-
teada. Por lo tanto, se rea-
liza una nueva seleccién de
informacion tomando Uni-
camente publicaciones del
afo 2021 teniendo como
resultado 2.983,2 documen-

Por lo anterior, se definen
las variables de seleccion
de informacion; primero, go-
bierno electrénico como el
uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunica-
ciones (TIC) para optimizar
los servicios e informacion
ofrecidos a los ciudadanos,
aumentar la eficiencia y efi-
cacia de la gestion publica e
incrementar sustantivamen-
te la transparencia del sec-
tor publico y la participaciéon
ciudadana (MINTIC. 2021).
La segunda, GovTech de-
finida como el aprovecha-
miento de las diferentes tec-
nologias para modernizar y
automatizar completamente
los procesos de las entida-
des publicas, donde se in-
volucran los diferentes ac-
tores comerciales y sociales
implementando las tecno-

logias emergentes logran-
do un rapido crecimiento y
escalabilidad (CAF, 2021).
El tercero es gobierno digi-
tal, busca fortalecer el uso
y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones
(TIC) para consolidar un
Estado y ciudadanos com-
petitivos, proactivos e inno-
vadores que generen valor
publico en un entorno de
confianza digital (MINTIC.
2021).

Donde se seleccionan los
documentos que tienen re-
lacién directa con gobier-
no electronico, arrojando
179,034 documentos; pos-
teriormente se da lectura a
los titulos y resumenes de
cada documento y se selec-
cionan unicamente los que
dan respuesta a la pregunta
problémica planteada, te-
niendo como resultado 18
documentos analizados.

Estado del arte de la IA en
la gestion publica

De acuerdo con Cilliers
(2005) la IA se articula con
la administracion publica
a partir de la teoria de los
sistemas complejos, el au-
tor ilustra 10 caracteristicas
para la administracion y ges-
tion publica de un Estado, a
continuacion, se integran al
analisis caracteristicas que
tienen incidencia directa e
la 1A.



De acuerdo con lo anterior,
la caracteristica numero 2,
hace referencia a la necesi-
dad del intercambio fisico y
de informacion; este ultimo
brinda transparencia y evo-
lucién de la accion publica
por medio de la visibiliza-
cion de las actividades del
Estado generando un im-
pacto positivo en la ciuda-
dania (Waissbluth, 2008).

Para la caracteristica nu-
mero 7, evidencia la admi-
nistracion y gestion publica
como un sistema comple-
jo abierto, en el entendido
de la multiplicidad de in-
teracciones con el entor-
no (Waissbluth, 2008). Por
esto, la interaccion con los
ciudadanos y las institucio-
nes Estatales esta mediada
por el flujo de informacion
que se convierte en un pilar
esencial, al mismo tiempo
la administracion publica es
conocida como un sistema
complejo abierto y la ges-
tion publica vista como una
herramienta de interaccion
de las actividades para ejer-
cer unos fines especificos,
es decir se orienta a los re-
sultados y a la solucién de
las necesidades de los ciu-
dadanos y su entorno.

Asi

mismo, el elemento

operacional evidencia que

las organizaciones se ges-
tan en un escenario dinami-
co, de cambio que requiere
toma de decisiones instan-
taneas para mantener la or-
ganizacion y la superviven-
cia del sistema, por eso el
centro de la administracion
y gestion publica es el resul-
tado positivo en términos de
eficacia y eficiencia (Waiss-
bluth, 2008).

Es necesario incluir la ca-
racteristica numero 9, orien-
tada a la evolucién de la
conducta del Estado y sus
participantes, que en la ac-
tualidad se incorporan con
las maquinas por medio
de una “serie de técnicas
estadisticas, codigos y al-
goritmos que, a través del
uso de datos historicos,
permiten hacer prediccio-
nes que se actualizan y re-
visan en forma automatica
(«aprenden») reconocido
como aprendizaje auto-
matico (machine learning).
Por tanto, este consiste en
una serie de técnicas que
permiten a las maquinas la
identificacion de patrones,
sin que sean necesarias las
instrucciones de un huma-
no” (CAF, 2021). En este
sentido, la gestion adminis-
trativa se lleva a cabo y se
retroalimenta, corrigiendo
errores para que los agen-

it

tes estatales y tomadores
de decisiones analicen ma-
yor informacién en menor
tiempo y brinden la solucién
midiendo riesgo e impacto.

Adicionalmente, Busquets y
Sarkis (2021) precisan que
“El Estado, puede ser pro-
motor de oferta e invertir en
estos sectores de industria
4.0, como también desa-
rrollar el papel de facilitador
para reducir costes de acce-
SO y riesgos en la demanda,
para que las tecnologias di-
gitales se incorporen en la
industria, los servicios publi-
cos o la Administracion”.

Con relacion a la perspecti-
va de un modelo burocratico
y gerencial de la administra-
cion publica, Ramié (2018)
manifiesta que las institucio-
nes deben invertir en la re-
gulacion, defensa del inte-
rés general y el bien comun
aportando valor publico y
social al mercado, de ahi
nace la necesidad de incor-
porar su actuar a los avan-
ces tecnologicos de punta
para liderar procesos de in-
novacion y digitalizacion en
todas las areas del Estado,
empresa y academia en be-
neficio de la sociedad.

Notablemente, los Estados
Nacion desarrollan un pro-




ceso gradual de implemen-
tacion de gobierno electro-
nico2 generando mejores
resultados en cuanto a la
comunicacion con el ciu-
dadano, el manejo de la
informacion, tiempos de
respuesta y la transparen-
cia en la gestion de activi-
dades y recursos. Actual-
mente, “diferentes paises
estan desarrollando politi-
cas e iniciativas nacionales
de promocién de la IA en la
sociedad y en la esfera pu-
blica” situacién que genera
la necesidad de un aborda-
je inmediato con resultados
palpables de la implementa-
cion y beneficios de la IA en
la gestién publica (Criado,
2021).

Los resultados de este
ejercicio de investigacion
cuentan con una relevan-
cia significativa, la informa-
cion recolectada evidencia
las diversas maneras en
las cuales se ha podido
desarrollar la 1A en la ges-
tion publica, especialmente
como método de desarrollo
interno de los gobiernos y el
manejo de la transparencia.
“Desde la perspectiva de los
estudios sobre administra-
cion publica, autores como
Criado (2017), Margetts
(2017) o Meijer (2017), ar-
gumentan que la aplicacion
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de las redes sociales y las
tecnologias de analisis de
big data en el sector publico
puede considerarse como la
cuarta ola de evolucion de
las TIC” (Criado, 2021). Ese
progreso ha de visualizarse
como una transformacioén y
alteracion del todo, identifi-
cado en los modelos labora-
les, sociales, democraticos
y sistemas politicos como
los impactos principales de
la cuarta ola conocida como
las TIC.

Moreno (2019) sefala que la
administracion publica con-
tinua trabajando como hace
un siglo en temas como se-
leccion de empleados, perfi-
les, practicas clientelistas y
burocraticas, disminuyendo
la transparencia de la apli-
cacion del gobierno electro-
nico porque solamente se
orienta a la atencion ciuda-
dana.

Los cambios represen-
tativos en la evolucion y
desarrollo de la IA son la
oportunidad para los proce-
dimientos que le competen
a la administracion publica,
teniendo en cuenta la rele-
vancia de los ciudadanos
frente al Estado en bus-
queda que se atiendan sus
necesidades, segun la CAF
(2021); es necesario cono-
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cer la cadena de valor de
los datos, permitiendo a los
gestores publicos compren-
der las necesidades, definir
donde se concentran los
esfuerzos y procesos con el
fin de mejorar los servicios
e implementar las politicas
para que los gobiernos sean
mas integros y mejoren su
desempenio.

Evolucidn de la aplicacion
de la Inteligencia Artificial
en la Gestion Publica

El desarrollo de las tecno-
logias desde la década de
1970 ha generado oportu-
nidades generosas para la
mejora del gobierno elec-
tronico, en el nuevo contex-
to de la Cuarta Revolucién
Industrial (Schwab, 2015),
las tecnologias emergen-
tes, como los datos masi-
vos, la inteligencia artificial,
el internet y la nube, entre
otras, han generado nuevos
desafios para los gobier-
nos, identificando en estas
tecnologias una herramien-
ta para el fortalecimiento de
las funciones publicas y de
la interaccion con los ciuda-
danos.

En 1990, los paises incur-
sionan en la era de la in-
formacién, acogiendo las
nuevas tecnologias para
reinventar las actividades

\Proceso en el cual el gobierno nacional presta servicios a t%s de medios electronicos. i
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de los gobiernos y con la
utilizacion del internet se
adopta el concepto de go-
bierno electronico.

Para los gobiernos latinoa-
mericanos inicia el auge del
gobierno electronico en la
década de los 2.000, con
la implementacion de las
herramientas digitales que
conectan los servicios pres-
tados con la ciudadania. Asi
mismo, en Colombia, el go-
bierno electrénico empieza
a ser implementado entre
los aflos 1998 y 2001 el cual
surgi6 como un programa
de politica publica llamada
“Agenda de Conectividad” ,
con el fin de afrontar el rapi-
do crecimiento del internet y
las nuevas tecnologias de la
informacion (Massal, 2010).

La informacion recolectada
y almacenada por los Esta-
dos tiene el poder de com-
probar la transparencia en
las rendiciones de cuentas,
integridad y desempefio de
las entidades. Como con-
secuencia de la transforma-
cion de un gobierno analo-
gico a un gobierno digital
se presenta el aprovecha-
miento de datos, mejoran-
do el disefio de politicas e
innovando en los asuntos
publicos. Colombia con la
Politica de Gobierno Digital

T

- Decreto 1008 de 2018, que
surgio gracias a la constan-
te evolucion del gobierno
electronico, el objetivo es
permitirle a las entidades
publicas ser mas eficientes
en atender las necesidades
y problematicas de los ciu-
dadanos a través del uso y
apropiacion de las tecnolo-
gias digitales; asi mismo, la
Politica Nacional de Explo-
tacion de Datos - CONPES
3920 de 2018, busca apro-
vechar al maximo los datos
en Colombia para que las
entidades publicas sean di-
gitales accesibles, usables
y de calidad (DNP, 2018)
y mas recientemente la
Politica de Transformacion
Digital e Inteligencia Arti-
ficial - CONPES 3975 de
2019, plantea potencializar
la generacion de valor so-
cial y econdmico usando las
tecnologias digitales de ma-
nera integral, uniendo los
sectores privados y publicos
para el uso de las TIC (DNP,
2019).

Colombia y el Gobierno Di-
gital

Para el ano 2019 la Organi-
zacion para la Cooperaciéon
y el Desarrollo Econémicos
- OCDE, quien promueve
politicas que favorezcan la
prosperidad, la igualdad,
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las oportunidades y el bien-
estar para todas las perso-
nas, mide el indice de go-
bierno digital por medio de
enfoques estratégicos, he-
rramientas de politicas pu-
blicas, implementacion y su-
pervision de las politicas de
gobierno digital en los pai-
ses miembros de la OCDE;
es decir, evidencia el pro-
greso de los paises hacia
un gobierno digital siguien-
do las dimensiones del Mar-
co de Politicas de Gobierno
Digital OCDE, que permite
identificar los factores para
el disefio e implementacion
de las estrategias de go-
bierno digital (OCDE, 2019).

Bajo las dimensiones del
Marco de Politicas de Go-
bierno Digital OCDE, el
gobierno digital es digital
por: diseiio con el aprove-
chamiento de tecnologias
digitales en los procesos
publicos mejorando la parti-
cipacidn de los ciudadanos;
impulsado por los datos,
porque los utiliza para la
mejora continua; plataforma
que facilita la prestacion de
servicios publicos; es abier-
to por defecto, al disponer
del publico los datos para el
interés nacional dirigido por
el usuario, cuando da priori-
dad a las necesidades y la
conveniencia de las perso-
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nas; por ultimo, proactivo participando de las necesidades Conclusiones

de la ciudadania y teniendo la capacidad de responder Como se ha visto en el ar-

rapidamente a estas (Indice de Gobierno Digital OCDE, ticulo, la IA ha jugado un

2019). papel fundamental para el
desarrollo de la gestidon pu-

Tabla No. 3 indice de Gobierno digital OCDE - Resultados blica a nivel mundial, con-

2019 tribuyendo no solo al logro
de los planes de desarrollo
M DIGITAL POR DISENO I IMPULSADO POR LOS DATOS [ ACTUA COMO PLATAFORMA establecidos por los Esta-
M ABIERTO POR DEFECTO M DIRIGIDO POR EL USUARIO W PROACTIVO dOS Sino tamb|én por IaS
Corea 2o | 0,7 ; :
Reino Unido 5 I 0,7 acciones orientadas a la
Colombia s I .73 gestion de la informacion y
Dinamarca 51 [ 0,65 Ny :
1 la comunicacion orientadas
Canada g_o.es a la administracion optima
Espaiia T I 0,52 S— :
ool 5 I 0 que es de vital importancia
portugal [N e 0,58 para d|r|g|r esfuerzos orien-
Fuente: Indice de Gobierno Digital OCDE 2019 tados al desarrollo en ge-

neral y para el bien comun
de los ciudadanos. De igual
manera, se debe mencionar
que el Estado no es el unico
actor involucrado en la utili-
zacion y promocion de la IA,
ya que hay actores comer-
ciales y sociales del ambito
tecnologico que permiten
un apoyo para el acelerado
crecimiento del uso de la IA
y la automatizacion de la
administracion estatal.

En el afo 2020, la Organizacion de las Naciones Uni-
das (ONU) elabora el indice de Desarrollo del Gobierno
Electrénico, basado en una vision holistica de Gobierno,
gue tiene en cuenta tres dimensiones relevantes frente a
la informacidn y servicios por parte de los ciudadanos: 1.
Infraestructura de telecomunicaciones. 2. Capacidad del
recurso humano para promover y usar las TIC y 3. Dispo-
nibilidad de servicios y contenidos en linea para los ciu-
dadanos. Colombia ocupa el lugar No. 7 de 8 gobiernos
evaluados de Latinoamérica.

Tabla No.4 Los gobiernos mas digitalizados de Latinoamérica

@ Uruguay =

Por otra parte, la literatura

@ Argentina T evidencia mayor produccién
134 Chile & I en idioma inglés, lo que ha
@ erasil @ requerido limitar la formula
@ costa Rica = VY booleana orientada espe-
® Mo 0,729 cificamente a la pregunta
® Coombis @ 071e problema. Cémo aplicar la
- IA en la administracion pu-
Q Perti ) 0,708 . :
blica en Colombia desde la
* Mide las capacidades digitales de los gobiernos en cuanto 8 servicios en linea, .
infraestructura de telecomunicaciones y capital humano en 193 paises. perSpeCtlva del valor de la
Frienie: Bacianes Liiiots administracién?. El estudio
@®0G statista "a evidencia un abordaje d
Inteligen Artificial des-
Fuente: Naci ni { |
uenigRblage oes '/ de los emas complejos

{u.i
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de manera adaptativa, en
donde se actualiza constan-
temente. Dichas variables
encajan perfectamente con
la administracion Estatal y
la gestion administrativa,
no solo permitiendo que se
lleven a cabo los procesos
con mayor seguridad, ce-
leridad y confianza, sino
también volviendo practica
la ejecucion de tareas per-
mitiendo que los tomadores
de decisiones y agentes Es-
tatales gestionen mejor su
tiempo para dedicarse a ta-
reas mas importantes.

También, permite en gran
medida mejorar el disefio
de politicas, anticipacion
de problemas y necesida-
des sociales. Igualmente, el
Estado transforma la ofer-
ta de los servicios publi-
cos haciendo al ciudadano
el centro de la solucion de
los problemas mejorando
la percepcion frente al pa-
pel de gestion que realiza
el Estado. Ademas, cabe
mencionar que una de las
ventajas y soluciones inno-
vadoras de aplicar la inteli-
gencia artificial a la gestion
administrativa es que esta
se retroalimenta, permitien-
do corregir los errores que
para los agentes estatales
y tomadores de decisiones
les toma tiempo analizar.

T
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De esta manera se pueden
brindar soluciones en me-
nor tiempo y se disminuyen
los riesgos e impactos ne-
gativos asegurando asi la
utilizacion de recursos de
manera optima.

Tras el analisis, se puede
deducir que la evolucién
del gobierno digital en las
ultimas décadas ha dado
un gran salto gracias a los
avances tecnologicos como
el internet y la 1A'y no solo
eso, los gobiernos se han
vuelto promotores y patroci-
nadores de la utilizacion de
la IA orientandose hacia la
automatizacidn de procesos
que puedan ser llevados a
cabo de manera diligente,
causando que los Estados
brinden una mejor calidad
en la atencidon a las nece-
sidades de los ciudadanos
siendo mas eficientes en to-
dos los aspectos.
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La politica publica
y el capital social

RESUMEN

El Objetivo es identificar el
ciclo de la politica Publica,
y sus principales etapas,
la naturaleza y sus carac-
teristicas, ademas, el con-
cepto de capital social y
sus enfoques, para discutir
sobre qué resultados tie-
ne esta respuesta por parte
del estado y si han logrado
aumentar el capital social,
dando solucion a los proble-
mas sociales, a la poblacion
mas pobre, los Métodos
que se utilizaron para el de-
sarrollo son exploratorios
de fuentes secundarias,
para conocer las fases en
la elaboracion, seguimiento
y evaluacion de la Politica
Publica, y el aporte que le
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puede hacer al capital so-
cial, los Resultados en ma-
teria de nuevos conocimien-
to son las explicaciones que
dan los diferentes autores
en relacion con los concep-
tos de la intervencion del
estado en la economia; qué
es una politica Publica, y
los elementos que la confor-
man como son la agenda, la
formulacion, la focalizacion,
la implementacion, la eva-
luacion, y la evaluacion de
los programas sociales en
Colombia, la implementa-
cion de las Politicas Publi-
cas, conllevan a aumentar
las condiciones de vida del
capital social, para llegar
a responder la pregunta,
¢, Cual es el papel del Esta-
do en la economia. Con-

clusion, es muy importante
el desarrollo de este trabajo
en tanto le brinda nuevos
conocimientos, como son:
en el papel que juega, la in-
tervencion del Estado en la
solucién de los problemas
sociales, para dar una res-
puesta a las necesidades
de los mas pobres, una de
ellas es a través de la im-
plementacién de las Politi-
cas Publicas, Con respecto
a si la implementacion de
las Politicas Publicas puede
aumentar el capital social,
si, siempre y cuando se
haga uso de la focalizacion
y de la evaluacion.

Las Politicas Publicas.
Las

politicas  publicas,



como lo expresa Kingdon
(2002), para que una poli-
tica sea publica tiene que
contar necesariamente con
la participacion de autorida-
des publicas, esto es, con
personas e instituciones
facultadas  expresamente
por el ordenamiento juridico
para hacer parte del proce-
so de formacion de las poli-
ticas, es asi como interviene
el estado, con facultad para
determinar su intervencion,
en ese problema que es
reconocido, como también
lo describe Kraft y Furlong
(2007), segun ellos, la Po-
litica Publica es un “curso
de accion o inaccion guber-
namental en respuesta a
problemas publicos”; tanto
la politica como las politi-
cas publicas tienen que ver
con el poder social, pero
mientras la politica es un
concepto amplio, relativo al
poder en general, las politi-
cas publicas corresponden
a soluciones especificas de
como manejar los asuntos
publicos.

Elementos de las Politicas
Publicas.

La agenda es reconocida
como un instrumento, don-
de se seleccionan temas de
importancia para tratar, dis-
cutir, y aprobar de acuerdo

con la intervencion de los
participantes, sus intereses
y los recursos con los que
se cuentan en el momen-
to de tomar decisiones, sin
embargo y mas concreta-
mente, se centra en el es-
tudio de la formacion de la
agenda publica, entendida
como proceso de politica
publica, Carrillo, (2004 vy
2005), al tiempo que incor-
pora al analisis la perspec-
tiva de género, terreno en
el que L. Nufio ha realizado
contribuciones de importan-
cia en fechas relativamente
recientes (Nufo, 2010).

Asi mismo para La Formu-
lacién de las Politicas; por
formulacién de la agenda se
entiende el proceso a traves
del cual ciertos problemas o
cuestiones llegan a llamar
la atencion seria y activa
del gobierno como posibles
asuntos de politica publica”
(Elder y Cobb, 1993: 77).
Ademas, con respecto a la
relevancia de los temas a
los que el gobierno termina
dedicando energia y recur-
sos, autores como Aguilar
Villanueva (1993), de acuer-
do con Gutiérrez, Restrepo
y Zapata (2007), hacen una
apreciacion sobre la formu-
lacion dado que aparece
por cuenta de la propia in-
tegracion o movilidad de los

planes o programas.

Por otra parte, la focaliza-
cion es la aplicacion de apo-
yos dirigidos se puede reali-
zar a partir de mecanismos
de focalizacion geografica,
focalizacién individual (a
personas u hogares) o una
combinacion de ambas me-
todologias; adicionalmen-
te, en ocasiones se utilizan
también mecanismos com-
plementarios que tienen
como base la participacion
social, 6sea no hay un solo
camino para identificar la fo-
calizacidon de la politica pu-
blica, Hernandez y Orozco
(2005), consideran en la ac-
tualidad podemos decir que
la politica social esta conso-
lidando los esquemas foca-
lizados, con el fin de dirigir
la mayor parte de los recur-
sos hacia la poblacion que
enfrenta mayores niveles
de vulnerabilidad (Skoufias,
Davis y Behrman, 2004).

Conrespecto alalmplemen-
tacion de Politicas; Lahera
(2004) plantea que las poli-
ticas publicas son flujos de
informaciéon  relacionados
con un objetivo publico defi-
nido en forma democratica;
esta democracia involucra
al ciudadano poniéndolo en
un puesto importante en la
consecucion de objetivos



politicos determinados en
las esferas de decision so-
cial. En consecuencia, cabe
la pregunta: ;Las politicas
publicas deben ser por obli-
gacion democraticas y res-
ponder a la resolucion de las
necesidades sociales?; sin
embargo, las politicas publi-
cas referencian el accionar
del estado, como un ejerci-
cio que relaciona varios sa-
beres como son el derecho,
la economia, la sociologia,
para poder pensar, reflexio-
nar, intervenir las problema-
ticas y sus posibles solucio-
nes, Mejia (2015).

Sin embargo, la Evaluacion,
de acuerdo con, Vedung, es
un proceso mediante el cual
se realiza una “cuidadosa
valoracion retrospectiva de
los méritos, importancia y
valor de la aplicacion, pro-
ductividad y resultados de
las intervenciones guberna-
mentales, que se pretende
desempefie un papel en fu-
turas situaciones y acciones
practicas” (Vedung, 1997).
Evaluacion que, sin embar-
go, Nina (2008); plantea
3 modelos de evaluacion
como son; el modelo de
evaluacion de consecucion
de objetivos, el modelo de
evaluacion de impacto y el
modelo cualitativo participa-
tivo, sin embargo, teniendo
en cuenta que no existe un

modelo de evaluacion que
logre cumplir a cabalidad
todos y cada uno de estos
requisitos, Nina (2008).

Por consiguiente, la socie-
dad colombiana es com-
pleja y diversa, por ello
requiere un conjunto de
metodologias de evaluacion
que se complementen a si
mismas, considerando la
escases de recursos para
estos procedimientos, Nina
(2008) y el segundo caso
es Evaluacion integral Plan
Decenal de Salud Publica
(2012-2021) Objetivo Reali-
zar una evaluacion integral
del PDSP, a través de su
planeacion en el territorio
con la Resolucion 1536 de
2015 y su implementacion
con la Resolucion 518 de
2015 en lo relacionado a
las competencias en Salud
Publica, con el fin de iden-
tificar factores criticos de
exito y cuellos de botella,
que permitan generar reco-
mendaciones para mejorar
su aplicacion. ¢Por qué?
Transcurridos seis afnos del
inicio del Plan Decenal de
Salud Publica, otro progra-
ma que se evaluo es Pro-
grama de Atencion Integral
en Salud y Nutriciéon con En-
foque Comunitario en la Alta
Guajira: Objetivo Evaluar el
proceso de implementacion
y los resultados de la estra-

tegia en los municipios de
Manaure, Uribia, Riohacha
y Maicao del departamento
de la Guajira, para identifi-
car los aspectos positivos,
los cuellos de botella y los
escenarios de oportunida-
des de mejora en el desa-
rrollo de la intervencion.

El Capital Social.

A su vez, el capital social
es creado por individuos ra-
cionales, que lo construyen
con el fin de aumentar sus
oportunidades individuales,
lo que implica que dicho ca-
pital obedezca a una forma
de contrato hecho entre in-
dividuos sometidos por fac-
tores econdmicos. La con-
fianza, término relacionado
directamente con romper
la relacién y las expectati-
vas de la reciprocidad. Co-
leman, citado por Alarcén y
Bosch 2003; el capital so-
cial en esta vertiente, tiene
una referencia material que
esta sustentada por la red
estable de relaciones inter-
personales, hay historia e
integridad grupal. Tiene re-
lacion con la existencia de
mas tipos de capital y con
la existencia de mas tipos
de capital y con la existen-
cia de campos donde éstos
poseen una ponderacion di-
ferencial, Hernandez, Oya-
nedel y Pérez (2003).



Tabla 1. Paradigma del capital social

PARADIGMA EXPLICACION
PODER Capacidad de influir sobre las acciones de otro
INSTITUCIONES Normas de comportamiento aceptadas en la red
REDES Capital social de union, de wvinculacion vy de
aproximacion
VALORES EFECTIVOS Representan sentimientos de solidaridad
CAPITAL SOCIAL Basado en relaciones de solidaridad

Fuente, Siles, Robinson y Achmid (2003), Porras, S. Gestidén, Organizacion y Capital So-
cial. Universidad Autbnoma Latinoamericana. 2011. México. Departamento de Economia,
hecho e impreso en México

A nivel individual o de una comunidad en particular, la aproximacion metodologica que
suele utilizarse para “medir”, el capital social es eminentemente cualitativa, basada en
herramientas socio-antropoldgicas. Jaramillo (2003).

Evaluacion de Programas Sociales

Tabla 2. Evaluacion de programas sociales

Colombia

La direccidn de seguimiento y Evaluacion de Politicas Pdblicas en Colombia tiene una guia metodoldgica, para
el seguimiento y la evaluacidn a Politicas Pdbicas, emitida en el afio 2014; contiene en el numeral 4, Evaluacidn
de Politicas Estratégicas, con 4 fases asi:

Fase 0: seleccion de la Politica a evaluar, se identifican las necesidades en materia de evaluaciones y se define
la propuesta de la agenda anual de evaluaciones, se presenta la propuesta de agenda de evaluaciones, se publica
y se socializa, se asigna el coordinador y se actualiza la agenda.

Fase 1: Disefio de la evaluacién, son 14 pasos para la realizacién de este disefio entre los que se destacan,

identificar a los involucrados, elaborar la cadena de valor de la politica, definir el costeo, revisar, validar y
aprobar y solicitar contratacidn a la secretaria General del Departamento MNacional de Planeacién.
Fase 2. Ejecucidn de la evaluacidn, en esta fase, se ejecuta y supervisa el desarrollo de la evaluacion, se revisa y

revisa los productos entregados, retroalimenta la firma consultora, se hace un concepto técnico y se aprueban
los productos.

Fase 3. Socializacidn de los resultados de la evaluacidn, acd se revisa la ficha resumen, se coordina la
socializacidn, se elabora la Matriz de Gestién de Recomendaciones MGR, y se publican los resultados de la

evaluacion.

Fuente: el autor, apoyado en Guia Metodoldgica para el seguimiento y la evaluacién a la
Politicas Publicas.

Proyecto integrador

A continuacion, se hace una evaluacién de la siguiente Politica Publica: Por medio del
cual se adopta la publica de formacion de maestros y maestras del municipio de Medellin,



articulada al centro de innovacién del maestro-MOVA”, aplicando la guia metodoldgica
para el seguimiento y evaluacién a Politicas Publicas en Colombia.

Tabla 3. Analisis de programas sociales

1.

Agenda Publica

La formacién de Maestros y Maestras en el Municipio de Medellin se ha re-
conocido y se ha priorizado como Agenda Publica, porque dicha formacion se
debe articular con el centro de Innovacion del Maestro — MOVA, es el centro
de capacitacion para los Maestros de Medellin, ademas esta orientado en 4
aspectos, como son: orientada al ser para dialogar, saber para crear, crear
para innovar, y reconocer para Vvivir juntos.

2.

Formulacion

Se mediante un acta, mediante términos de referencia, contexto interno, exter-
no, restricciones y apoyos.

Para el caso de esta Politica Publica creada en el Municipio de Medellin Co-
lombia, se de acuerdo con las funciones asignadas a los alcaldes en el Articulo
91, Literal A, numeral 15 de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 19,
Ley 1551 de 2012, en cuanto a sancionar y promulgar acuerdos que hubiere
aprobado el Concejo de Medellin.

En el acuerdo Numero 19 de 2015. “Por medio del cual se adopta la Politica
Publica de Formacion de Maestros y Maestras del Municipio de Medellin, arti-
culada al Centro de Innovacion del Maestro — MOVA.

3.

Focalizacion

Se trata de lograr un mayor impacto per capita que el que podria derivarse de
una politica general que se aplica por igual a toda la poblacion. Es una orienta-
cion que busca propiciar la eficiencia en la gestidn de los recursos.”

En el caso de la focalizacion de esta Politica Publica, va dirigida exclusiva a
los Maestros del Municipio de Medellin, los cuales se articulan al centro de
Innovacion del Maestro - MOVA.

4.

Implementacion

Es decir, se busca operacionalizar una vision politica predominante, ponerla
en accion.

De acuerdo con la Politica Publica de Formacion de Maestros del Municipio
de Medellin, articulada al centro de innovacion del Maestro —-MOVA- su imple-
mentacion operara, bajo unas lineas de formacion determinadas asi:

v" Desarrollo Humano

v Formacion situada

v"  Reflexién Metodoldgica
v' Investigacion.

Ademas, operara la direccion MOVA,; a cargo de un Consejo Directivo, integra-
do por el secretario de Educaciéon Municipal, el Subsecretario de prestacion de
servicios, el Subsecretario Administrativo y Financiero de Educaciéon — quien
hara las veces de secretario técnico del Consejo. Quien estara a cargo de la
direccién, planeacion y control y habra un Comité Técnico y académico, es una
instancia que adhonorem, asesore los procesos educativos.

Asi mimo habra alianzas estratégicas interinstitucionales entre la academia,
la comunidad cientifica, y demas dependencias descentralizadas, Nacional,
Departamental y Municipal, asi como con la empresa privada a nivel nacional
e internacional.

En lo relacionado con la financiacion, los recursos estan incluidos en los pre-
supuestos anuales que le aprueben a la secretaria de Educacion y los que
vengan del sistema general de participacion, para formacion y capacitacion.




5. Evaluacion

—h

a.

Indicadores de resultado:

Tema: la Politica Publica de Formacion de Maestros y Maestras del
Municipio de Medellin, articulada al Centro de innovacion del Maestro

® Q00T

UD (ultimo dato) 700
MA (Meta anua) 2000
Avance del cuatrefio (%) = 0.2272

UC (ultimo afio completo) 2500
trenio.

MC (Meta cuatrienal) 11000.

-MOVA-"

Sujeto: Maestros de Medellin (11.000)

Efecto esperado: incentivar la vocacion y el bienestar del maestro
Meta: Capacitar el 100% de los Maestros.

Temporalidad: Es un acuerdo de 2015 y no tiene vigencia, rige a partir

de la fecha de publicacion.

Territorialidad: Municipio de Medellin

Tipos de acumulacion de los indicadores:

+100

Para desarrollar este componente se recurre a la formula de avance:

= 0.35, avance del ano

*100 ----------- =0.2272, Avance del cua-

CONCLUSION

La Politica Social, puede
aumentar el capital social,
cuando el problema es pu-
blico y quién amerita la ac-
cion del gobierno, social es
identificado por el Estado y
es reconocido, e ingresa ala
agenda, para ser interveni-
dos, en la agenda formal de
un gobierno determinado,
bien sea del orden nacional,
Departamental, o Municipal,
en el caso de México de los
Estados o de los Munici-
pios, de igual manera en la
parte de la formulacion de la
Politica Publica debe tener
un documento que lo res-
palde en el caso de los Mu-

nicipios en Colombia, es un
acta emanada del Consejo
Municipal, en donde se tie-
ne términos de referencia,
unos objetivos, formas de
desarrollo, apoyos y presu-
puestos, los cuales deben
quedar claros en la redac-
cion del acta o documento
legal de la entidad que lo
emite.

Asi mismo el tema de la
focalizacion de la politica
publica, es muy importan-
te porque asegura que los
beneficios van a llegar real-
mente a las personas, o fa-
milias que mas requieren la
intervencidon publica, pero
también la implementacion

de cada etapa puesta en
practica, en accion, sin em-
bargo una etapa fundamen-
tal para cualquier municipio,
region el tema de la eva-
luacion es fundamental de
lo contrario los recursos se
pueden desviar y no llegar
a las personas mas necesi-
tadas, mas pobres, este es
el deber ser y si la politica
social bien dirigida, contro-
lada, evaluada puede au-
mentar el capital social.

Es asi como, en la evalua-
cion de la politica publica
del Municipio de Medellin,
para la formacién de los
Maestros, articulada al cen-
tro de Innovacién del Maes-




tro MOVA, son 11000 Maes-
tros y se estan capacitando
en el ano aproximadamen-
te 2500, esta entidad debe
incrementar el numero de
Maestros capacitados, de
los contrario en el cuatrienio
no alcanzara a capacitar el
100% de los Maestros, esta
evaluacion permite tomar
acciones, correctivos, pros-
pectiva para alcanzar el ob-
jetivo propuesto tanto en el
ano, como en el cuatrienio,
de cumplirse la capacitacion
de los Maestros se vera re-
flejada en su proceso en-
seflanza aprendizaje, dado
que se estan trabajando
lineas como desarrollo hu-
mano, formacion situada,
reflexion metodolégica e
investigacion, si el docente
se capacita, sus estudian-
tes van a ser beneficiados y
finalmente es la transforma-
ciéon de la sociedad.

REFERENCIAS

Aguilar Villanueva, L. F. (1993).
Estudio introductorio. En Aguilar
Villanueva, L. F. (Ed.), Problemas
publicos y agenda de gobierno
Ciudad de impresion: Porrua.
Arboleda, Ghiso, Quiroz- (2009).
Consolidacion del Capital social
en Medellin, Un proceso en el
marco de los enfoques de desa-
rrollo humano y responsabilidad
social. Fundacion Universitaria
Luis Amigo.

Coleman, citado por Alarcéon y
Bosch. (2003). Capital Social en
Chile. Avances sobre su forma-
cion y aplicacion. Ensayo prepa-
rado para CPU-Chile.

Cuervo, J. I. (2007). La definicién
del problema y la elaboracion de
la agenda

Daniel Hernandez F. Monica
Orozco C. Sirenia Vazquez B.
(noviembre de 2005). El capi-

tal social en Medellin: medicion,
determinantes y lineamientos de
politica publica para su fomento.
Grupo de macroeconomia aplica-
da, Grupo de estudios politicos.
Universidad de Antioquia.

Elder, C. y Cobb, R. (1993). For-
macioén de la agenda. El caso de
la politica de los ancianos. En
Aguilar Villanueva, L. F. (Ed.),
Problemas publicos y agenda de
gobierno. Ciudad de impresion:
Porrua.

Grupo de Estudios Sectoriales y
de Evaluacion de Politica Publica
- Oficina Asesora de Planeacion
y Estudios Sectoriales Bogota
D.C. abril de 2018. https://www.
minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/
BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/
Resumen-evaluacion-plan-dece-
nal-salud_publica.pdf

Grupo Estudios y Evaluaciones
de Politica Publica /Oficina Ase-
sora de Planeacion y Estudios
Sectoriales Bogota D.C 9 de no-
viembre de 2016. https://www.
minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/
BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/fi-
cha-resumen-atencion-salud-nu-
tricion-guajira.pdf

Gutiérrez, J.A., Restrepo, R.D.,
Zapata, J.S. (s.f.) Formulacion,
implementacion y evaluacion de
politicas publicas desde los enfo-
ques, fines y funciones del Esta-
do. Revista CES Derecho, (8), 2,
333-351.

Hernandez, Oyanedel y Pérez.
(2003) Asociatividad y desarrollo.
Para una caracterizacion del sec-
tor asociativo en Chile. Ponencia
presentada al XXIV Congreso de
Asociacion. Lima- Pera.
Jaramillo, Fidel, Szawer Maria
Teresa. (2003). Capital social cla-
ve para una agenda integral de
desarrollo.

Kingdon, J. (2002) Agendas Alter-
natives and Public Policies, 2nd
Edition, New York, Longman, p.
45.

Kraft, Michael E. y Furlong, Scott
R. (2007) Public Policy: Politics,
analysis, and alternatives. 2nd
ed., Washington DC, CQ Press,
Lahera. E. (2004). Politica y po-
liticas publicas. Serie Division de
Desarrollo Social. Politicas Soci
les (95), 1-33.

Lanchera, E. (2008). ;,Qué sonla
Politicas Publicas? El Tiempo. Re
cuperado de: http://www.clad.org/
portal/publicaciones-del-clad-r
forma-democracia/articu

los/035-junio-2006/0052643.
Mejia Jiménez, Juliana. (2015)
Modelos de implementacion de
las politicas publicas en Colom-
bia y su impacto en el bienestar
social. Articulo basado en el tra-
bajo de grado para optar al titulo
de Magister en Estudios Politicos
Nina Baltazar, Esteban (2008)
Modelos de evaluacion de politi-
cas y programas sociales en Co-
lombia. Evaluation Model Applied
in the Evaluation of Social Policies
and Programs in Colombia. Reci-
bido: 25/08/08. Aprobado evalua-
dor interno: 28/09/08. Aprobado
evaluador externo: 27/09/08
Skoufias, E. y H. Buddelmeyer
(2004), “An evaluation of the Per-
formance of Regression Discon-
tinuity Design on PROGRESA”.
World Bank Policy Researh Wor-
king Paper 3386, Banco Mundial.
Tamayo, Manuel y Ernesto Carri-
llo. (2004). “La agenda publica en
Espafna”, Revista Internacional de
Sociologia, 38: 35-59







Introduccién

En la actualidad, el comer-
cio electronico representa
aproximadamente el 10%
del consumo minorista mun-
dial, impulsando la mayor
parte del crecimiento del
transporte urbano de mer-
cancias. En consecuencia,
la demanda podria aumen-
tar la ca’?tidad de vehiculos
de repafto en las ciudades,
estimando un _.€recimien-
to del 36% "hasta 2@30 [1].
Como resultado, se @spera
que el comercio electronico
continue creciendo a una
tasa del 20% [2]. Segun las
ventas totales de comercio
electrénico en EE. UU, es-
tas han aumentado mas del
30% desde el estallido de la
pandemia ocasionada por
el Covid-19. Este incremen-
to a su vez lleva consigo un
aumento en las entregas de
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ultima milla, en Alemania,
por ejemplo, DHL experi-
mentd un aumento de los
envios de paquetes de 5,3 a
9,0 millones por dia, evento
similar ocurrido a las horas
pico de la época navidena.
Sumado a esto, la preocu-
pacion por la contaminacion
ocasionada en parte por la
operacion de distribucion
a través de vehiculos pe-
sados conducira cada vez
mas a fuertes restricciones
en la entrada de vehiculos
motorizados en el centro de
las ciudades. Sin interven-
ciones efectivas, las emi-
siones y la congestion del
trafico probablemente au-
mentarian mas del 30% [3].
El significado de ultima mi-
lla hace referencia al ultimo
segmento u operacion den-
tro de la cadena de suminis-
tro que se encarga de inte-

grar, optimizar y satisfacer
las necesidades y/o reque-
rimientos de los consumido-
res finales, no limitada ex-
clusivamente a una entrega
en una distancia de 1 milla
o 1.6 Km. Particularmente,
se da la impresion de que
es una distancia corta v,
por tanto, su operacion po-
dria parecer simple y operar
bajo estandares Optimos.
Sin embargo, las entregas
de ultima milla suelen ser
ineficientes y representar
hasta el 28% del costo total
del conjunto de operaciones
de la cadena de suministro
[4]. Efectivamente, en la
entrega de ultima milla es
donde cobra significancia
el aumento del comercio
electronico que, impulsado
por la necesidad de los con-
sumidores de adquirir los
bienes con un alto nivel de



servicio, convierte la ope-
racion en una ardua tarea
cada vez mas demandante
y con la necesidad urgen-
te de emplear estrategias
que permitan a las compa-
Aias ser mas competitivas
en este ultimo eslabdn. Por
tanto, para sobrevivir a la
competencia del mercado
y satisfacer al consumidor
cada vez mas exigente, las
empresas solo tienen una
opcién: optimizar las opera-
ciones de ultima milla para
garantizar un futuro soste-
nible. Esto suscita que las
operaciones de ultima milla
son influenciadas constan-
temente por las tendencias
emergentes en la gestion
de la cadena de suminis-
tro, factores exégenos, los
avances logisticos, la dina-
mica del mercado y las ex-
pectativas de los clientes
[5].

Contexto

Sin duda alguna, el brote
de COVID-19 alteré signifi-
cativamente los habitos de
trabajo, las interacciones
sociales, la educacion y las
actividades de entreteni-
miento; y por supuesto, la
distribucion de mercancias
en la ultima milla no ha sido
una excepcion. Las empre-
sas también han tenido que
adaptarse a la dificil situa-
cion para cumplir con dos
requisitos: garantizar los en-
vios a tiempo y asegurar la
seguridad de trabajadores y

clientes [6]. Sumado a esto,
recoger los pedidos desde
los proveedores y enviarlos
hasta las tiendas supone
problemas para los mino-
ristas y, por consiguiente,
para los clientes. Durante
los encierros, las entregas a
domicilio cambiaron de ser
un lujo deseable o una so-
lucion comoda a un servicio
esencial y de apoyo a la sa-
lud para muchas poblacio-
nes en riesgo de contagio
por Covid-19 [1].

Por otro lado, las cadenas
de suministro que desem-
pefian un papel esencial
en la distribucion de bie-
nes son propensas a Su-
frir interrupciones. Como
resultado, ha habido inte-
rrupciones en: la oferta, la
demanda y el transporte y
distribucion de bienes. Es
bien sabido que el transpor-
te es un factor esencial que
afecta la resiliencia de la ca-
dena de suministro durante
un brote epidémico [7]. En
cuanto al frente operativo,
la operacion de distribucion
de mercancias ha tenido
que lidiar con la reduccién
de la productividad ocasio-
nada eventualmente por la
imposicion de protocolos
de bioseguridad, aumento
en los costos asociados a
servicios de salud (incapaci-
dades), asi como una crisis
laboral precipitada por los
cierres de fronteras de los
paises vecinos, interrum-

piendo asi los procesos de
distribucion.

Estrategias

Ante estas complejidades,
diferentes medidas podrian
ser aplicadas para intentar
reducir los impactos adver-
sos presentes en la opera-
cion de la distribucion de
mercancias  ocasionados
por el Covid-19, medidas
que van desde el ambi-
to regulatorio y legislativo,
pasando por medidas de
infraestructura, hasta medi-
das tecnoldgicas.

- Las medidas regula-
torias impuestas a nivel lo-
cal que suponen una reduc-
cion de vehiculos pesados
promete ser una buena al-
ternativa a fin de impulsar el
uso de vehiculos ligeros. A
esto se suma, medidas ho-
rarias y restriccion en zonas
de parqueo que predispo-
nen a un sector a establecer
cada vez mas, mejores y
amplias estrategias de pro-
gramacion y de tecnologia
con el propdsito de ser mas
eficientes y sostenibles.

- Las entregas rapidas
dependen de que el inven-
tario esté ubicado cerca
de los consumidores. Las
plataformas de micro con-
solidacion urbana parecen
ser una opcion frente a este
desafio. Estos espacios lo-
gisticos consisten en esta-
cionamientos subterraneos
o de superficie ubicados en
el area urbana. Los centros



mas pequefnos sirven como
espacios de clasificacion
donde los asociados clasifi-
can los pedidos de los clien-
tes por zona de destino y
los consolidan en camiones
para una entrega mas rapi-
da. Pese a ser considerados
una medida util y bastante
acorde a las necesidades
cada vez mas cambiantes
de los clientes, algunos im-
pedimentos a esta alternati-
va de infraestructura recaen
en la disponibilidad de es-
pacio en las zonas urbanas
que ademas de escaso es
costoso.

- Parcel Lockers: Los
casilleros estacionarios,
generalmente ubicados en
areas muy frecuentadas,
son maquinas de entrega
desatendidas que operan
las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana. Los ca-
silleros permiten a las em-
presas de logistica entregar
paquetes con economias de
escala en donde los clientes
pueden recoger los paque-
tes a su conveniencia [8] .
Los casilleros para paquetes
suelen estar ubicados en lu-
gares publicos (por ejemplo,
centros comerciales, esta-
ciones de tren o autobuses,
escuelas y universidades,
etc.). Con la seleccion de
ubicaciones apropiadas, es-
tos pueden proporcionar no
solo beneficios econdmicos,
sino también, pueden tener
un impacto positivo en la re-
duccion de contaminantes

emitidos al medio ambiente
por el transporte urbano de
mercancias [9]. En el con-
texto de entrega de ultima
milla, los parcel lockers, se
utilizan comunmente para la
recoleccion y devolucion de
autoservicio de bienes com-
prados en linea [10].

- De igual manera la
pandemia por Covid-19 ha
planteado la posibilidad de
un futuro con menos trafico
y mejoras en las emisiones
en aras de reducir el calen-
tamiento global. Por ejem-
plo, en Nueva York, los ni-
veles de contaminacion se
han reducido casi a la mitad
en comparacion con el afo
2019. En este sentido, la
adopcion de vehiculos eléc-
tricos y ligeros para entrega
de mercancias podria co-
brar relevancia en el ambito
tecnologico.

Los ADV (Autonompus de-
livery Vehicles) son vehi-
culos terrestres eléctricos
y auténomos, que circulan
por calles o aceras. Toda-
via se encuentran en la fase
de introduccion y prueba [6]
aunque varios paises han
regulado su funcionamiento
encontrandolos aptos para
las actividades de distribu-
cion de ultima milla. Efecti-
vamente, dada su capaci-
dad de transporte y costo,
pueden entregar productos
mas pequefos directamen-
te en la puerta del cliente.

Las entregas basadas en

drones, supone otra alter-
nativa, incluso superior a
las alternativas tradiciona-
les basadas en automovi-
les, principalmente por su
capacidad de eludir los de-
safios asociados con la ac-
cesibilidad (especialmente
en areas residenciales), la
congestion del transporte
de superficie y la seguridad
[11]. Sin embargo, pese a su
prospera perspectiva, po-
cos estudios han documen-
tado su funcionamiento.

- Una alternativa com-
binada son los depdsitos
moviles que han surgido
en respuesta al alto costo
del espacio para instalar in-
fraestructura en las zonas
urbanas. Una medida bas-
tante prometedora para el
uso 6ptimo de las calles de
la ciudad. El sistema con-
siste en un trailer equipado
como centro de consolida-
cion/desconsolidaciéon que
incluye una flota de vehicu-
los ligeros que realizan la
distribucion de ultima milla
[2]. A pesar de la escasa
literatura, se ha observado
un creciente interés en su
aplicabilidad, principalmen-
te por su flexibilidad.

En efecto, la distribucion
de mercancias en la ultima
milla resulta ser una tarea
compleja y costosa. De he-
cho, muchos de los minoris-
tas siguen confiando en los
principales operadores de
paqueteria para realizar sus



entregas, aunque suponga
una pérdida de control so-
bre la experiencia final del
cliente. Pese a esto, optar
por mecanismos y estra-
tegias que permitan hacer
frente a las dificultades re-
cientes ocasionadas por la
pandemia, podria aumen-
tar la confianza del cliente
a corto y largo plazo y se-
guir siendo relevantes en la
préxima normalidad.
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El crecimiento econdmico,
definido como el aumento
de la renta o valor de los
bienes y servicios produ-
cidos en una economia, el
cual habitualmente es me-
dido a través de la tasa de
cambio porcentual del pro-
ducto interno bruto (PIB)
en un ano, resulta ser un
indicador nacional clave
para los paises en via de

e

desarrollo como Colomk
pues al aumentar la rique
total de una nacion, se e
pera que también mejor
las posibilidades de red
la pobreza y resolver o
problemas sociales. Exis
ejemplos en los cuale
crecimiento econémico
consigo aun mayores
les de desigualdad,
cual para que el crec
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Segun Rios Bolivar y Ma-
rroquin Arreola (2013), la
innovacion tecnoldgica jue-
ga un papel clave en la de-
terminacion del crecimiento
economico regional, encon-
trando una relacién positiva
entre el aumento en el gas-
to en investigacion y desa-
rrollo (1+D) y el crecimien-
to econdmico, deduciendo
asi que la participacion de
agentes economicos en las
actividades de investiga-
cion y desarrollo generan
condiciones favorables que
influyen positivamente en
el crecimiento econodmico.
Uno de los principales indi-
cadores que se han esta-
blecido para la medicion de
las actividades cientificas y
tecnolégicas (C&T) y con-
secuentemente el nivel de
innovacidn tecnolégica han
sido los registros de paten-
tes (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), 2018).
A partir de los postulados
anteriores, el presente es-
tudio se planted con el fin
de realizar un analisis com-
parativo en torno a los re-
gistros de patentes de pro-
piedad intelectual (Pl) de
Colombia respecto a los
de otros paises, para luego
contrastar los resultados ob-
tenidos sobre este indicador
de innovacion tecnolodgica
respecto al comportamiento
del crecimiento economico
de las naciones, y asi con-
cluir respecto a sus posibles

relaciones.

Analisis del registro de patentes de propiedad intelectual y
Producto Interno Bruto

Comparativo con paises latinoamericanos

En primera instancia se realizé una busqueda y posterior
analisis sobre el registro total de patentes con origen des-
de algunos paises latinoamericanos. Se toman como pai-
ses a ser comparados respecto a Colombia, Brasil, Chile
y Ecuador.

Como se puede observar en la Figura 1, la proporcién de
registro de patentes de Colombia frente a un pais como
Brasil, el cual es uno de los lideres tecnoldgicos de la re-
gion, es de casi 1:10; si se compara con Chile la relacién
es casi de 1:2, y respecto a un pais como Ecuador la pro-
porcion asciende a cerca de 24:1.

Figura 1. Numero de patentes vigentes por afo, Colombia
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y otros paises latinoamericanos.
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Fuente: PatentScope statistics

Cuando se realiza el analisis comparativo de estos mismos
paises, ahora sobre el comportamiento del Producto Inter-
no Bruto (PIB) a lo largo de los anos (ver Figura 2), se pue-
de observar una tendencia similar respecto al encontrado
para el registro de patentes. Lo anterior se puede llegar a
entender en una primera instancia como una correlacion
entre la produccion cientifica y tecnolégica con el creci-
miento econdmico de los paises.



Figura 2. Producto Interno Bruto (PIB) a valores actuales
(USD) Colombia y otros paises latinoamericanos

PIB (USS a precios actuales) -« Brazd, Ecuador, Chile, Colombia

P

e Ny
</

————

Fuente: Base de datos Banco Mundial

Comparativo con paises europeos

Luego de realizar el comparativo del registro de patentes
de origen colombiano con otros paises de la region, se pro-
pone un analisis entre Colombia y algunos paises de Eu-
ropa. Los paises seleccionados para la comparacion son
Alemania, Bélgica y Ucrania. Los resultados de esta bus-
queda se presentan en la Figura 3. Sobre los resultados
encontrados en esta busqueda, es posible determinar que
la proporcién entre el registro de patentes en Colombia y
uno de los mayores productores tecnoldgicos y cientificos
a nivel mundial como Alemania asciende a cerca de 1:600.
Si se compara a Colombia con un pais como Bélgica, la
proporcion es de 1:50, y respecto a un pais como Ucrania,
el cual no se registra como un jugador clave en el ecosiste-
ma tecnoldgico mundial, la proporcién es de 1:10 (cercana
a la relacion de Colombia respecto a Brasil).




Figura 3. Numero de patentes vigentes por afio Colombia
y paises europeos. Fuente, WIPO statistics
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Al desarrollar el comparativo de los paises respecto al com-
portamiento de su PIB, a diferencia de los resultados del
analisis previo, en la Figura 4 se puede observar que no se
encuentra una correlacion entre el desarrollo de ciencia y
tecnologia (patentes) y el comportamiento del PIB. Al com-
parar el comportamiento del PIB en Colombia respecto a
un pais como Ucrania, los cuales en densidad poblacional
se asemejan (Banco Mundial, 2020), es observable que
sus indices PIB son similes a pesar de la brecha en de-
sarrollo tecnologico observado en el analisis previo. Para
el caso de Bélgica, un pais con cerca de una quinta parte
de la poblacion y un 3% del territorio respecto a Colombia
(Banco Mundial, 2020), presenta incluso un PIB mayor.
Figura 4. Producto Interno Bruto (PIB) a valores actuales
(USD) Colombia y paises europeos

P18 (USS » precios actuales) - Colombia, Ukraine, Germany, Kazakhstan
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. Fuente: Base de datos Banco Mundial

Para el caso de Alemania, el
cual, dada la amplia brecha
existente tanto en produc-
cion cientifica-tecnologica
como en el PIB, se plante6
un analisis con un enfoque
diferenciado. Entendiendo
la fuerte relacion que exis-
te entre el Producto Interno
Bruto y el desarrollo indus-
trial de los paises (Lovato
Torres et al., 2019), se de-
sarroll6 una evaluacion del
comportamiento del registro
de inventores en uno de los
sectores productivos pre-
dominantes de cada pais.
Para el caso de Alemania
fue seleccionado el sector
de fabricacién de equipos
eléctricos, especificamente
interruptores de potencia en
vacio; en el caso de Colom-
bia se escogio el sector de
los hidrocarburos. En las Fi-
gura 5y Figura 6 se presen-
tan los resultados de cada
una de las busquedas men-
cionadas. En primera me-
dida, se puede evidenciar
que en el caso de los equi-
pos eléctricos en Alemania
el numero de registros por
inventor esta en promedio
por 60, mientras que en hi-
drocarburos para Colombia
el promedio es 6 (relacion
10:1). Por otro lado, resulta
relevante indicar que el ma-
yor inventor en el caso de
los interruptores de vacio, el
Dr. Gentsch, se encuentra
vinculado con la empresa
ABB (fabricante de equipos)
desde el ano 1993, mien-



tras que, en el caso de los hidrocarburos de Colombia, el
ing. Grosso fue un profesor de la Universidad Industrial de
Santander (UIS). Esto denota una desconexion entre la
produccion cientifica-tecnolégica en Colombia y la indus-
tria.

Figura 5. Principales inventores interruptores de potencia
en vacio. Fuente, WIPO statistics
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Figura 6. Principales inventores sector hidrocarburos Co-
lombia. Fuente, WIPO statistics
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Conclusiones

Se concluye que al comparar a Colombia con otros pai-
ses de la region de Latinoamérica, se encontré de manera
preliminar una correlacién entre el registro de patentes y el
comportamiento del PIB, dando con esto una sefial sobre
la correspondencia entre el avance tecnolégico y el creci-
miento econdmico, como lo registran algunos autores (Rios
Bolivar & Marroquin Arreola, 2013). Sin embargo, cuando
este mismo analisis se realizé con los paises europeos y
Colombia esta correlacidén no fue tan evidente. Si bien las




diferencias entre el registro
de patentes de Colombia y
los paises europeos evalua-
dos nunca fue menor a 10X,
las diferencias entre los va-
lores del PIB no resultaban
ser tan altas. Lo anterior no
puede llegar a ser entendi-
do como una contravencion
a la hipoétesis sobre la co-
nexion entre el desarrollo
tecnologico y el crecimien-
to econdmico, pues, por el
contrario paises como Ale-
mania y Bélgica, los cua-
les fueron analizados en el
presente estudio, registran
unas de las relaciones mas
fuertes entre sus capacida-
des tecnoldgicas y su creci-
miento econémico (Sands
& Bakthavachalam, 2019);
desafortunadamente la con-
clusion que podria llegar a
establecerse es que en Co-
lombia, asi como en la ma-
yoria de los paises latinoa-
mericanos, el crecimiento
economico no se encuentra
vinculado con el desarrollo
cientifico-tecnoldgico de las
naciones.

Finalmente, con el fin de
profundizar en la compara-
cion entre Alemania y Co-
lombia, siendo esta la que
mayor diferencia presento
para todos los aspectos, se
desarroll6 un analisis sobre
los principales inventores en
los sectores mas represen-
tativos de cada economia.
Alli se encontré que, para el
caso de Alemania, el princi-

pal inventor en el sector de
los interruptores de vacio
se encuentra vinculado di-
rectamente con la industria,
mientras en Colombia el
principal inventor en el sec-
tor de los hidrocarburos fue
un profesor universitario.
Con lo anterior se observa
una importante diferencia
en la forma de conectar el
desarrollo cientifico y tecno-
I6gico con la industria para
los sectores productivos, lo
cual repercute indefectible-
mente en su competitividad
y consecuentemente en el
desarrollo econdmico de las
naciones.
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Proceso de innovacion en
las Instituciones de
Educacion Superior; una
_clave para la calidad
acadéemica y administrativa

Las nuevas relaciones entre
los actores del sistema de in-
novacion conllevan a que las
organizaciones inicien un pro-
ceso de transformacion interna
y adopten otras funciones que
permitan una relacion a largo
plazo, esto implica que ade-
mas de desarrollar su objeto
social se realicen actividades
secundarias que permitan ge-
nerar una dinamica en el pro-
ceso de innovacion, mediante
actividades de investigacion
y formacién de alto nivel (Cai
& Liu, 2015). En ese sentido,
las Instituciones de Educacion
Superior (IES), vistas como
organizaciones, estan llama-
das a realizar cambios en
sus practicas institucionales
que les permitan adaptarse y
contribuir al Sistema de Inno-
vacion Regional, apoyado en
una estructura basica enfoca-
da a la integracion de sus pro-
cesos internos y estableciendo
un proceso de innovacion que
facilite su relacionamiento di-
recto con los diversos actores
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publicos y privados del siste-
ma (Paolucci et al., 2018), di-
chas transformaciones requie-
ren centrarse en la mision, las
estrategias y la gestion admi-
nistrativa.

Las IES deben realizar cam-
bios en su modelo de gestion
en donde se incorpore a sus
estrategias la innovacion y la
generacion de redes de cola-
boracion tanto internas como
externas con otros actores del
mismo sector productivos o
diferente (Osma et al., 2018),
este modelo enfocado a las
instituciones universitarias
debe ser un constructor de
relaciones de confianza con
el gobierno y las empresas, a
través de la integracion de las
diferentes areas de las institu-
ciones que permitan respon-
der a las necesidades del en-
torno de una manera rapida y
eficaz (Mejia et al., 2019).

Por ello se hace necesario que
las instituciones creen estrate-
gias que permitan expandir y

acelerar la relacion del entor-
no académico con el contexto
que las rodea. Para ello han
surgido diferentes modelos de
gestion de la innovacion tales
como el modelo de triple hé-
lice que integra el gobierno,
la empresa y la universidad,
y otros modelos basados en
innovaciéon social, sistemas,
redes y centros de innovacién
tecnologia. No obstante, las
instituciones han mostrado
una respuesta poco rapida en
el sentido de adaptarse a los
cambios que implica la imple-
mentacién de un proceso de
innovacién (Cai, 2018).

Segun Cai (2018), el proceso
de innovacion en las IES nor-
malmente da lugar a cuatro
etapas, i) reconocimiento de
la necesidad, ii) planificacion,
iii) iniciacion e iv) institucio-
nalizaciéon, adicional se debe
identificar los diferentes ac-
tores como son el personal
involucrado directamente al
proceso de innovacion, acto-



Figura 1. Modelo de integracidn e Innovacidn

IES y Centros de
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Z ovacion es un proce-
so complejo que debe estar

estructurado  sistematica-
mente en un conjunto de
actividades interrelaciona-
das y orientadas a producir
un determinado resultado.
Para expresar su compor-
tamiento, diferentes autores
han expuesto modelos que
explican los componentes
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to, Rothwell (1994) plantea
que en algunos casos los
elementos de un modelo se
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los modelos integrados vy
por ultimo el modelo en red.
La comprensiéon del proce-
so de innovacion en cuanto
a las empresas ha evolucio-
nado a lo largo de las ulti-
mas décadas a partir de los
modelos lineales y secuen-
ciales simples a cada vez
mas complejos, modelos
que incorporan una amplia




gama de partes interesadas
de procesos internos y ex-
ternos (Velasco et al. 2007).

Es asi como uno de los mo-
delos de innovacién mas re-
conocidos como un modelo
de quinta generacion, es el
Modelo de Sistemas Inte-
grados y Redes, se enfoca
en el aprendizaje que tiene
lugar dentro de la institucion
y entre las instituciones y
se fundamenta en que la in-
novacion es un proceso de
redes de distribucion (Lépez
et al., 2009). La generacion
de estas redes se encuentra
conformada por un conjunto
de personas o institucione
que se comunican a traves
de diferentes canales y bus-
can compartir conocimien-
tos, proyectos, recursos,
entre otros; con el objetivo
de fortalecer el relaciona-
miento entre los diferentes
actores para poder coope-
rar y encontrar las solucio-
nes a las necesidades del
entorno (Bedoya Marrugo et
al., 2018).

Existen diversas tipologias
de redes: redes de com-
putadoras, académicas vy
cientificas, de informacion,
regionales, sociales, de co-
nocimiento, entre otras. Sin
embargo, se puede conside-
rar que la integracion entre
los diferentes tipos de estas
redes es lo que constituye
las redes de conocimiento,
ya que es a partir de la ac-

cesibilidad a la informacion,
el trabajo cooperativo, los
altos niveles de participa-
cion y el intercambio de co-
nocimientos y experiencias,
que se conforman y fortale-
cen las redes (Bedoya Ma-
rrugo et al., 2018, pp16).

La innovacion en un mode-
lo de quinta generacién se
convierte en mayor medida
en un proceso de red, de
aprendizaje, de acumula-
cion de conocimiento y tec-
nologias, que involucra ele-
mentos internos y externos,
permitiendo un proceso de
aprendizaje organizacional
y la creacidn de alianzas es-
tratégicas que deben agru-
par al sector productivos, la
comunidad, el gobierno y
las Instituciones de Educa-
cion Superior (IES) (Fereira
& Elsa, 2017). Es asi como
este modelo de innovacion
se caracteriza por la utiliza-
cion de herramientas que
permiten a las empresas
incrementar la velocidad vy
la eficiencia en el desarrollo
de nuevos productos, tanto
internamente (distintas acti-
vidades funcionales), como
externamente entre la red
de proveedores, clientes y
colaboradores externos. Es
por esto por lo que gestionar
el proceso de innovacion de
quinta generacion supone
en si mismo un aprendizaje
considerable (Lopez et al.,
2009).

De acuerdo con lo anterior,

un proceso de innovacion
no debe ser aislado, este
debe buscar la interrelacion
con otros subprocesos que
le permitan una integra-
cion interna que le permita
la integracidn y adaptacion
de capacidades, teniendo
como consecuencia acortar
el tiempo de desarrollo de
un proyecto o de una solu-
cion a una necesidad, por
medio de un proceso disci-
plinado y un equipo interdis-
ciplinario que permita que
trabaje de forma coordinada
y que cuente con una bue-
na capacidad para resol-
ver conflictos (Tidd, 2021).
Como ejemplo de esta in-
terrelacion, se muestra a
continuacion el esquema de
un Modelo Integrado de Re-
des:




Figura 1. Ejemplo de Modelo en Red
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Fuente: tomado de (Fereira & Elsa, 2017)

Cabe resaltar que es nece-
sario que diferentes actores
intervengan en el proceso
de innovacion, que conlle-
ven a generar alianzas tanto
verticales como horizonta-
les que permita a las orga-
nizaciones una integracion
de las funciones internas
alrededor de la innovacion y
la creacion de redes con ac-
tores externos, mejorando
la flexibilidad del desarrollo,
la velocidad y la eficiencia a
la hora de responder a las
necesidades del entorno,
un modelo basado en siste-
mas integrado y redes trae
consigo beneficios a largo
plazo, ya que mejora la efi-
ciencia con la colaboracion
de los diferentes actores y
el manejo de la informacion
de todo un sistema de inno-
vacion en tiempo real (Fe-
reira & Elsa, 2017).
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NTRODUCCION

+Dia tras dia las empresas

_~ :deben enfrentarse a diver-

. 80S, desafios provenientes
del, entorno en el que se
encuentran, - entre estos
se pueden mencionar los
avances tecnologicos y la
alta demanda de produc-
tos y servicios que exigen
mantenerse a la vanguardia
constantemente, sin embar-
go, todo esto ha llevado a
la generacion de residuos
de todo tipo que van en au-
mento y los espacios para
desecharlos se reducen
cada vez mas, comprome-
tiendo el medio ambiente y
el entorno ya que son los
principales afectados. Es
en este punto donde la res-
ponsabilidad social juega
un papel importante dentro
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de las organizaciones -ya

gue es un compromiso que -
tiene como finalidad reducir’

los impactos negativos en el
medio ambiente y la socie-
dad. (Viteri Moya, 2010)

El crecimiento acelerado de
las economias capitalistas
e industrializadas como 1a
época del fordismo que ge-
neraron una alta produccion
y un alto consumo por par-
te de los ciudadanos, abri6
paso a regulaciones en el
mercado asociadas al cui-
dado del medio ambiente,
el respeto por los derechos
humanos y por el entorno.
Dichas practicas empresa-
riales surgen como necesi-
dad de mejorar laimagen de
las empresas frente a sus
clientes y mejorar su posi-
cionamiento en el mercado.
(Solis Gonzalez, 2008)

- Docente Ooasional ITM

Tenhiendo ‘en ‘cuénta ‘lo ‘an-

“terior la responsabilidad so-

cial no ‘es un.fendmeno. re-
ciente;- és.uha practica que
desde ‘hace varios anos se
ha_venido adoptando-al in-
terior -de 1as-empresas con
el fin de ‘mejorar .sus. prac-
ticas y. reducir 1os impactos
negativos .en el" medio am-
biente y.en el-entoerno. Nin-
guna-empresa- esta exenta
de este fendmeno.y se hace
necesario -el “conocimiento
de este para.que las organi-
zaciones tengan-una mayor
permanencia-en el mercado
cumpliendo asi _con la nor-
mativa.

Segun la (Norma Mexica-
na para la Implementacion
de sistemas de Gestion de
Responsabilidad Social,
2004) citada por el autor




(Mancilla Rendén & Saa-
vedra Garcia, 2015) define
la responsabilidad social
como un “‘compromiso con-
tinuo de una organizacion
en las preocupaciones so-
ciales mas alla de los sena-
lamientos legales, a com-
portarse de manera ética y
contribuir al bien comun y al
desarrollo econémico de la
sociedad, respetando el en-
torno y mejorando la calidad
de vida del personal y sus
familias”. Es por esto que el
fendmeno es una practica
que toda organizacién debe
adoptar con el fin de gene-
rar un aporte importante al
desarrollo sostenible tenien-
do presente el cuidado del
medio ambiente y el entor-
no implementando practicas
respetuosas.

Asi mismo, se abordara el
tema de la responsabilidad
social bajo las Normas In-
ternacionales de Informa-
cion Financiera (NIIF). En la
primera parte del trabajo se
hace referencia a la proble-
matica que tienen las orga-
nizaciones del sector textil
en Colombia respecto a las
malas practicas que se tra-
ducen en impactos negati-
vos con el medio ambiente
y la necesidad de incorporar
politicas de responsabili-
dad social para que a tra-
vés de estas se conviertan
en empresas sostenibles y
competitivas. Después se
habla acerca de la influen-
cia de las NIIF sobre las

politicas de responsabilidad
social para que las orga-
nizaciones apliquen estas
correctamente. Finalmente
se emplea una metodologia
documental con informacion
cualitativa que permite iden-
tificar el impacto de las NIIF
en la responsabilidad social
en la industria textil en Co-
lombia.
PLANTEAMIENTO
PROBLEMA

DEL

En un mundo globaliza-
do como el de hoy en dia,
se puede percibir mayores
ventajas en términos de in-
tegracion e intercambio cul-
tural, econdmico y social,
pero es debido establecer
parametros para aquellas
empresas que con su activi-
dad econdmica estan afec-
tando indiscriminadamen-
te el medio ambiente, por
ende, en los ultimos afnos
ha tomado mayor fuerza la
responsabilidad social de
las empresas.

Es creciente el interés en la
informacién sobre las res-
ponsabilidades y riesgos
medioambientales  asumi-
dos por las empresas como
elemento relevante en la
toma de decisiones de un
amplio grupo de usuarios,
los cuales demandan a su
vez una informacion norma-
lizada en el contexto inter-
nacional dada la globaliza-
cion del mundo econdémico.
(Lépez Gordo & Lépez Gor-
do, 2012)

Entrando en materia de las
politicas de responsabilidad
social bajo la correcta apli-
cacion de las normas inter-
nacionales de informacién
financiera en empresas del
sector textii de Colombia
se quiere reflexionar sobre
el impacto medioambien-
tal y como estas empresas
estan trabajando por mejo-
rar y adoptar una posicion
amigable, consciente y de
corresponsabilidad como lo
es mencionado en la norma
internacional (Iso 26000,
2019)

Es necesario resaltar la im-
portancia que tiene una em-
presa frente a la responsabi-
lidad social que ello acarrea,
por esta razon inicialmente
se debe ser cautelosos a
la hora de elegir insumos
biodegradables por que de
ello dependera el contar
con materia prima califica-
da lo cual se vera reflejado
en los procedimientos y por
consiguiente el impacto que
generara en su entorno. La
responsabilidad social de
una empresa no solo va en-
focada a la parte econémi-
ca donde es deber de ésta
presentar los estados finan-
cieros con el fin de dar a co-
nocer la situacion actual de
la empresa, ni de promover
la responsabilidad social
que busca el beneficio de
la sociedad donde se em-
pieza a evaluar qué aporte
se esta realizando en temas
como la oferta laboral para



mitigar el desempleo que a
diario sufre el pais; ademas
de esto se enfoca en las po-
litcas  medioambientales
que se estan implementan-
do para contribuir con el cui-
dado del medio ambiente,
mediante actividades o ac-
ciones que permitan el de-
posito de residuos sélidos
generados en el proceso de
confeccion por el corte de
tela y residuos liquidos ge-
nerados en los procesos de
estampacion.

De acuerdo con la NIIF 9
que introduce un modelo de
deterioro para los activos
financieros basada en las
pérdidas esperadas en lu-
gar de las pérdidas sufridas,
se puede tener una vision
mas clara de cuando ocurri-
ra el deterioro de las inver-
siones de capital, evaluar
los posibles escenarios fu-
turos para que responsable-
mente se aplique un modelo
de reciclaje donde se pue-
dan reutilizar los materiales
o elementos desechados y
convertirlos en activos pro-
ductivos que generen ingre-
sos adicionales ademas de
contribuir con el cuidado del
medio ambiente. (Instituto
Nacional de Contadores Pu-
blicos, 2016)

Asi mismo, es fundamental
mencionar la NIA 240 que
habla sobre la responsabili-
dad del auditor en relacién
con el fraude en una audi-
toria de estados financieros,

alli se debe evitar a toda
costa la presentacion de
informes con datos inexac-
tos, en este caso especifi-
co aparentar una debilidad
financiera para no corres-
ponder con las obligaciones
de responsabilidad social
medioambiental que tiene la
organizacion con la socie-
dad. (Instituto Nacional de
Contadores Publicos, 2015)
Las empresas del sector
textil en colombia son las
mayores generadoras de
residuos por la gran deman-
da que tienen a nivel nacio-
nal e internacional, pero no
todas trabajan de manera
consciente en pro del me-
dio ambiente ya que solo
piensan en la produccion
masiva y la obtencion de in-
gresos y utilidades dejando
de lado las preocupaciones
reales que estan agobian-
do al ecosistema mundial y
que estan afectando direc-
tamente al cambio climati-
co. Por ello, a partir de esta
problematica se plantea la
siguiente pregunta: ;Coémo
influyen las Normas Inter-
nacionales de Informacién
Financiera en las politicas
de responsabilidad social
en las empresas del sector
textil de Colombia?

MARCO REFERENCIAL
Responsabilidad Social
medioambiental

La responsabilidad social es
un tema del cual se ha ve-
nido hablando desde hace

un tiempo y la importancia
de su implementacion al
interior de las organizacio-
nes pues este tema esta
directamente ligado a la
sostenibilidad de la misma,
y cuando se habla de sos-
tenibilidad no solo se refiere
al suministro de productos
y servicios que satisfacen
a los consumidores, sino a
hacerlo y cumplir dicho ob-
jetivo sin poner en peligro el
medioambiente y a su vez
hacerlo de manera respon-
sable frente a la sociedad.
Para entender mejor el con-
cepto de responsabilidad
social se presentan a con-
tinuacion definiciones de al-
gunos autores.

La responsabilidad social
no solo se limita a cumplir
con la normativa, se debe
ir mas alla,como por ejem-
plo invertir en el entorno
buscando el beneficio de
la comunidad, la responsa-
bilidad social es un acto de
conciencia que pretende
aportar al mejoramiento so-
cial, econdmico y ambiental.
(Castroman Diz & Porto Se-
rantes, 2006). Como lo ex-
presa el autor, este acto no
es simplemente por cumplir
con la normativa, es un acto
de interés por el entorno y lo
que hay en él, es de una u
otra forma tomar conciencia
y respetar lo que hay fuera
de la organizacion.

Para Rochlin (2005) citado



por (Tanoira, 2007) las em-
presas tienen como objetivo
aportar en la construccion
de una mejor sociedad, las
empresas han entendido
que no se trata de generar
mayores ingresos a través
de practicas inadecuadas
como la degradacion del
medio ambiente o aquellas
que afectan directamente
las comunidades en el en-
torno. Claramente el pensa-
miento del autor muestra un
gran interés por el hecho de
que las organizaciones ha-
cen parte del crecimiento de
una sociedad y la construc-
cion de la misma, y esto se
logra a través de las buenas
practicas, pensando no solo
en el beneficio econémico
sino también en el social y
el ambiental, la actividad
que realiza la empresa se
da gracias al entorno y lo
menos que pueden hacer
es crear una conciencia en
sus colaboradores y que
esto haga parte de su cultu-
ra organizacional.

Por otro lado (Zapata & Ja-
ramillo, 2016) mencionan
en su trabajo

La RSE puede ser descri-
to como un acto voluntario,
que trasciende hacia un
acto comprometido donde
prima la cultura organiza-
cional, ya que esta se ve en
la obligacién de ofrecer pro-
ductos acordes a las espe-
cificaciones de calidad para
satisfacer las expectativas
de sus clientes; por ello es

que pasa de ser voluntario
a comprometido dado que
depende de la situacion y
de los objetivos que desea
cumplir la organizacion.

En base a lo anterior se pue-
de decir que la responsabi-
lidad social es un concepto
en el que esta inmerso di-
versos factores que com-
prometen a las empresas a
tener conductas adecuadas
para con el medio ambien-
te y el entorno, entendiendo
que la adopcion de esta pre-
tende que las empresas cui-
den todo aquello que nos ro-
dea y que haya un equilibrio
entre lo social, lo ambiental
y lo econdmico, satisfacien-
do a su vez las necesidades
de sus clientes. El entorno
externo no es el unico bene-
ficiado de estas practicas,
las mismas organizaciones
se benefician de dicho com-
portamiento, pues aquellas
consideradas responsables
socialmente generan mas
confianza en sus clientes y
esto finalmente se convierte
en mayores utilidades.

Por otro lado, Zapata & Ja-
ramillo (2016) plantean que
cada organismo internacio-
nal tiene un enfoque espe-
cifico en cuanto lo econémi-
co, social y medioambiental
siendo OIT y Libro verde
CCE los mas concientes
de que la RSE es una ac-
titud frente a las causas y
consecuencias de querer
implementar dicha respon-

sabilidad, la cual puede
darse en cualquier tipo de
organizacion y que preten-
de conformar una relacion
estrecha con los diferen-
tes stakeholders llevando a
cabo la intencion acerca de
la sustentabilidad en base a
los recursos naturales que
permitan mejorar la ética de
la organizacion frente a la
sociedad (p. 5). A continua-
cion, en Tabla 1 se presenta
un cuadro comparativo don-
de se evidencia el enfoque
de cada organismo interna-
cional.



Tabla 1 Comparacién de las nociones de RSE de organis-

mos internacionales.

IARSE ETHOS Forugn empresa

O Libeo Verde
CCE

Aspecios
EOOBIMIcOS ¥
financieros
Wabar
CONBEICT)
Relaciones con Relsidmcomel  Relacidn con
grupos de madio vy domds  imterlocutorcs
Eerts SOPCE
Mivel de Integracion
cumplimiento wolunlais
Aspecios y
condiciones cumplinticnio

legales
Valores v ética

de la legrslacatn
Alirmacitn de
primcipios ¥
valores

Proccupacitn
social y
ambicmial ¢n
opeTaciin
comercial

Eepercasiones
sobre la
sciodad

Comsiderscitn
social y
ambicmial

lipo de Sin distincidn Sin distincidn

CIpreEas

Estzblecimienio  Mangjo de
de metns relacicnes
empresariales respansables
Redacciin C0n respecto o
desigualdad la economis
social
dan vida & las Todo piblico ThnE cn Caenis
consideraciones  que ¢ relaciona & las partes

sociales v fticas  con ba empresa imleresadas

Muzva forma de
hacer negocios

Crear relaciones
de caludad con

Transparencia.
Diesarrollo

los pablicos de sustentahble

interés Diversidad

Eelsata Preservacioa de  Mancjo

CIMPTEsa Cmo TECLT%0% respansahble

argamizacitn ambientales ¥ OpTAcHInGS Coa

social culbarales respecto a la
sociedad v el
smbicnic

Sin distincién Sin distincién Sin distinciin

Fuente: Recuperado de (Zapata & Jaramillo, 2016).

NIIF

Se definen dentro de la in-
troduccion del texto oficial
sobre NIIF también co-
nocido como el libro rojo
requerimientos de reco-
nocimiento medicion, pre-
sentacion de informacion
que revelar que se refieren
a las transacciones y suce-
SO0s econdmicos que son
importantes en los estados
financieros con proposito
de informacion general (NI-
IF,A16). (Vazquez Carrillo
& Diaz Mondragon, 2013)

Esto quiere decir que las
NIIF son las encarcadas
de regular todos los proce-
sos de caracter financiero
mediante la entrega de in-
formes sistematicos desde
su registro hasta la elabo-
racion del estado financie-
ro cuyo objetivo es brindar

informacion veraz y efec-
tiva permitiendo tomar las
mejores decisiones para la
organizacion lo cual se tra-
duce en un impacto directo
y positivo en su entorno ; en
otras palabras, con éstas
normas se puede dar cum-
plimiento y evidenciar las
inversiones realizadas pe-
riodicamente por la organi-
zacion en temas relaciona-
dos con la responsabilidad
social medioambiental.
Responsabilidad Social
desde la normativa interna-
cional

La elaboraciéon de las po-
liticas de responsabilidad
social se basa en algunas
normas internacionales que
son presentadas a conti-
nuacion:

ISO 26000

ISO 26000 es una Norma
internacional ISO que ofre-
ce guia en RS. Esta dise-
nada para ser utilizada por
organizaciones de todo tipo,
tanto en los sectores pu-
blico como privado, en los
paises desarrollados y en
desarrollo, asi como en las
economias en transicion. La
norma les ayudara en su es-
fuerzo por operar de la ma-
nera socialmente responsa-
ble que la sociedad exige
cada vez mas. ISO 26000
contiene guias voluntarias,
no requisitos, y por lo tanto
no es para utilizar como una
norma de certificacién (ISO
26000, 2010).

Esta norma es importante
debido a que clientes, con-
sumidores, gobiernos y el
publico en general recono-
cen que las organizaciones
que adoptan la norma ISO
26000 cuentan con buenas
practicas y que no realizan
actividades fraudulentas. La
norma ademas menciona
7 materias fundamentales
que componen la responsa-
bilidad social, estas se pre-
sentan a continuacion:
- Participacion activa y de-
sarrollo de la comunidad.
- Derechos humanos.
- Practicas laborales.
- Medio ambiente.
- Practicas justas de ope-
racion.
- Asuntos de consumido-
res.



Esta informacién es bastan-
te valiosa ya que las empre-
sas tienen la posibilidad de
utilizan la 1ISO 26000 como
una guia en la creaciéon de
conciencia al interior de las
mismas y saber como debe
ser su comportamiento fren-
te al entorno externo al cual
deben enfrentar cada dia,
es decir, ésta norma ha sido
creada con el fin de orien-
tar a las diferentes empre-
sas sobre las acciones que
debe tener con la sociedad a
través del cuidado y preser-
vacion del medio ambiente;
es de entero conocimiento
que se busca el beneficio
de ambas partes donde la
organizacion  respondien-
do a su ética empresarial
le devuelve a la sociedad
un aporte significativo que
compense la utilizaciéon de
los recursos naturales y el
impacto negativo que gene-
ra sobre el medio ambiente,
buscando la sostenibilidad
de los ecosistemas y al mis-
mo tiempo la continuidad de
dicha organizacion.

ISO 14001

La norma (Iso, 2015) brin-
da a las organizaciones un
marco con el cual pueden
proteger el medio ambien-
te, claro esta sin descuidar
sus necesidades socioeco-
nomicas. Alli se consignan
todos los requisitos para
establecer un Sistema de
Gestion Ambiental eficiente
que permite conseguir los
objetivos de las empresas.

La norma brinda diferentes
perspectivas desde las que
las organizaciones pueden
contribuir al cuidado del
medioambiente, entre estas
opciones se encuentran:

- Proteccion del medio am-
biente utilizando la pre-
vencion

- Mitigacion de los impac-
tos ambientales

- Mitigarlos efectos secun-
darios segun las condi-
ciones ambientales de la
empresa.

- Ayuda a la empresa a
cumplir con la legislacion

- Controla la forma en la
que se disefan los pro-
ductos y servicios que
ofrece la organizacion

- Consigue beneficios fi-
nancieros y operaciones
que pueden resultar de
aplicar alternativas am-
bientales  relacionadas
que fortalecen el posicio-
namiento del mercado

- Comunica la informacion
ambiental a las partes in-
teresadas

ODS

Los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) adopta-

dos por las Naciones Uni-

das en 2015 contienen la
agenda global mas ambicio-
sa aprobada por la comuni-
dad internacional para mo-
vilizar la accién colectiva en
torno a objetivos comunes.

Si bien se proponen luchar

contra la pobreza extrema,

integran y equilibran tres
dimensiones esenciales del

desarrollo sostenible como
son la econdmica, la social y
la ambiental, proporcionan-
do una valiosa hoja de ruta
para articular la formulacion
de politicas mundiales. Sin
embargo, la arquitectura
compleja bajo la que se han
disenado, sus limitaciones
técnicas y las fundadas
criticas de la comunidad
internacional proyectan im-
portantes limitaciones para
que esta novedosa agenda
pueda alcanzar los objeti-
vos previstos de construir
un planeta mejor para las
generaciones venideras.

Los ODS plantean respues-
tas sistémicas a una vision
global e interrelacionada del
desarrollo sostenible que
afronta cuestiones tan im-
portantes como la desigual-
dad y la pobreza extrema,
los patrones de consumo
no sostenibles y la degrada-
cion ambiental, el reforza-
miento de las capacidades
institucionales, asi como
procesos de solidaridad glo-
bal novedosos que los ODM
descuidaron. Y todo ello se
hace desde perspectivas
metodoldgicas renovadas,
no exentas de retorica hue-
ca y ambiguedad delibera-
da, que requieren cambios
de gran alcance a nivel mun-
dial, mediante una accion
internacional concertada
que no parece formar parte
de las prioridades actuales.
Todo ello, ademas, mientras
la comunidad internacional



se ha ido dotando desde
hace décadas de importan-
tes acuerdos recogidos en
diferentes cumbres y con-
ferencias de las Naciones
Unidas en las que se han
identificado los ejes funda-
mentales para el desarrollo
sostenible, pero que han
sido sistematicamente in-
cumplidos por la mayor par-
te de los paises firmantes.
(Naciones Unidas, 2016)
Con estos resultados cono-
cemos de cerca la importan-
cia de las tres dimensiones;
debido a que tanto los te-
mas economicos como So-
ciales y medioambientales
estan a cargo de los entes
gubernamentales muchas
de las empresas conside-
ran que no tienen ninguna
responsabilidad directa, por
lo tanto es hora de hacer
un llamado de atencion; no
solo es regirse a las Nor-
mas Internacionales de In-
formacién Financiera, ni de
tener responsabilidad social
medioambiental por cari-
dad; los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible fueron
creados como resultado del
desorden mundial ocurri-
do en épocas anteriores y
por lo tanto deben tomarse
como mandamientos que
deben ser obligatoriamente
cumplidos si se desea te-
ner un futuro de la existen-
cia humana en un ambiente
adecuado.

METODOLOGIA

Se desarrollé una metodolo-
gia basada en la indagacion
documental a partir de la
cual se hace una observa-
cion tedrica utilizando dife-
rentes documentos que pre-
sentan datos e informacion
sobre los temas abordados
a lo largo de este escrito.
Con dicha informacién se
pretende revisar y comparar
las politicas de responsabi-
lidad social con las NIIF. Asi
mismo se realizé una bus-
queda cualitativa de algunas
empresas del sector textil
en Colombia que han sido
consideradas o catalogadas
como las mas responsables
socialmente, esto con el fin
de conocer sus politicas y
como las implementan en la
organizacion.

La investigacion se desarro-
lla en las siguientes fases:

- Exploraciéon  biblio-
grafica de la Responsabili-
dad Social desde la norma-
tiva internacional.

- Exploracién  biblio-
grafica en bases de datos
de las NIIF y su influencia
en la Responsabilidad So-
cial.

- Construccion de
cuadro comparativo de tres
empresas del sector textil
en Colombia catalogadas
como las mas responsables
socialmente.

RESULTADOS

Para dar respuesta al ob-
jetivo especifico numero 2
en Tabla 2 se presenta la
influencia de las NIIF en la
RS.

Las NIIF y su influencia en
la Responsabilidad Social



Tabla 2 Influencia de las NIIF en las Politicas de Respon-

sabilidad Social

Paliticas de

Responsabilidad Social Afectaciin NIIF
NIIF 7. Instrumensics financieros: Informacion a
1. Gestidin responsable del Extado de revelar
comsunsn de agus v energin resubindos- Ingresos NIIF 9. Instrumenics financieros
WIIF 7. Instrumenics financieros: Informacion a
revelar

Aumento de sctnios
2. Creacion de fundasioncs y eslado de situacion

eoOndmica

NIIF 9. Instrumenios [inancicros

NIIF 12, Informacién a revelar sohee participaciones
en oras enlidades

3. Programas de alfabetizacidn Esindo de resuliados

4, Apoyo pars mejorar las

Inversiones ¥ gastos
comdsciones cducalivas -

NIIF 7. Instrumentos financieros: Informacian a
revelar

NIIF 9, Instrumestes financienos

NIIF 7. Instrumesios financieros: Informacion &
revelar

NIIF 9, Instrumesies financienos

~ ) . NIIF 7. Instrumesios financieros: Informacion a
intracuruciin socal. vt Dk -

NIIF 9, Instrumenics financieros
6. Sensibilizacidn del cuidado .YJJI: 7. Instrumesies [inancieros: Informacion a
del medie ambicnle. Ingresas reweer

NIIF 9. Instrumenics financieros

NIIF 7. Instrumemios linancicros: Informacian a
7. Gestidn integral de bos revelar

Ingresos

resiluos.

NIIF 9. Instrumenics financieros

NIIF 13. Medscion de valor raronable

Fuente: Elaboracion propia basado en (Rubio-Rodriguez et

al., 2020)

Empresas y sus politicas de
Responsabilidad Social
Ejemplificacion caso espe-
cifico No. 1 ARTEXTIL

ARTEXTIL S.A es una em-
presa con mas de 30 afos
de experiencia en el sector
textil, fundada en 1981, es-
pecializada en los procesos
de estampacion, tintoreria y
acabados. Transformando
bases textiles estampadas
y tefiidas de alta exigencia.

Mision y Vision

En ARTEXTIL S.A agrega-
mos valor en la transfor-
macion de bases textiles,
mediante procesos de es-
tampacioény tintoreria, orien-
tados a la prestacion de un
servicio integral personali-

zado de alta calidad, dentro
de un marco de exclusivi-
dad, moda y desarrollo tec-
nolégico, en concordancia
con nuestros principios y va-
lores, respetando la conser-
vacion del medio ambiente.

Valores Corporativos

. Respeto,

. Responsabilidad,
. Equidad,

. Etica,

. Compromiso,

. Justicia,

. Disciplina,

. Actitud.

ARTEXTIL S.A se ha carac-
terizado por la calidad, varie-
dad, rapidéz de respuesta y
tecnologia, siempre buscan-
do el desarrollo de nuestro
talento humano con discipli-

nay equidad.
Responsabilidad Social
Medioambiental

La empresa esta alineada
con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible mediante
la innovacion y el desarrollo,
aplicando estrategias como
el volver a la naturaleza y
crear procesos ecoldgicos
siendo el pilar fundamen-
tal. Desde principios de los
afnos 90s se dejo de trabajar
con plastisoles y se comien-
za a trabajar con pigmentos
vegetales.

Adicionalmente, desde
hace 5 anos, ARTEXTIL S.A
es la primera empresa en
Suramérica y Centroaméri-
ca en tener la planta de tra-
tamiento de agua capaz de
reciclar este preciado liqui-
do en un 100% y reintegrar-
la a todos los procesos de la
empresa.

Politica Ambiental

ARTEXTIL S.A se compro-
mete con la prevencion y
control de los impactos ne-
gativos ambientales a tra-
vés de la adecuada admi-
nistracion de sus procesos
productivos y el consumo
racional de los recursos na-
turales y la gestion eficiente
de los residuos y prevencion
de la contaminacién, para
garantizar el cumplimiento
de la normativa ambiental y
el mejoramiento continuo.



Recuperado de (Artextil,
2020)
Ejemplificacion caso es-

pecifico No. 2 CRYSTAL
S.AS

La compaiia crystal s.a.s
es un grupo de empresas
con proyeccion internacio-
nal, que disefa, comercia-
liza y produce prendas de
vestir, ropa interior y calce-
teria, reconocidos nacional
e internacionalmente por
su alto disefo, innovacion y
competitividad.

Desde hace mas de 50 afos
estas empresas se han des-
tacado por su alto nivel de
calidad a través de marcas
tradicionales como: PUNTO
BLANCO, GEF, GALAX Y
BABY FRESH. Gracias a su
capacidad de respuesta y la
claridad en el manejo de los
clientes, sumadas al cum-
plimiento de los mas altos
estandares, se convirtieron
en la carta de presentacion
hacia el mundo.

Mision

Nuestro Propodsito es ha-
cer accequible a todos los
miembros de la familia en
sus diferentes estilos de
vida y ocasiones de uso,
vestuario informal de pren-
das basicas con toques de
moda, cuyo valor supere
sus expectativas por el pre-
cio pagado; buscamos el
desarrollo de nuestra gente
y su familia y velamos por

el cuidado del medio am-
biente. Somos una empresa
centrada en el mercado que
garantiza mantener un cre-
cimiento rentable y sosteni-
ble en el tiempo.

Vision

En 5 anos Crystal s.a.s sera
la empresa lider del sector
del vestuario en Colombia,
soportada en marcas poten-
tes de talla internacional con
una distribucidn extensiva
y rentable y un trabajo en
equipo altamente calificado.
Las marcas Punto Blanco,
Gef, Baby Fresh y Galax
buscaran permanentemen-
te un espacio en el mercado
internacional con énfasis en
Ameérica.

Valores Corporativos

+ Constancia: entendida
como la capacidad de in-
sistir, persistir y no desis-
tir frente a los objetivos,
superando las dificulta-
des.

* Honestidad: es la ca-
pacidad de actuar con
transparencia y rectitud
en todos los procesos y
objetivos del negocio.

* Ejecucion con inteligen-
cia: es crear oportunida-
des y generar alternati-
vas que se conviertan en
nuevas opciones para la
Empresa.

* Optimismo: es la actitud
positiva y realista frente
a cada situacion que se
presenta.

» Sentido social: es la ca-
pacidad de entender la
responsabilidad que se
tiene con los trabajado-
res y con el pais.

Responsabilidad Social

Medioambiental

Hemos firmado un Acuerdo
de Produccion y Consumo
Sostenible entre entidades
privadas, organizaciones
gubernamentales y secto-
res productivos con el fin de
aportar al cumplimento de
las politicas de Desarrollo
Sostenible del pais.

Crystal tiene un sistema
de gestion ambiental que
se encarga de velar por el
cumplimiento de la norma-
tividad ambiental vigente y
establecer acciones de pre-
vencion, mitigacion, correc-
cion y compensacion de los
impactos ambientales que
se generan en nuestros pro-
Cesos.

Recuperado de
2013)

(Crystal,

Ejemplificacion caso espe-
cifico No. 3 LEONISA S.A

Es una empresa que nacio
como una sociedad comer-
cial denominada “ Jimenez
Aritizabal & Cia. Confec-
ciones Leonisa” el 20 de
noviembre de 1956 con el
objetivo de satisfacer nece-
sidades en materia de ropa



interior femenina existentes
en colombia.

Poco a poco, con solidez
y prestancia, gracias a su
constante preocupacion por
investigar los nuevos mer-
cados que le permitieran
alcanzar el progreso, suma-
do al desarrollo de nuevos
productos motivadores de
la moda y a su excelente
calidad desplegada a lar-
go y ancho de todas sus
acciones; Leonisa S.A se
constituye en 1982 en so-
ciedad anonima, asumien-
do desde ese momento la
razon social que hoy en dia
le pertenece a los hijos de
los fundadores, los sefiores
Joaquin Urrea Urrea y Julio
Urrea.

Misién

Leonisa es una organiza-
cion agil y rentable, dedi-
cada a la magnufactura y
comercializacion de ropa
interior comprometida con
la satisfaccion de las nece-
sidades del consumidor.

El recurso humano con su
compromiso, superacion y
conocimiento es fundamen-
tal en el crecimiento de la
compainia.

Vision

Ser la empresa lider en ropa
interior femenina en Améri-
ca latina.
Responsabilidad Social
Medioambiental

Estamos convencidos de

que el uso eficiente y ra-
cional de los recursos, es
nuestro mejor aporte para el
bienestar de las generacio-
nes actuales y futuras.

Recurso hidrico
Disminucion de cargas con-
taminantes: 220 toneladas/
afo.

Disminucion en el aporte de
sales al agua: 70 toneladas/
afo.

El 100% de las aguas resi-
duales de la compaiiia, son
tratadas.

Reuso del agua: 40% del
agua que usamos en nues-
tra tintoreria, es tratada
para volver a utilizarse en
este proceso.

Calidad del aire

Sustitucion de combustibles
liquidos por gas natural.
Cero emisiones de material
particulado.

Disminucion de 380 tonela-
das de CO2/afo.
Disminucion del 95% emi-
siones de COV’S en proce-
sos textiles.

Gestion energética

Uso de calores residuales,
mediante los cuales ahorra-
mos 22,000 m3 de gas na-
tural cada mes.

Pasamos de utilizar 3 Kw
por cada kg de producto, a
utilizar 2 Kw.

Huella de carbono
Nuestra huella de carbono
esta por debajo de la hue-

lla de muchas empresas del
sector en el mundo, debido
a que nuestras fuentes de
energia son hidroeléctricas
y de gas natural; ademas
hacemos un consumo racio-
nal del recurso.

Recuperado de (Leonisa,
2020)

Ejemplificacion caso espe-
cifico No. 4 PROTELA S.A

Protela es una compaiiia
orgullosamente colombia-
na fundada en 1950, que
produce tejido de punto por
urdimbre y tejido circular
de alta calidad y que ha in-
tegrado verticalmente sus
procesos de disefo, tejido,
tefido, impresion y acaba-
do. Somos cerca de 1.000
colaboradores tejiendo los
suefos de todo un pais.
Tenemos una capacidad
instalada en nuestra planta
de tejeduria de 800 tonela-
das por mes. Contamos con
tecnologias de tejeduria
como Tricot, Circular y Ra-
chel. Nuestros procesos de
acabado incluyen tintoreria,
estampacion y acabados
especiales.

Mision

Ser permanentes generado-
res de valor para nuestros
accionistas de la compa-
fia, asi como para nuestros
clientes y colaboradores en
el negocio de elaboracion y
comercializacion de textiles
para usos en vestuario, ac-



tividades industriales y co-
merciales.

Vision

Posicionarnos como la me-
jor empresa de textiles en
Latinoamerica para el 2020
y como lideres en cuanto a
calidad precio y servicio.
Responsabilidad Social
Medioambiental

Reducciéon de Consumo
Energético
Constantemente realizamos
procesos de actualizacion
tecnologica de nuestros
equipos, con el fin de dismi-
nuir los consumos energeéti-
cos asociados a la produc-
cion.

Reduccion de Emisiones de
CO2

Empleamos combustibles
limpios para la generacion
de calor en nuestros proce-
sos térmicos, contribuyendo
al cumplimiento de la nor-
matividad relacionada con
emisiones atmosféricas.

Reciclaje de Residuos
Reciclamos mas del 80% de
los residuos generados en
nuestra actividad.

Reduccion de Consumo de
Agua

Realizamos procesos de
tintura y lavados mas cor-
tos, que requieren menor
consumo de agua, redu-
ciendo asi la cantidad de

aguas vertidas.

Materiales Seguros y No
Toxicos

Usamos quimicos y colo-
rantes con declaracion de
conformidad Oeko-Tex®
Estandar 100 seguros para
el usuario y amigables con
el medio ambiente.

Tratamiento y Reutilizacion
de Agua

Realizamos un adecuado
tratamiento de las aguas
residuales industriales ge-
neradas, las cuales reuti-
lizamos en otros procesos
productivos.

Programas Ambientales

» Uso eficiente de servicios
publicos.

» Gestion integral de resi-
duos ordinarios y recicla-
bles.

» Gestion integral de resi-
duos peligrosos.

* Manejo de productos qui-
micos y combustibles.

* Vertimientos de aguas no
domesticas.

* Inspecciones Ambienta-
les.

Certificaciones Ambientales

Contamos con certificacion
ISO 14001:2015 lo cual
demuestra el compromiso
frente al cumplimiento de
los requisitos legales am-
bientales y la mitigacion
de los aspectos e impac-

tos ambientales propios de
nuestra razoén de ser.
Recuperado de (Protela,
2020)

Ejemplificacion caso espe-
cifico No. 5 BOMBAY

Somos una empresa lider
en Colombia en la comer-
cializacion de insumos para
el sector de la confeccion,
decoracion y manualidades
bordadas y tejidas, atende-
mos con lineas de acceso-
rios y adornos las necesi-
dades de otros sectores y
particulares.

Entre hilos, agujas, cierres,
cacharros y adornos co-
mienza nuestra historia, hoy
SOmMOSs una empresa comer-
cializadora de insumos para
la confeccién, decoracién
y manualidades bordadas
y tejidas; prestamos servi-
cios de recorte de cierres
y pegado de broches, con
una propuesta de valor dife-
renciadora que nos permite
ofrecer a nuestros clientes
un amplio portafolio de so-
luciones y disponibilidad, a
través de diferentes cana-
les, calidad y precios com-
petitivos, para garantizar
su satisfacciéon y al mis-
mo tiempo generar valor a
nuestros grupos de interés.

Misién

Garantizar la satisfaccion de
nuestros clientes, brindan-
do alternativas y soluciones
en insumos para el sector
de la confeccidn y atendien-



do con las lineas de acce-
sorios y adornos, las nece-
sidades de otros sectores
y particulares; basados en
la confianza y credibilidad;
trabajando en equipo, con
un compromiso innovador;
manteniendo un estandar
de calidad en todos los pro-
Cesos ; que permita generar
valor a proveedores, cola-
boradores y accionistas.

Vision

Continuar con el desarrollo
y crecimiento en la comer-
cializacion de insumos para
la confeccidon, decoracion
y manualidades que nos
permita consolidarnos en
el 2023 como una empresa
con vocacion de servicio,
estable, eficiente, produc-
tiva y rentable, ofreciendo
un portafolio acorde a las
necesidades del mercado
con precios competitivos,
permitiendonos asi soste-
ner un alto grado de res-
ponsabilidad con nuestros
grupos de interés que nos
garantice solidéz financiera
y crecimiento sostenible en
el tiempo.

Nuestra vision al 2023 ra-
tifica el compromiso por
desarrollar relaciones sos-
tenibles mutuamente be-
neficiosas para la empresa
y los diferentes grupos de
interés, donde se destacan
la comunidad y los colabo-
radores, evidenciandose en
la ejecucion de estrategias

y tacticas de impacto para
estos.

Valores Corporativos

. Confianza

. Innovacién

. Liderazco

. Responsabilidad

. Respeto

. Honestidad

. Trabajo en equipo
. Orden

. Puntualidad

Responsabilidad Social
Medioambiental

En las compahnias actual-
mente la sostenibilidad
debe hacer parte de la res-
ponsabilidad  empresarial
que busca el equilibrio en-
tre lo econdmico, lo social
y lo ambiental, es por eso
que Bombay no es ajena
en incluirla en sus planes
anuales, resaltando los va-
lores sociales y éticos, de-
sarrollando estrategias para
operar, contribuyendo a im-
pactar de manera positiva al
medio ambiente; estamos
convencidos que el desarro-
llo econémico de la empre-
sa debe ir de la mano con la
sostenibilidad ambiental.

La empresa ha venido desa-
rrollando actividades enfo-
cadas a promover e imple-
mentar acciones orientadas
a conservar el medio am-
biente y prevenir la contami-
nacion desde el desarrollo
de las actividades laborales:
. Seguimiento y con-
trol a consumos de agua y

energia

» Acciones encaminadas a
la reduccién del uso del
papel y plastico.

» Establecimiento y ejecu-

cion del plan de manejo

de residuos.

Campanas de sensibili-

zacion ambiental.

« Se continua con Coran-
tioquia y el Area Metro-
politana en el programa
de Fortalecimiento vy
Seguimiento a los Pro-
gramas de Produccion y
Consumo Sostenible ini-
ciado en el 2017.

Recuperado de (Bombay,
2015)

Materias primas del sector
textii que impactan nega-
tivamente en el medio am-
biente

Es importante conocer al-
gunos de los insumos que
utilizan mas comunmente
en este sector para poder
realizar su actividad eco-
nomica, por ello en Tabla 3
se presentan algunas ma-
terias primas que impactan
de forma negativa el medio
ambiente, y que deben ser
tenidos en cuenta por las
organizaciones para hacer
uso minimo de estos.



Tabla 3 Principales materias primas del sector textil que
tienen un gran impacto negativo en el medio ambiente.

=

Materias primas

Impacte medioambiental

Poliéster flumentady texturizado (hiles)  Denvados petroquimicos que no son bindegradables y
desprenden muchos mll,'m;:!;]stlr.g;-: que termiman en el mar.

Nylon textil {hilos)

Algodon (halos)

Es una plania que consunmye mis agua de o habial y se
emplean pesticidas para su cultive

Hilor ldtex

Requiere de larpos aibos para su degradacidn.

Cuimicos como los etoxilatos de nonilfienol. falaios, metales

Tintes sinléticos

pesados, alguillenoles. formaldehido Aminas que sc liberan a

travvids de la produceitn, consumo y desecho,

Recursos naturales

Sobreexplotacion v desgaste de los mismos

Residuos textiles

Polucidn lo que penera contaminacidn en el aire

Alliera el suelo por wiilizacion indiscriminada de los recursos,

Combustible fsil

derramamento de cruda, b

el aire medisnte las emisiones de carbono, ¢l agua por ¢l

1 faana v Ba flora por las causas

anleT i-.'r mEne mems 'Iilil.l'\-

Fibru ravin

Responsahble de la tala de millones de @rboles,

Material termoplistice que durante su fabricacidn y wtilizacion

Ve

emite gases que generan problemas de salud v contaminan el

medicambiente.

Materias primas
to medioambiental

Impac-

Poliéster filamentado textu-
rizado (hilos) Derivados pe-
troquimicos que no son bio-
degradables y desprenden
muchos microplasticos que
terminan en el mar.

Nylon textil (hilos)

Algodon (hilos) Es una
planta que consume mas
agua de lo habitual y se
emplean pesticidas para su
cultivo.

Hilo latex.  Requiere de
largos anos para su degra-
dacion.

Tintes sintéticos Quimi-
cos como los etoxilatos de
nonilfenol, ftalatos, metales
pesados, alquilfenoles, for-

maldehido Aminas que se li-
beran a través de la produc-
cion, consumo y desecho.
Recursos naturales Sobre-
explotacion y desgaste de
los mismos.

Residuos textiles Polu-
cion lo que genera contami-
nacion en el aire.
Combustible fosil Altera
el suelo por utilizacion indis-
criminada de los recursos,
el aire mediante las emisio-
nes de carbono, el agua por
el derramamiento de crudo,
la fauna y la flora por las
causas anteriormente men-
cionadas.

Fibra rayon Responsable
de la tala de millones de ar-
boles.

PVC Material termoplasti-

co que durante su fabrica-
cion y utilizacion emite ga-
ses que generan problemas
de salud y contaminan el
medioambiente.

Fuente: Elaboracién propia.
CONCLUSIONES Y RECO-
MENDACIONES

La influencia de las Normas
Internacionales de Informa-
cion Financiera sobre las
politicas de responsabili-
dad social en empresas del
sector textil en Colombia tie-
ne gran relevancia debido a
los resultados significativos
en el medioambiente, es un
proceso que todavia posee
grandes obstaculos debido
a que es uno de los secto-
res que mas contaminacion
producen a nivel mundial y
donde hay mayor demanda
debido al consumismo que
genera. Anteriormente no
era tan notorio ya que los
unicos que podian adqui-
rir prendas frecuentemen-
te eran aquellos con poder
adquisitivo, mientras otros
cuantos utilizaban los mis-
mos trajes una y otra vez,
incluso eran heredados a
sus familiares y allegados.
Con el paso del tiempo
se comenzaron a trabajar
prendas mas economicas
y aquellas personas con
economias mas limitadas
podian comprar mas pren-
das llegando al grado de
utilizarlas pocas veces an-
tes de cambiarlas por otras



nuevas, esto comenz6 a
generar cada vez mas resi-
duos a tal punto de conver-
tirse en un problema a nivel
mundial.

Es necesario buscar solucio-
nes reales a los problemas
gue nos estamos enfrentan-
do debido a la produccién
masiva en este sector eco-
noémico, no solo se habla de
residuos soélidos que tienen
agotados los vertederos
sino que ademas hay una
preocupacion de gran peso
y es el de la contaminacion
de las aguas por cuenta de
los quimicos que no son
tratados debidamente vy
por ende la contaminacion
del aire debido a los gases
que éstos generan antes,
durante y después del pro-
ceso, aun mientras es utili-
zado por el consumidor, por
tal razén la responsabilidad
social medioambiental no
debe ser una eleccion, es
obligacion de todos procu-
rar ayudar desde nuestros
hogares en la concientiza-
cion del uso moderado de
éstas prendas; por parte
de las organizaciones apli-
car de manera eficiente las
Normas Internacionales de
Informacién Financiera con
elproposito de salvaguardar
el entorno en que vivimos
y es obligacién del Gobier-
no crear nuevas estrategias
fortaleciendo el apoyo en
[+D+i, importacion de tec-
nologias de punta libre de

aranceles e incentivos como
subsidios o0 reconocimien-
tos lo cual ayudara al creci-
miento de la organizacion, a
captar nuevos clientes y a
que ésta sea sostenible en
el tiempo.

El principio de la sostenibili-
dad esta basado en la crea-
cion de disefos ecoldgicos
que promuevan el reciclaje
de prendas luego de ser uti-
lizadas para realizar proce-
dimientos que permitan dar-
le un nuevo uso mediante
la transformacion de dichos
recursos; pero todo esto va
de la mano con la socie-
dad, en primera instancia se
debe concientizar sobre la
correcta clasificacion de re-
siduos textiles que se gene-
ran en nuestros hogares asi
la segunda etapa de éste
esperanzador proceso con-
tinuaria bajo la supervicion
de las empresas que serian
las encargadas de crear
nuevos productos con la
reutilizacion de estas gran-
des toneladas de desperdi-
cios, mientras que los entes
gubernamentales servirian
de apoyo para incentivar
a aquellas empresas que
implementen las medidas
adecuadas, o en el caso
contrario se podria fomen-
tar la creacion de tiendas de
segunda mano donde los
consumidores de estas em-
presas puedan adquirirlas a
bajos precios lo que le dara
larga vida a las prendas y

por consiguente al medio
ambiente.
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Antes de que el ecosistema
educativo fuese goberna-
do por las Tecnologias de
la Informacion y la Comu-
nicacion -TIC-, uno de los
grandes retos docentes era
representar en una pizarra
bidimensional la tridimen-
sionalidad de los objetos o
el movimiento de estos de
tal manera que fuesen per-
cibidos por los estudiantes.
La experiencia de aula que
aqui compartimos describe
como los estudiantes de un
curso de Calculo Diferen-
cial del segundo semestre
de Educacién Superior lo-
graron una adecuada com-

John Jairo Garcia Mora:

Magister.en Educacion y Desarrollo Humano de la Universidad

de Manizales

Correspondencia: jhongarcia@itm.edu.co

prensién y analisis de las
funciones trigonométricas
con el apoyo de un Objeto
Interactivo de Aprendizaje
-OlA- que incluia simulacio-
nes de GeoGebra y Descar-
tes JS, el primero un softwa-
re matematico interactivo
libre y el segundo una he-
rramienta de autor que no
requiere conocimientos de
programacion, ambos per-
miten el trazado dinamico
de construcciones geomé-
tricas y la representacion
grafica de las mismas. Di-
cha experiencia se facilitd
mediante la aplicacion de un
modelo TecnoPedagogico
que facilitara la orientacion

del trabajo en el aula con
actividades apoyadas en
tecnologia para que el es-
tudiante considerase, prac-
ticase, interpretase, produ-
jese, aplicase, evaluase y
crease nuevas formas para
demostrar su apropiaciéon
del conocimiento y de paso,
que el docente se adaptara
a las nuevas tendencias en
pedagogia.

La experiencia permitio
describir e interpretar movi-
mientos con el apoyo de la
trigonometria.

Palabras clave: Ecosistema
educativo, percepcion, TIC,
TPACK.



Abstract

Before the educational
ecosystem was governed
by Information and Commu-
nication Technologies -ICT-
, one of the great teaching
challenges was to represent
on a two-dimensional blac-
kboard the three-dimensio-
nality of objects or their mo-
vement in such a way that
they were perceived by the
students. The classroom ex-
perience that we share here
describes how students of a
Differential Calculus course
of the second semester of
Higher Education achieved
an adequate understan-
ding and analysis of trigo-
nometric functions with the
support of an Interactive
Learning Object -ILO- that
included simulations  of
GeoGebra and Descartes
JS, the first a free interactive
mathematical software and
the second an author’s tool
that does not require pro-
gramming knowledge, both
allow the dynamic plotting of
geometric constructions and
the graphical representation
of them. This experience
was facilitated through the
application of a TechnoPe-
dagogical model that facili-
tated the orientation of the
work in the classroom with
activities supported by te-
chnology for the student
to consider, practice, inter-
pret, produce, apply, eva-
luate and create new ways

to demonstrate their appro-
priation of knowledge and,
at the same time, for the
teacher to adapt to the new
trends in pedagogy.

The experience allowed
describing and interpreting
movements with the support
of trigonometry.

Key words: Educational
ecosystem, ICT, Perception,
TPACK.

Planteamiento del problema

El ecosistema educativo im-
pulsa a los docentes de un
curso de Calculo Diferencial
a disefiar un aula innovado-
ra donde se logren las com-
petencias en lo concernien-
te al saber en trigonometria,
uno de los componentes
necesarios para enfrentar
otras asignaturas posterio-
res de los programas de in-
genieria. Las TIC han gene-
rado nuevos roles docentes
como el de disefiador de ru-
tas de aprendizaje, creador
de pedagogias emergentes
y el de evaluador de com-
petencias de aprendizaje
entre otros, ello implica que
el docente debe procurar
la coexistencia en su aula
en mayor o menor grado
una excelente perspectiva
pedagogica del saber que
transmite, la preocupacion
por el aprendizaje del estu-
diante y, una relacion entre
los nativos y los inmigrantes
digitales.

Segun Garcia & Moreno

(2018) esas caracteristicas
no las garantizan las Tec-
nologias de la Informacién y
la Comunicacion por si so-
las, y hacen referencia a la
UNESCO:

“En el futuro, las competen-
cias fundamentales com-
prenderan la capacidad tan-
to para desarrollar métodos
innovadores de utilizacion
de TIC en el mejoramiento
del entorno de aprendizaje,
como para estimular la ad-
quisicion de nociones basi-
cas en TIC, profundizar el
conocimiento y generarlo
(UNESCO, 2008, p.7)”
Cuando hablamos de eco-
sistema hacemos referen-
cia a la teoria “ecolégica”
propuesta por Urie Bron-
fenbrenner en su libro “La
ecologia del desarrollo hu-
mano”, esta teoria permi-
te concebir sobre el influjo
de las TIC en el desarrollo
del proceso de ensefanza
y aprendizaje y al mismo
tiempo como el ser humano
hace que esas tecnologias
se transformen exponen-
cialmente.

En este ecosistema educa-
tivo segun Bronfenbrenner
(1979, p. 26) el ser humano
y los recursos digitales que
facilitan el proceso de ense-
nanza y aprendizaje como
actores, se alternan el rol
de objeto y de sujeto en el
campo educativo.

Esa alternancia de roles jus-
tifica la entrada en escena
del docente del tercer en-




torno, definido por Echava-
rria (2000, p18) como aquel
maestro que se desempefia
en “un nuevo ambito social
para las interrelaciones hu-
manas... para ser activo en
el nuevo espacio social se
requieren nuevos CcoONOCI-
mientos y destrezas que ha-
bran de ser aprendidos en
los procesos educativos”,
es aqui donde cobra impor-
tancia la labor de quienes
transmiten un conocimiento.
El ecosistema educativo
ocupado por el docente del
tercer entorno lo incita a par-
ticipar de diferentes formas,
en la educacion superior al
docente le implica que debe
intervenir en una o en varias
de las caracteristicas que le
permiten ser un elemento
activo del ecosistema edu-
cativo modelo siglo XXI.

En el campo de las Ma-
tematicas, la experiencia
nos indica la necesidad de
desempenar otros roles a
los descritos anteriormente
como son, el de integrador
de contenidos y desarrolla-
dor de los mismos, la elabo-
racion disenos instrucciona-
les, realizar tutorias, brindar
soporte a los programas de
la direccion, trabajar en la
preproduccion y produccion
de contenidos curriculares y
de los disefios multimedia-
les.

Con la mirada fija en estos
nuevos roles y tomando
como referencia los resulta-
dos acerca de la ensefanza

de los conceptos trigonome-
tricos de cursos anteriores,
surge del cuestionamiento:
¢, Coémo lograr que los es-
tudiantes de nuestro curso
comprendan y analicen este
tipo de funciones con la si-
mulacion que se puede rea-
lizar con GeoGebra inmerso
en un OIA?

Para dar respuesta a este
cuestionamiento hemos de
asumir el rol de Disefiado-
res Multimediales para lo-
grar el objetivo de nuestra
experiencia de aula: facilitar
el aprendizaje de las Rela-
ciones Trigonométricas por
los estudiantes desde la 6p-
tica de la percepcion visual
de las funciones circulares.
Marco referencial

La percepcion

La percepcion, definida
como un estado mental o
fisico de la mente, ha sido
analizada por los denomi-
nados cientificos cognitivos,
entre los cuales se desta-
can los trabajos de los neu-
rocientificos y los realizados
por los filésofos de la mente.
El surgimiento de la Inteli-
gencia Artificial y el desarro-
llo de las neurociencias pa-
rece que dan por superado
la concepcidn dualista men-
te-cuerpo, desde otra pos-
tura aparece en escena el
nombre de Gestal, expresa
Rivera (2021) que la mente,
en esta teoria configura los
elementos que llegan a ella
a través de una interrelacion
entre la percepcion visual y

las representaciones que se
instalan en nuestra memo-
ria y que algunas formas o
estructuras llegan a nuestra
mente para ser configura-
das en una forma distinta a
la real, algunas otras figuras
por su posicion, aparentan
imposibilidades geométri-
cas lo que puede tergiver-
sar nuestro aprendizaje.
Para ilustrar este concepto
observemos el famoso “Tri-
bar de Penrose” (ver figura
1) inspirado en el trabajo
del artista grafico holandés
MC Escher, creador de los
maravillosos edificios impo-

sibles.
7 -

Figura 1. Tribar de Penrose
desde angulos diferentes.
Fuente: Autores

Como se puede observar
en la figura la percepcion
puede brindar una idea
equivocada de la realidad,
esto se utilizé para la per-
cepcion de las funciones
trigonométricas de nuestra
experiencia de aula.

La ensenanza de las funcio-
nes trigonomeétricas

Una revision de la literatu-
ra sobre el estudio de las
funciones trigonométricas

mostré que Ugalde (2013,
p23) expresa que una situa-




cion de interés son los fe-
nomenos periddicos como:
las mareas, las fases de
la luna, la traslacion de la
tierra alrededor del sol, las
estaciones del ano, los dias
en el calendario, las épocas
para siembra, los horarios
del autobus, los diferentes
tipos de vibraciones; y hace
hincapié en que son situa-
ciones con comportamien-
tos de tipo periddico, 0 muy
proximos a ser periodicos,
una excelente oportunidad
de aprendizaje de las fun-
ciones trigonomeétricas es
combinar actividades de
medicion, y estudio de estos
fendmenos, con el estudio
de las funciones trigonomé-
tricas.

En su trabajo “Funciones:
desarrollo histérico del con-
cepto y actividades de en-
sefanza aprendizaje” Ugal-
de (2013), concluye que “el
verdadero reto al ensefar el
concepto de funcion radica
en disenar actividades para
que los estudiantes descu-
bran el concepto de funcién
por si mismos”, es aqui don-
de las TIC juegan un papel
importante.

Los inmigrantes digitales y
nativos digitales dan cuenta
que una de las areas en las
que estas tecnologias han
intervenido con mayor fuer-
za son las ciencias, espe-
cialmente las matematicas
pues en este campo se en-
cuentran aplicaciones libres
como las que han servido

de soporte a nuestro traba-
jo como son GeoGebra y
Descartes JS, son solo dos
ejemplos de la innumera-
bles herramientas que han
impulsado la creacion de
objetos de aprendizaje que
permiten una mejor com-
prension de los conceptos
matematicos y, ademas,
como apoyo al desarrollo de
la clase en el aula motivan
al estudiante para que se
apropie de nuevo conoci-
miento o al refuerzo de las
competencias ya adquiridas
tal como lo describe Chiape
(2009).

Otros autores como Gu-
tierrez, Buitrago & Ariza.
(2017), promueven la inclu-
sion de las tecnologias de
la informacion y la comuni-
cacion TIC en la educacion
puesto que las consideran
como una posibilidad de
aprendizaje que provoca
cambios en los procesos
de apropiacién y gestion del
conocimiento, en su trabajo
“Disefio de una OVA como
mediador pedagogico para
la ensefanza de la deriva-
da”; el punto de partida en
el trabajo investigativo se
centrd6 en la identificacion
y caracterizacion de dificul-
tades en el aprendizaje de
la derivada, en la etapa si-
guiente proponen el disefio
de un OVA como mediador
pedagodgico, y en la tercera
etapa realizan la implemen-
tacion del mismo junto con
el analisis del impacto en

los estudiantes y en su pro-
ceso de aprendizaje.
Considerado por los estu-
diantes, el tema de deriva-
das como un obstaculo para
su aprendizaje, a partir de
la implementacion del OVA,
afirmaron tener buenas ba-
ses; es necesario antes de
la aplicacion de este recur-
so, evaluar las necesidades
reales de los estudiantes en
la tematica especifica y de
los procesos de aprendiza-
je, para apoyar los mismos
con actividades y recursos
que suplan la necesidad.

A pesar de que las TIC ha
apoyado los procesos en
todos los campos de la edu-
cacion, el proyecto resalta
la necesidad de capacita-
cion docente continua en
cuanto a su uso, tanto en el
disefio como en el uso de
recursos digitales. Tanto los
OVA como los OIA requie-
ren para su disefio tomar
como punto de partida las
caracteristicas de los estilos
de aprendizaje, definidos
como las diferentes ma-
neras en que una persona
puede aprender, también
se pueden describir como
las condiciones bajo las que
un estudiante se encuentra
en la mejor disposicion para
aprender, o qué estructu-
ra necesita para mejorar el
proceso de aprendizaje.

Un estilo de aprendizaje en
el marco Psicologico y edu-
cativo son aquellos rasgos
que permiten identificar el




proceder de una persona
a estimulos afectivos, fisio-
I6gicos y cognitivos ante la
informacion que se le pro-
porciona para resolver pro-
blemas en un entorno de
aprendizaje.

Se pueden encontrar di-
ferentes planteamientos
acerca de los estilos de
aprendizaje, para David
Kolb existen cuatro estilos
basados en la experiencia
concreta, la observacion
reflexiva, conceptualizacion
abstracta y la experimen-
tacion activa. De otro lado,
para Corbin (2016), existen
12 aprendizajes y uno de
ellos es el visual, caracte-
rizado porque a él pertene-
cen los estudiantes que no
son buenos leyendo textos,

pero, en cambio, asimilan
muy bien las imagenes, dia-
gramas, graficos y videos.

Suele ser practico para
esos estudiantes el empleo
de simbolos o crear una
taquigrafia visual al tomar
apuntes, es aqui donde co-
bra importancia el disefio
multimedial que caracteriza
el ecosistema educativo ac-
tual.

Las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion
(TIC) como recursos de
aprendizaje permiten pasar
de un uso informativo y co-
laborativo a un uso didactico
para lograr unos resultados
de aprendizaje que influyen
sobre el ecosistema edu-
cativo y es aqui donde los

modelos de incorporacion
de las TIC en nuestras cla-
ses Calculo Diferencial y
particularmente en la de Tri-
gonometria apoyan nues-
tro quehacer docente. Ese
uso didactico de los recur-
sos TIC para el aprendizaje
cumplen diferentes funcio-
nes: informativa, motivado-
ra, ludica, expresiva, facili-
tadora de la comprension,
fomentadora de la creativi-
dad y la exploracion, la ve-
rificacion de hipdtesis, re-
forzadora de conceptos y la
funcién metalinglistica que
permite el aprendizaje de
contenidos propios de los
medios audiovisuales.

Las TIC han creado la ciber-
cultura de las Tecnologias
de la Informacion y la Co-
municacion-TIC, de alli sur-
gieron los términos de nati-
vo digital y el de inmigrante
digital acunados por Marc
Prensky en el ano 2001,
para él, los nativos digita-
les son personas jovenes o
ninos que van desarrollan-
dose al ritmo de los video-
juegos, usan con facilidad la
computadora, el E-mail, las
redes sociales y los teléfo-
nos celulares, ello requiere
conocer la forma de introdu-
cir recursos TIC en el aula
bajo un modelo.

Los modelos Tecnopedagi-
cos

Existen varios modelos que
permiten llevar los recur-
sos digitales al aula, uno de
ellos, el modelo EAAP es

el acronimo de Estilos de
Aprendizaje y Actividades
Polifasicas presentado por
Cacheiro (2011) y funda-
mentado en los estilos de
aprendizaje Activo (A), el
estilo Pragmatico (P), el es-
tilo Tedrico (T) y el estilo Re-
flexivo (R). Si miramos cada
uno de esos estilos como
un conjunto existe una inter-
seccion, es la zona donde
convergen los cuatro esti-
los de aprendizaje requiere
que el docente tenga los
suficientes  conocimientos
para crear contenido HTML
con contenidos multimedia,
videos interactivos, Objetos
Virtuales de Aprendizaje y
quiza lo mas importante: sa-
ber disefar la evaluacion de
este tipo de recursos digita-
les.

En la busqueda bibliografi-
ca realizada surgié el mo-
delo propuesto por Rubén
Puentedura, quién propone
cuatro niveles de insercion
de la tecnologia en el aula:
Sustitucion, Ampliacion,
Modificacion y Redefinicion,
de sus siglas en inglés sur-
ge el acronimo del modelo
SMAR: Substitution, Aug-
mentation, Modification, Re-
definition y se refiere al pro-
ceso de integracién de TIC,
en el disefio de actividades
y se justifica desde la nece-
sidad de mejorar la calidad
de la ensefianza y garanti-
zar un sistema de promo-
cion social que garantice la
equidad y su implementa-




cion en el aula, se realiza
en dos etapas: una deno-
minada perfeccionamiento
y otra llamada transforma-
cion y cada una de ellas in-
volucra dos procesos: En la
etapa de perfeccionamiento
entra en escena el proceso
de sustitucion donde la tec-
nologia permite el cambio
de la tiza y el tablero a piza-
rras a base de bits y por otro
lado el proceso denominado
ampliacion donde se reali-
zan algunas mejoras al pro-
ceso anterior, se considera
que la tecnologia como tal
es un sustituto que permite
ver mas alla de una pizarra,
pero los conceptos tedricos
son los mismos como si tra-
bajase sin esa tecnologia.
La etapa de transformacion
del modelo de Puentedura
se inicia con un proceso de
modificacion caracterizado
porque la tecnologia es uti-
lizada para crear asignacio-
nes en las que el uso de las
tecnologias es determinante
para poder llevarlas a cabo
y, por ultimo, el proceso de
redefinicion donde las ta-
reas asignadas solo pueden
lograrse a través del uso de
la tecnologia.

El tercer modelo considera-
do se denomina TPACKy es
el acronimo de la expresion
“Technological Pedagogical
Content Knowledge” (Co-
nocimiento Técnico Peda-
gogico del Contenido), esta
estrategia para insertar las
TIC en el aula fue desarro-

llada entre el 2006 y 2009,
por Punya Mishra y Mattew
J. Koehler, profesores de
la Universidad Estatal de
Michigan, quienes lo cata-
logan como un modelo que
identifica los tipos de cono-
cimiento que un docente ne-
cesita dominar para integrar
las TIC de una forma eficaz
en la ensefanza que impar-
te (Koehler, 2012).

El modelo TPACK se centra
en la importancia del Co-
nocimiento (K-Knowledge)
sobre el Contenido (CCon-
tent), la Pedagogia (P-Pe-
dagogy) y la Tecnologia
(T-Technology), asi como
los conocimientos sobre las
posibles interrelaciones en-
tre ellos.

Metodologia

Debido a las dificultades ob-
servadas en el aprendizaje
de las funciones de varia-
ble real (la conceptualiza-
cion previa a las funciones
circulares) de los treinta y
cinco estudiantes del curso
presencial de la asignatura
Célculo Diferencial de un
programa de ingenieria, se
les consultd acerca del uso
de la tecnologia para su
trabajo independiente em-
pleando los denominados
Objetos Virtuales de Apren-
dizaje OVA, los videos lec-
cion y los Objetos Interacti-
vos de Aprendizaje-OIA. El
resultado de esa indagacion
mostré que esos recursos
cuando son empleados
pueden llegar a superar la

dificultad, abstraer los con-
ceptos matematicos, por
ello, se optd por aplicar un
OIA en ese tema especifico:
las funciones circulares con
el objetivo de los estudian-
tes se apropiasen de ese
conocimiento.

Luego de analizar los mo-
delos de insercion de la
tecnologia en el aula antes
descritos: EAAP, SMAR vy
TPACK optamos por este
ultimo por las siguientes ra-
zones:

. Admite disenar acti-
vidades sin requerimientos
tecnoldgicos sofisticados.

. Permite aplicar los
disefos instruccionales
desde diferentes Opticas:
con o sin recursos digitales.
. Facilita el fomento de
actividades para modelos
de trabajo digital o no digi-
tal.

. Es ideal para proce-
sos de ensenanza y apren-
dizaje con modelos Hibri-
dos.

. Orienta simulaciones
que ofrecen entornos para
la observacion, exploracion
y la experimentacion.

. Es util para evaluar
permanentemente la practi-
ca profesional y reflexionar
sobre ella para llevar a cabo
labores de innovacion y me-
jora continuas o permanen-
tes.

EL disefio del OIA y su
puesta en escena en el aula
de Calculo Diferencial con
la estrategia del modelo




TPACK, en la ensefianza
de las funciones circulares,
se toma como punto de par-
tida de que esas funciones
fueron creadas con el fin de
extender las definiciones de
las razones trigonométricas
del triangulo rectangulo a
todos los numeros reales vy,
que bajo este modelo apa-
recen sus posibles intercep-
ciones: el conocimiento y la
pedagogia, la instruccion
y la tecnologia, el conoci-
miento y la tecnologia y el
conocimiento con la peda-
gogia y la tecnologia como
observaremos en la aplica-
cion que compartimos.

La pedagogia de las ra-
zones trigonométricas del
triangulo rectangulo, la his-
toria de la trigonometria nos
relata que paso6 del estudio
de los angulos de un trian-
gulo rectangulo a una abs-
traccion de gran utilidad
con el estudio de las razo-
nes entre los lados de este
tipo de triangulo, luego fue-
ron extendiéndose luego a
otro tipo de triangulos, de
alli conocemos las razones
denominadas seno, cose-
no, tangente, cotangente,
secante y cosecante. Son
estas razones del triangulo
rectangulo la base de las
funciones circulares.

Esa pedagogia de las ra-
zones trigonométricas tra-
dicionalmente implica el di-
bujo de un triangulo con un
angulo recto y la aplicacion
de la nomenclatura para an-

gulos agudos, catetos e hi-
potenusa, implica, ademas,
la habilidad de analizar o
desglosar las partes que
permitan encontrar patro-
nes.

Una clase de trigonometria
magistral o virtual o mixta
con el apoyo de recursos di-
gitales permitira:

a. Reconocer las Razo-
nes Trigonométricas (seno,
coseno, tangente) con an-
gulos y pendientes.

b. Manifestar coheren-
cia al realizar cambios de
registro en forma oral y es-
crita de las razones trigo-
nometricas

C. Realizar conjeturas
y formular relaciones entre
angulos y la pendiente en
un triangulo rectangulo.
Para que los estudiantes del
curso de Calculo Diferencial
percibieran y planteasen
conjeturas en la aplicacion
de los conceptos de las fun-
ciones circulares se creo un
OIA con dos momentos: un
primer momento motivador
donde se simulé un movi-
miento tal como se ilustra
en la figura 2 con un cua-
drado palpitante, una ilusion
que indica el aumento y la
disminucion del area que
aparece en segundo plano.

Figura 2. llusién del cuadra-

do palpitante
Fuente: Autores

Con esta ilusion en una
simulacion creada con
GeoGebra se invita a los
estudiantes a plantear con-
jeturas para ese supuesto
doble movimiento, luego de
escuchar las conjeturas se
procede a detener la simu-
lacién y el observador pue-
de distinguir el eje de las
abscisas y el eje de las or-
denadas, cuya intercepcion
coincide con el centro de un
circulo unitario, lo que pre-
senta pistas para demostrar
la conjetura planteada, es el
punto de partida para traba-
jar las funciones circulares
tomando el conocimien-
to previo de las razones
geomeétricas del triangulo
rectangulo y que podemos
visualizar en la figura 3.

Figura 3. Diferentes posicio-
nes que generan la ilusion
Fuente: Autores

Figura 3. Diferentes posicio-
nes que generan la ilusion
Fuente: Autores

Resultados y propuesta.

Con el resultado positivo
(evidenciado en las notas
evaluativas del concepto)
obtenido con el recurso di-
sefado y el voto favorable




de los estudiantes a través
de una encuesta validada
por expertos en la ense-
nanza de las matematicas,
pensamos que es necesa-
rio crear una nueva realidad
que se adapte a las nece-
sidades de aprendizaje tan
diversas en la era de los na-
tivos digitales y responder
al cuestionamiento de si es
0 no es conveniente crear
pedagogias emergentes
para potenciar el “Apren-
der a aprender” mediante la
practica de la percepcion,
por ello proponemos la es-
trategia que aparece en la
tabla 1 disefiada por Garcia
& Moreno (2018) quienes la
fundamentaron en la pro-
puesta de Grandgenett, Ha-
rris & Hofer (2011) acerca
de las estrategias de aula
para considerar una de-
mostracion, para practicar,
interpretar, producir, aplicar,
evaluar y crear actividades
de aprendizaje.

Tabla 1. Propuesta de activi-
dades para el aula Actividad
estudiantil Criterios guia al
estudiante

Actividad de aprendizaje
Criterios de aprendizaje
Propuesta de recursos de
aprendizaje

Presenciar una demos-
tracion Se adquieren
conceptos cuyo origen pue-
de ser una presentacion, un
video, una animacion o una
interactividad Video interac-
tivo

Escena interactiva creada

con Descartes JS o con
GeoGebra

Leer documentacion
Extraer informacion acer-
ca de los conocimientos
previos, del saber teodrico u
otros materiales recomen-
dados en el OIA disefado

Documentos en formato
*.pdf
Documentos en formato
*.doc

Video interactivo

Investigar un concepto
Explorar o investigar un
concepto usando Internet o
bases de datos Guia
disefiada por el docente
Enlaces desde el OIA dise-
nado

Buscadores como Google,
Firefox, Operao Microsoft
Edge

Practicar la realizacion de
calculos matematicos
Emplear estrategias digita-
les basadas en computado-
ra usando procesamiento
numeérico o simbdlico.
Evaluacion interactiva del
OIA

Recursos de GeoGebra.org
Recursos de Descartes
JS.org

Ejercicios propuestos
Plantear una conjetura
Desde la interactividad con
OIA se plantea una conje-
tura que permita establecer
relaciones Evaluacioén in-
teractiva del OIA

Recursos de GeoGebra.org
Recursos de Descartes
JS.org

Describe matematicamente

un concepto Asistido  por
la tecnologia en el proceso
de descripcion o documen-
tacion, se produce una ex-
plicacion matematica de su
objeto o concepto. Recur-
sos de GeoGebra.org
Recursos de Descartes
JS.org

Guia Enlaces desde el OIA
disenado

Buscadores como Google,
Firefox, Opera y Microsoft
Edge entre otros

Evaluar una aplicacion
Evaluar un trabajo matema-
tico Evaluar un trabajo
matematico a través de la
retroalimentacion de pares
o asistida por computadora.
Guia de operacionalizacion
Enlaces desde el OIA dise-
nado

desde GeoGebra, Derive o
Mathematica entre otros
Fuente: creacion propia de
Garcia & Moreno funda-
mentada en la propuesta de
Grandgenett, N., Harris, J.,
& Hofer

Resultados en el aprendiza-
je

Como resultado de apro-
piacion del concepto de las
funciones circulares me-
diante el OIA disefado, los
estudiantes del curso de
Calculo Diferencial retoma-
ron conceptos previos de
las funciones algebraicas y
crearon en GeoGebra ver-
sién 5.0 una interactividad
que les permitié corrobo-
rar las transformaciones de

G;
=




una funcién como lo son su
alargamiento, sus desplaza-
mientos horizontales y ver-
ticales y, las reflexiones de
una grafica en el marco del
circulo unitario o fuera de él.
Reflexiones

Las estrategias cognitivas
del estudiante o sea sus
procesos de autorregula-
cion facilitan relacionar la
nueva informacion obteni-
da de los OIA y la compa-
ran con los saberes previos,
organizan esa nueva infor-
macion y, ademas, logran
procesar al mismo tiempo la
informacion nueva y la exis-
tente, Rodriguez, Pifeiro &
Regueiro (2017) las clasifi-
can como la memorizacion,
la seleccion, la organizacion
y la elaboracion.

Para nuestra experiencia de
aula se realizaron:

. Ejercicios para me-
morizar conceptualizacion,
a través de sopas de letras
y crucigramas.

. Lectura de documen-
tacion para seleccionar la
informaciéon conceptual de
la trigopnometria, motivadas
por la generacion de la par-
ticipacion en clase.

. Creacién de estrate-
gias para organizacion de
la informacién a través de la
observacion de las demos-
traciones.

. Se practico la apro-
piacion de conceptos me-
diante la elaboracién como
la elaboracion de mapas
conceptuales como técnica

de estudio.

Finalmente, con las activi-
dades realizadas compren-
dimos que la metacognicion
es la teoria de la mente y se
centra en el aprendiz mismo
y en las operaciones que le
permiten conocerse y regu-
lar sus procesos de aprendi-
zaje, quiza la destreza mas
importante desde esta teo-
ria es fortalecer el aprender
a aprender.

De las estrategias metacog-
nitivas que se impulsaron
en el aprendizaje de las fun-
ciones circulares podemos
citar:

. Variables persona-
les como la motivacion y el
cambio de actitud frente a
las matematicas generando
curiosidad mediante conje-
turas con escenas motiva-
doras creadas con software
libre.

. Variables que deter-
minan los alcances de la ta-
rea a realizar en al interior
del aula y fuera de ella y
proporcionadas por enlaces
a conocimientos comple-
mentarios en el marco de
las TIC.

. Seleccion de estra-
tegias de estudio promocio-
nando la seleccion del tra-
bajo cooperativo, el trabajo
colaborativo y o el apren-
dizaje combinado como
la ideal para su estilo de
aprendizaje.

Por ultimo, al evaluar el
trabajo mancomunado de

los estudiantes del curso
de Calculo Diferencial y el
docente llegamos a la con-
clusion de que fue una ex-
periencia enriquecedora
resumida en la expresion
de uno de los estudiantes:
“Al fin pude entender como
relacionar las relaciones
trigonométricas del triangu-
lo rectangulo con el circulo
unitario y de donde salen
los valores de seno y cose-
no que me da la calculado-

ra.
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estrategia que le permite a

las organizaciones adaptar
los procesos de innovacion
a la dinamica cambiante
del entorno, permitiéndole
vislumbrar la evolucion de
la tecnologia y el impacto
sobre su competitividad,
administrar la tecnologia
como un activo, garantizan-
do la correspondencia entre
la implementacion de tec-
nologia y los objetivos es-
tratégicos de la compania.
Del mismo modo, Robledo
(2010) afirma que la gestion
tecnologica hace uso de la
tecnologia y de la ciencia
para generar innovacion, es
decir parte de la base del
conocimiento existente para
convertirlo en un desarrollo
que mejore los indicadores
de riqueza y bienestar de
una organizacion; para este
autor la tecnologia y por lo
tanto la gestidon tecnoldgica
se relaciona no solamente
con los equipos y software
(technoware) sino también
con las competencias de las
personas (humanware), con
los datos, la informacion y
el conocimiento (infoware) y
con la estructura y la cultura
de la organizacion (orgwa-
re). Por su parte, Perozo y
Nava (como se cité en Te-
ran et al., 2019) consideran
la gestion de la tecnologia
como el proceso que contri-
buye a aumentar la base de
conocimiento de una orga-
nizacion con el objetivo de
incursionar en innovaciones
tecnologicas que le permi-

tan ser mas eficiente.

En este punto es importante
anotar que algunos autores
diferencian entre gestion
de la tecnologia y gestion
de la innovacion tecnologi-
ca. Morcillo (como se citd
en Gallego, 2005) ubica a
la gestion tecnologica en el
ambito del uso y apropiacion
de las innovaciones existen-
tes y a la gestion de la in-
novacion tecnologica en el
contexto de la creacion y el
desarrollo de nuevas ideas.
Por otra parte, Ortiz (2011)
aborda la gestion tecnologi-
ca desde el punto de vista
de la administracion de las
capacidades tecnoldgicas
en el despliegue de la es-
trategia y la operacion de la
organizacion y a la gestion
de la innovacion tecnologi-
ca desde la administracion
de los recursos que permite
aumentar la base del cono-
cimiento para obtener nue-
vos productos y procesos o
mejorar los existentes para

satisfacer una necesidad
explicita.

2. Modelos de Gestion
Tecnoldgica

En la literatura se encuen-
tran diferentes modelos,
los cuales hacen uso de
algunos de los componen-
tes de la gestion tecnoldgi-
ca y establecen relaciones
secuenciales entre ellos.
Benavides & Quintana




(2002) proponen un modelo
denominado Direccion Es-
tratégica de la Tecnologia,
en el que consideran cuatro
etapas: analisis estratégi-
co, disefio de la estrategia
tecnologica, implantacion
de la estrategia tecnoldgi-
ca y control estratégico. En
este modelo consideran los
objetivos estratégicos de
la compania y el diagnoésti-
co interno y externo como
puntos de partida, haciendo
uso de herramientas como
la vigilancia y la prospecti-
va, pasando por el disefo
y la gestion de proyectos
de I|+D, considerando los
recursos y la estructura or-
ganizacional necesaria para
atenderlos y cuyo resultado
retroalimenta los objetivos
de la organizacion.

Pefia & Pena (2008) defi-
nen un modelo basado en
el ciclo PHVA propio de los
sistemas de gestion. Este
modelo parte del diagnoésti-
co y la vigilancia tecnoldgi-
ca, pasa por una etapa de
prevision y planeacion tec-
noldgica, posterior a esto
se decide si la via es la in-
vestigacion y el desarrollo,
luego se realiza el proceso
de asimilacion de la tecnolo-
gia, la auditoria y finalmente
la evaluacion tecnologica.
Este proceso esta enmarca-
do en la filosofia de la mejo-
ra continua.

Otro referente importante

es el Modelo Nacional de
Gestion de Tecnologia e
Innovacion que ubica a la
gestion de la tecnologia y a
la innovacion en el mapa de
procesos de la organizacion
al nivel de las areas de ges-
tion. Este modelo concibe
la gestion de la tecnologia
como aquella que se encar-
ga de vigilar, planear, habili-
tar, proteger e implantar. En
la etapa de implantacion el
modelo conecta con la eje-
cucion de los proyectos de
innovacion en cuatro ambi-
tos: proceso, producto, mer-
cadotecnia u organizacional
(Modelo Nacional de Ges-
tion de Tecnologia e Innova-
cion, n.d.).

Con base en las definicio-
nes y referentes anteriores,
se propone un modelo de
gestidon tecnoldgica para la
empresa Mineros Aluvial
S.A.S., una empresa del
sector minero en Colombia.
Esta propuesta integra las
actividades del area deno-
minada en la compania Tec-
nologias de la Operacion
y el modelo de innovacion
empresarial, con el fin de
articular los esfuerzos en
materia de tecnologia e in-
novacion y dotar a la orga-
nizacion de una herramien-
ta que le permita gestionar
de manera eficiente sus re-
cursos y apalancar el cum-
plimiento de sus objetivos
estratégicos.

S Modelo  propuesto

para Mineros Aluvial
Mineros Aluvial S.A.S. hace
parte del Grupo Empresa-
rial Mineros S.A. y es una
empresa dedicada a la ex-
traccion de oro aluvial en el
Bajo Cauca antioqueno; el
producto final de su opera-
cion son lingotes de oro que
se exportan a paises como
Canada y Estados Unidos.
Los mayores retos de Mi-
neros Aluvial y en general
de las empresas del sector
son la eficiencia en el pro-
ceso, dado que el precio
del oro lo fija el mercado, y
la sostenibilidad, entendida
desde el aspecto ambiental
y desde el aspecto social.
En este sentido, un Modelo
de Gestion de la Tecnologia
debe estar alineado con las
caracteristicas propias de la
empresa, dotandola de ca-
pacidades para afrontar los
retos del sector.
Actualmente la empresa
cuenta con un area de-
nominada Tecnologias de
la Operacién cuyo obijeti-
vo es investigar, planear,
viabilizar y acompanar la
ejecucion de soluciones
y proyectos que integran
tecnologias que contribu-
yen al cumplimiento de
los objetivos estratégicos,
aumentando la eficiencia,
mejorando las condiciones
de trabajo, disminuyendo
costos y mitigando impac-
tos ambientales y sociales.
Adicionalmente cuenta con
un modelo de innovacion




que se enfoca en el proceso
de ideacion, clasificacion y
evaluacion técnico-econo-
mica y priorizacion de las
iniciativas que buscan resol-
ver los retos operativos. Es-
tas dos fuentes entregan los
resultados a la Division de
Proyectos para la ejecucion
y escalamiento. El objetivo
de este trabajo es articular
los esfuerzos en gestion de
la tecnologia y en innova-
cion a través de un modelo
que le permita a la empresa
administrar de una manera
mas eficiente los recursos,
dotandola de capacidades
para afrontar los retos y
apoyando el cumplimiento
de la estrategia.

Gréfico 1

Modelo de Gestion de la In-
novacion Tecnologica
Fuente: Elaboracion propia
A continuacién se presen-
tan las definiciones de cada
una de las fases del mo-
delo desde la perspectiva
de diferentes autores y se
describe la interrelacion en-
tre cada una de ellas en el
contexto de Mineros Aluvial
S.A.S. para el logro de sus
objetivos estratégicos y la
solucién de sus retos ope-
rativos.

3.1 Objetivos estratégi-
cos y retos operativos
Andia Valencia (2016) afir-
ma que los objetivos estra-
tégicos tienen que ver con
el mediano y largo plazo,
deben estar enfocados ha-
cia el alcance de la mision

planteada por la organiza-
cion; son cuantificables y
realizables con altos estan-
dares de calidad, pero a su
vez deben ser medibles,
faciles de comprender, que
generen pasion al pretender
alcanzarlos, deben ser cla-
ros, precisos y debidamen-
te clasificados y jerarquiza-
dos. De acuerdo a Burbano
Pérez (2017), los objetivos
estratégicos permiten visi-
bilizar en el horizonte las
actividades mas inmediatas
y proyectadas de una com-
pafia, relacionandose con
ejercicios de prospectiva y
estrategia. En Mineros los
objetivos estratégicos es-
tan enmarcados en dos ele-
mentos fundamentales, el
propésito de transformacion
masiva: Mineria sustentable
por el bienestar de todos y
en la mega: producir de 500
mil onzas de oro al afo. Los
retos operativos son aque-
llas situaciones que no se
alcanzan a vislumbrar en la
definicion inicial de la estra-
tegia, pero que en el media-
no plazo afectan su cumpli-
miento.

3.2 Disefno de la estrate-
gia de innovacion tecnologi-
ca

Partiendo de los objetivos
estratégicos y los retos
operativos de la empresa,
se hace el disefo de la es-
trategia de innovacion tec-
nolégica. Drejer (como se
citd en Londono Rua, 2015)
habla de la necesidad de

gerenciar apropiadamente
el patrimonio y los activos
tecnologicos, lo cual incluye
el direccionamiento de las
actividades de I+D, la pla-
neacion, la innovacion y la
gestion de la innovacion y la
tecnologia como pilares es-
tratégicos. De esta manera
los procesos de la gestion
tecnologica dinamizan la
generacion de innovacion
tecnolégica (Londono Rua,
2015).

Esta fase comienza con el
inventario tecnoldgico, que
permite identificar las tec-
nologias existentes y definir
la necesidad de incorporar
otras tecnologias blandas o
duras en todos los niveles
de la organizacion (Armen-
tos Acosta & Milan Milano-
va, 2008). Este inventario
alimenta el diagnostico tec-
nolégico que es una herra-
mienta que permite correla-
cionar, clasificar, describir y
evaluar los activos tecnolo-
gicos de la empresa e iden-
tificar las brechas de cara
al cumplimiento de la estra-
tegia de la compafiia Sae-
nz (citado por Mancera &
Hernandez, 2013). Las ne-
cesidades y brechas identi-
ficadas constituyen la base
para la construccion de los
objetivos de la estrategia de
innovacion tecnoldgica.

3.3
tiva
Partiendo de las lineas de

Inteligencia competi-




accion identificadas en la
estrategia de innovacion
tecnologica, se realiza la
vigilancia tecnoldgica (VT)
para recoger y analizar in-
formacion desde diferentes
perspectivas tales como las
tecnologicas, las socioeco-
nomicas, sociopoliticas, en-
tre otras, con el propdsito de
identificar  oportunidades,

riesgos y amenazas en la
consecucion de los objeti-
vos propuestos (Arango Al-
zate et al., 2012).

En esta etapa se realiza
también la prospectiva tec-
nolégica, la cual permite
identificar qué sucede o
es factible que suceda en
un entorno especifico con
respecto al surgimiento de
nuevas o mejores tecnolo-
gias, de nuevas directrices
gubernamentales, de otras
connotaciones sociales, en-
tre otras (Cardenas Palacio,
2015). Los resultados de
la vigilancia y la prospec-
tiva apoyan la toma de de-
cisiones configurando asi
la inteligencia competitiva
(Benavides Velasco & Quin-
tana Garcia, 2006).

Como resultado de esta
fase, Mineros decidira si
adquiere la tecnologia exis-
tente para resolver sus ne-
cesidades y pasa a la etapa
de viabilizacion, o si es ne-
cesario desarrollar o mejo-
rarla y pasar a la etapa de
ideacion.

3.4 Ideacion

A esta fase se llega cuan-
do es necesario el desarro-
llo interno de la innovacion
tecnologica requerida al no
identificarse la existencia en
el entorno. En esta fase se
busca fomentar la participa-
cion de todos los colabora-
dores de la empresa e inte-
grar otros actores externos
como proveedores, univer-
sidades y otras empresas.
Se sugiere utilizar ejercicios
como lluvia de ideas u otros
que se adecuen al contexto
y que permitan co-crear la
innovacion tecnoldgica que
contribuya al cumplimiento
de los objetivos Sanchez
(como se cité en Cardenas
Palacio, 2015).

3.5 Viabilizacion

En esta etapa se exami-
nan de manera detallada
aspectos como el grado de
desarrollo tecnologico, la
proteccion de la tecnologia,
se estima el tiempo de uso
y explotacion, el analisis fi-
nanciero, las alternativas
de otras tecnologias o pro-
veedores, la convergencia
presente y futura en rela-
cion a la infraestructura tec-
nolégica existente y latente
de adquisicion o desarrollo.
Un juicioso analisis de via-
bilidad mitiga el grado de
incertidumbre que se pueda
presentar en la seleccion
del componente o solucién
tecnologica a incorporar
(Sobrero, 2009).

3.6  Prototipado
Espinosa (2018) explica
que en esta fase se determi-
na de forma rapida el nivel
de uso, desempenfio y acep-
tacion potencial que tendra
el desarrollo de la innova-
cion tecnoldgica propuesta,
mediante la elaboracion de
un prototipo, antes de efec-
tuar mayores inversiones.
En esta etapa se vinculan
los proveedores de las so-
luciones seleccionadas vy
se realiza pruebas de con-
cepto, pilotos y prototipos
segun el caso. En caso de
que la alternativa tecnologi-
ca seleccionada no surta el
efecto esperado, el proceso
se devuelve a la etapa de
ideacion.

3.7  Ejecucion de proyec-
tos

En esta fase se realiza la ad-
quisicion e implementacion
de la tecnologia o el esca-
lamiento de las soluciones
minimas viables que suplen
las necesidades identifica-
das desde la estrategia de
innovacion tecnoldgica. Es
de vital importancia articu-
lar los requerimientos de los
procesos y de los clientes
internos con el fin de que la
solucion implementada los
dote de capacidades para
responder a los diferentes
retos (Rodero et al., 2015).
3.8  Auditoria tecnoldgica
Se sugiere que esta fase
sea dinamica y tenga liber-
tad de movimiento entre
las fases que la preceden,
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desplazandose desde su lu-
gar aparentemente inmovil
hasta la misma fase inicial
de disefio de la estrategia
de innovacion tecnoldgica,
para garantizar la mejora
continua mediante la retro-
alimentacion, correccion
y seguimiento transversal
a todo el modelo. La audi-
toria analiza las diferentes
disponibilidades, estados y
carencias de orden tecno-
I6gico determinadas por las
prospectivas o realidades
del que hacer de la orga-
nizacion (Castro Perdomo
et al., 2014). Si bien puede
interactuar en todos las fa-
ses de modelo, esta ubica-
da de manera estratégica
después de la ejecucion de
proyectos, con el fin de ga-
rantizar que las soluciones
implementadas cumplan
con el alcance propuesto
desde el diseino de la estra-
tegia.

3.9 Apropiacion tecnolo-
gica

Es una fase que se integra
de manera transversal a
todo el ciclo y se relaciona
con el grado de asimilacion
de los colaboradores de la
organizacion de las innova-
ciones tecnologicas. Desde
la etapa de disefo de la es-
trategia se debe considerar
el nivel de apropiacion de la
organizacion, de tal manera
que se busquen mecanis-
mos para fortalecer este as-
pecto en las personas y en
general en la cultura de la

empresa (Fernandez Mora-
les et al., 2015).

3.10 Gestion de los recur-
SOS

Es una etapa transversal
que tiene como objetivo
garantizar que los recursos
de toda indole se usen de
manera eficiente en todo el
proceso.

3.11 Proteccion de la tecno-
logia y la innovacion
Durante todo el ciclo es
importante documentar vy
almacenar la informacion,
crear estrategias para ga-
rantizar la trazabilidad de
cada etapa y en los puntos
en donde aplique buscar
las opciones de proteccion
de la propiedad intelectual
que se adecuen al contex-
to y al tipo de desarrollo con
el fin de obtener una venta-
ja competitiva y econdmica
por la posterior explotacion
de la misma (Gonzalez Al-
varez & Sanchez Gonzalez,
n.d.).

4. Conclusiones

Este trabajo muestra que
la gestion tecnoldgica es
un proceso transversal en
Mineros, que articula los
recursos y esfuerzos para
asegurar el cumplimiento
de los objetivos estrategi-
cos que la compainiia se ha
propuesto. Los retos que
enfrenta la empresa en tér-
minos de eficiencia operati-
va y sostenibilidad social y
ambiental pueden abordar-
se con el modelo propuesto,

minimizando los riesgos y la
incertidumbre en las deci-
siones que se toman.

Otro aporte de este trabajo
a la empresa es que le per-
mite entender la relacion es-
trecha entre la gestion tec-
nolégica y la innovacion y
de esta manera reconfigurar
los procesos internos para
obtener un mayor benefi-
cio en la administracion de
los recursos y en la imple-
mentacion de soluciones.
De esta manera la innova-
cion se convierte en el es-
pacio para co-crear con los
miembros de Mineros y con
los entes externos en tor-
no a los retos estratégicos,
apoyados en las diferentes
etapas de la gestion tecno-
l6gica.

El gran desafio de la com-
pania es fortalecer las es-
trategias para la apropia-
cion de la tecnologia. En
este sentido, es importante
trabajar en las competen-
cias de las personas de tal
manera que asuman en su
trabajo las tecnologias que
se implementan como he-
rramientas para mejorar sus
procesos, simplificar las ac-
tividades, apoyar en la toma
de decisiones y alcanzar
los objetivos, garantizando
asi que las soluciones sean
sostenibles en el tiempo y
fortaleciendo la cultura or-
ganizacional.
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