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RESOLUCION NUMERO 202500148
31-01-2025

Reacreditada en Alta Calidad

“Por medio de la cual se adopta el Programa de Transparencia y Etica Publica para la
vigencia 2025

EL RECTOR DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA INSTITUTO TECNOLOGICO
METROPOLITANO, en ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias conferidas por el
Acuerdo Directivo N° 004 del 11 de agosto de 2011, y especialmente las consagradas en la Ley
1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 1081 de 2015, el Decreto 1083 de 2015, el
Decreto 124 de 2016, la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024.

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1474 de 2011, “Por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, fij6 en su articulo 73 los lineamientos para la formulacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, estableciendo que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano.

Que el Decreto 1081 de 2015, sustituido parcialmente por el Decreto 124 de 2016, compilé el
Decreto 2641 del 17 de diciembre 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, definié la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano. Version 2 — afio 2015”.

Que el Decreto 1083 de 2015 en su capitulo 3, define el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, establece para las entidades del Estado el deber de integrar los planes institucionales y
estratégicos que corresponda, - entre ellos el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - al
Plan de Accidén de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, y ordena la publicacion de
estos en la pagina web de la entidad a mas tardar el 31 de enero de cada anualidad.

INSTITUCION UNIVERSITARIA ADSCRITA AL DISTRITO DE MEDELLIN (RSB I[Nz 0 ef ot (o]} Alcald'ﬁ‘) ig‘?d'e\"ede"m
Il

Ciencia, Tecnologia e Innovacion



Péagina 2 de 7
= -,
Il 25 Fega R s B
REREC202500148

31-01-2025 13:49:32 .
Radicador: CLAUDIA PATRICIA CARMONA GONZALEZ

) Universidad y HJumaniclud

Que el Decreto 124 de 2016 sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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Que la Ley 2195 de 2022, adopta medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha
contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Que el Decreto 1122 de 2024, reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por
el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 en lo relacionado con los programas de transparencia y
ética publica.

Que conforme a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todas las entidades del
orden nacional y territorial deberan disefar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana y faciliten el ejercicio de control social y evaluacién ciudadana, a través
de procesos permanentes de rendicion de cuentas, durante todo el ciclo de la gestion publica.

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, opera a través de un conjunto de 7
dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desemperio institucional: Talento Humano,
Direccionamiento estratégico y Planeacidn, Gestidn con valores para resultados, Evaluacion de
resultados, Informacién y comunicacion, Gestion del conocimiento y Control interno.

Que la dimension “Informacion y Comunicacion”, tiene como proposito garantizar un adecuado
flujo tanto de la informacion interna como de la externa, atendiendo los lineamientos de las
siguientes politicas: Transparencia, acceso a la Informacién y lucha contra la corrupcién, Gestidon
documental, y Gestion de la informacién estadistica.

Que la dimensién, “Gestion con valores para resultados”, tiene como objetivo que toda entidad
logre sus resultados y materialice las decisiones plasmadas en su planeacién institucional,
atendiendo los valores del servicio publico, y teniendo en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas: Servicio al ciudadano, Racionalizacién de tramites y Participacion Ciudadana
en la gestion publica.

Que la participacién ciudadana tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la
incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion,
ejecucion, evaluacién -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestidn, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacién ciudadana.

En mérito a lo expuesto,
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RESUELVE:
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Articulo 1°. Adoptar el Programa de Transparencia y Etica Publica, para la vigencia 2025,
conforme al siguiente tenor:

Capitulo 1. Aspectos generales del Programa de Transparencia y Etica Publica.

El Programa de Transparencia y Etica Publica es el instrumento con el que el Instituto
Tecnol6gico Metropolitano identifica y programa acciones o iniciativas que se desarrollan para
promover la transparencia, la ética, la integridad y la lucha contra la corrupcion, desde el marco
institucional y legal, y bajo una perspectiva de corresponsabilidad en la prevencién, deteccion y
sancién de actos asociados a la corrupcion.

En este contexto, el ITM acoge el nombre Programa de Transparencia y Etica Publica al antes
denominado Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. A través de este programa se definen
retos que tienen como objetivo promover la cultura de legalidad y aumentar la confianza de la
ciudadania, frente a la gestidén publica de la Institucion.

En consecuencia, se continuara trabajando en fortalecer los mecanismos para la transparencia,
el acceso a la informacién publica y la participacién ciudadana, en pro de la lucha contra la
corrupcion.

Capitulo 2. Componentes.

Gestion del riesgo. Este componente se refiere a la identificacion, gestion del riesgo y las
medidas para mitigarlos, tomando como partida los contenidos establecidos en la metodologia de
administracion de riesgos vigente.

Para el desarrollo de este componente, se incluye el trabajo que realizaran los diferentes
procesos frente a la identificacidn de sus riesgos desde el analisis de su contexto estratégico, la
evaluacion de causas y sus consecuencias, la descripcion y valoracidén de los controles y la
determinacion de politicas de manejo para prevenir su ocurrencia y posible materializacién. En el
contexto de este componente se programas acciones de seguimiento.

Racionalizacion de Tramites: La estrategia anti tramites es una iniciativa del Gobierno
Nacional, liderada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, que tiene
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sustento en los principios de eficacia, economia y celeridad establecidos en el Articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia.
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En el marco de estos lineamientos, se contemplan acciones que buscan brindar beneficios a la
ciudadania a través del aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
— TIC, incrementando la capacidad de la Institucidén para responder con oportunidad y eficiencia a
las solicitudes de la ciudadania frente a los tramites y servicios garantizando estandares de
excelencia en la prestacion.

Rendicion de cuentas: En este componente se desarrolla la estrategia de rendicién de cuentas,
que conforme a la Ley 1757 de 2015, tiene como finalidad transmitir y dar a conocer a los
usuarios informacién oportuna, veraz, comprensible y completa, sobre la gestién y demas temas
de interés publico que desarrolla la Institucidn; y a su vez, la interaccién con la ciudadania.

Rendir cuentas, ademas de ser una obligacién constitucional que tienen las entidades y
servidores publicos del nivel nacional y territorial, es un medio para avanzar en la lucha contra la
corrupcién; adoptando los principios de Buen Gobierno y Democracia Participativa, ya que el
desarrollo e implementacion de ésta, genera transparencia en la gestiéon administrativa,
permitiendo, ademas, el acceso a los bienes y servicios y el control social.

En cumplimiento del Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, el ITM
documenta la Estrategia de Rendicién de Cuentas a ser ejecutada en la vigencia actual. Para el
disefio y desarrollo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas se tendra en cuenta las etapas o
fases determinadas en el proceso de Rendicion de Cuentas (aprestamiento, disefio, preparacion,
ejecucion y seguimiento y evaluacion).

Mecanismos para mejorar la atencidon al ciudadano: Este componente busca que la
ciudadania reciba un servicio digno, oportuno, de calidad, amable y confiable, bajo los principios
de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién, que permita satisfacer sus
necesidades de servicio y mejorar su calidad de vida.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica: Este componente
tiene como propdsito fundamental visibilizar la informacion del accionar de la administracion a la
ciudadania, mediante la divulgacién, la respuesta oportuna, adecuada, veraz, transparente y
garantizando su acceso. En este contexto, el ITM programa actividades que le facilitan a la
ciudadania ejercer control social, conocer de primera mano la gestién adelantada, impulsar la
transparencia en la gestion publica, ejercer y promover el buen gobierno, fomentar el gobierno
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Integridad: En este componente se propician actividades de apropiacién y promocién de valores
y el fortalecimiento de las conductas y actuaciones requeridas por parte de los servidores de la
Institucién.
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abierto y la participacién ciudadana.

Conflicto de interés: EI ITM promueve en los servidores una cultura de integridad que permita
implementar practicas preventivas para evitar que el interés particular prevalezca sobre el
colectivo, para no incurrir en actividades que atenten contra la transparencia y puedan
constituirse en actos de corrupcion o faltas disciplinarias.

En el marco de este componente se formulan acciones formativas sobre conflicto de interés.

Participacion e innovacion: Tiene como propdsito identificar y analizar las necesidades y
expectativas de las principales partes interesadas pertinentes para la Institucion.

La comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, es importante en el
contexto de la norma de calidad, debido a su efecto en la capacidad de la Institucién de
proporcionar productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente. En este contexto, la
Institucion realiza procesos de actualizacidén sobre estas partes interesadas y sus requisitos
pertinentes.

Es importante tener presente que las partes interesadas y sus requisitos se convierten, y siempre
lo han sido, en factores clave del Sistema Integrado de Gestion para proporcionar productos y
servicios de alta calidad.

La actualizacion de esta informacion es clave para el direccionamiento estratégico de la
Institucion, al igual que el monitoreo y avance de lo programado en respuesta a estas
necesidades y expectativas.

Cumplimiento normativo: Contempla la actualizacion del Normograma ITM, como una
herramienta que permite a las entidades y, al publico, consultar las normas internas como
reglamentos, estatutos y todos los actos administrativos emitidos por la Institucién que permiten
identificar las competencias, responsabilidades y funciones de las dependencias del ITM.

Paragrafo 1. Hace parte integral de este acto administrativo la matriz del Programa de
Transparencia y Etica Publica 2025.
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Paragrafo 2. El presente Programa, podra ser ajustado mediante acto administrativo.
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Capitulo 3. Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica.

Responsable del seguimiento y control. La Direccion de Control Interno realizara la
verificacién de la formulacién y publicacion del Programa, y efectuara el seguimiento y control a
la implementacion y los avances de las metas consignadas en este instrumento.

Fechas para del seguimiento y control.
Se establecen las siguientes fechas para la elaboracién de informe de seguimiento:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril de 2025. El informe de seguimiento debera
publicarse dentro de los diez primeros dias habiles del mes de mayo de 2025.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto de 2025. El informe de seguimiento debera
publicarse dentro de los diez primeros dias habiles del mes de septiembre de 2025.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre de 2025. El informe de seguimiento debera
publicarse dentro de los diez primeros dias habiles del mes de enero de 2026.

Articulo 2°. El presente Plan es de caracter obligatorio y debe utilizarse de manera permanente
en todos los espacios y medios institucionales, con el objetivo de mantener estdndares de calidad
y transparencia.

Articulo 3°. La presente Resolucién rige a partir de su fecha de expedicion.
Dado en Medellin, a los 31 dias del mes de Enero de 2025

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

AEEJANDRO VILLA GOMEZ

RECTOR DE INSTITUCION UNIVERSITARIA
RECTORIA
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TP | universitaria |80 Programa de Transparencia y Etica Publica 2025
Componente. Gestion del riesgo

AROS

Producto

Meta programada

Mes de entrega del producto

Unidad administrativa responsable

Politica de administracion de riesgos vigente (Manual) 1 Noviembre Direccién de Planeacién
Mapa de riesgos de corrupcién 2025 actualizado 1 Noviembre Direccion de Planeacién

. . . . . . Lideres de proceso - Consolida la Direccién de
Procesos con riesgos, para la vigencia 2025, revisados y actualizados 14 Noviembre -, P

Planeacion

. . s . T Julio 31

Informe consolidado del monitoreo y revisidn a los controles de los riesgos institucionales por X L, L,
2 Direccion de Planeacién

proceso

Noviembre




Inst

neianion Programa de Transparencia y Etica Publica 2025
T Racionalizacion de Tramites - Planeacidn estratégica de racionalizacion

Beneficio para el ciudadano o la Unidad administrativa Mes de terminacion de la

Accidn a seguir Ruta de trabajo propuesta . i
entidad responsable accion

Admisiones y Programacion
Académica en coordinacién
con el Departamento de
Sistemas

Implementacion de certificados Poner a disposicion de los estudiantes
electrdnicos para estudiantes y Implementacion de plataforma de emision de certificados y egresados certificados electrénicos
egresados del ITM de emisién autéonoma

Diciembre
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Nombre del trdmite, proceso o
procedimiento

Proceso de implementacion
certificados electrénicos para
estudiantes y egresados del
IT™

a8

Tipo de
racionalizacion

Tecnoldgica

Accidn especifica de
racionalizacion

Implementacion de
plataforma de
emisién de
certificados

Situacién actual

El estudiante y egresado debe
realizar la gestién en de manera
presencial en los

puntos de atencion indicados por
la Institucion para obtener los
certificados que requieren

Programa de Transparencia y Etica Publica 2025
“* Racionalizacion de Tramites - Planeacidn estratégica de racionalizacion

Descripcion de la
mejora a realizar

Implementar la
plataforma de emision
de certificados

Beneficio al ciudadano

Poner a disposicidn de los
estudiantes y egresados
certificados electrénicos
de emisién auténoma

Unidad administrativa Mes de entrega del

responsable

Admisiones y
Programacion
Académica en
coordinacién con el
Departamento de
Sistemas

producto

Diciembre




Programa de Transparencia y Etica Publica 2025
Componente. Rendicion de cuentas

Producto Meta programada Mes de entrega del producto Unidad administrativa responsable
. S o . Direccién de Planeacién en coordinacién con la
Informe consolidado de rendicidn publica de cuentas afio 2025 1 Junio . . L L
Direccién de Comunicaciones y Publicaciones
Emision de rendicion publica de cuentas afio 2024, a través de las redes sociales 1 Junio Direccion de Comunicaciones y Publicaciones
Informe consolidado de resultados de aplicacién de encuesta previa sobre temas de . . ., .,
. . L 1 Junio Direccion de Planeacién
interés para abordar en la rendicién de cuentas
Informe parcial de revision del cumplimiento del plan de accién 2025 1 Agosto Direccion de Planeacién
Productos audiovisuales informativos, para fortalecer la interaccién entre las X i ., . .
L . 1 Noviembre Direccion de Comunicaciones y Publicaciones
directivas y la comunidad en general
Informe diagndstico del proceso de rendicidn de cuentas del afio 2024 1 Agosto Direccion de Planeacién
Informe de retroalimentacion del cliente presentado ante la alta direccion . . o, ,
. . RN 1 Noviembre Direccién de Planeacién
(Informe de revision por la direccion afio 2025)




Programa de Transparencia y Etica Publica 2025
Componente. Rendicion de cuentas

stitucion
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Producto Meta programada Mes de entrega del producto Unidad administrativa responsable

Sitio web articulado con requerimientos normativos 1 Enero 01 a Diciembre Direccién de Comunicaciones y Publicaciones

Redes sociales actualizadas 2 Enero 01 a Diciembre Direccién de Comunicaciones y Publicaciones




Programa de Transparencia y Etica Publica 2025
Componente. Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano

Producto Meta programada Mes de entrega del producto Unidad administrativa responsable
Reglamentacion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias publicada 1 Diciembre Secretaria General
L - . R . Abril
Informe sobre la atencién de peticiones registradas en el aplicativo de quejas, reclamos y . |
. 3 Julio Secretaria General
sugerencias del ITM
Octubre
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Producto

Meta programada

Programa de Transparencia y Etica Publica 2025
Componente. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informaciéon publica

Mes de entrega del producto

Unidad administrativa responsable

Seccién “Transparencia y acceso a la informacion publica” disponible en el sitio web con

. ., . 1 Noviembre Direccion de Comunicaciones y Publicaciones
informacidén actualizada

Inventario de activos de Informacidn actualizado y publicado 1 Noviembre Direccién de Comunicaciones y Publicaciones
Sitio web articulado con requerimientos normativos 1 Enero 01 a Diciembre Direccién de Comunicaciones y Publicaciones
Redes sociales actualizadas 1 Enero 01 a Diciembre Direccion de Comunicaciones y Publicaciones

L - . I . Abril
Informe sobre la atencidn de peticiones registradas en el aplicativo de quejas, reclamos y . |
3 Julio Secretaria General

sugerencias del ITM

Octubre
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" Componente. Integridad

Producto Meta programada Mes de entrega del producto Unidad administrativa responsable

Proceso de coaching para equipos priorizados en liderazgo, trabajo en equipo, sentido de

. - .. . i 1 Diciembre Departamento de Personal
pertenencia y adopcién de valores de actuacion de cara al interés publico
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gy Programa de Transparenciay Etica Publica 2025

Componente. Conflicto de interés

Producto Meta programada Mes de entrega del producto Unidad administrativa responsable

Capacitacion de conflictos de interés a cuerpos colegiados del ITM 1 Noviembre Secretaria General
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gy Programa de Transparenciay Etica Publica 2025

Componente. Participacion e innovacién

Producto Meta programada Mes de entrega del producto Unidad administrativa responsable

Matriz de necesidades y expectativas de partes interesadas actualizada 1 Noviembre Direccion de Planeacion
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Componente. Cumplimiento normativo

Producto Meta programada Mes de entrega del producto Unidad administrativa responsable

Normograma actualizado 1 Noviembre Secretaria General




g Programa de Transparenciay Etica Publica 2025
Iniciativas adicionales

Institucian
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Producto Meta programada Mes de entrega del producto Unidad administrativa responsable

Procesos de implementacién de estrategias de accesibilidad que incluye procesos de

. 2 Diciembre de 2025 Direccion de Bienestar
monitoreo.

Proceso de implementacion de Escuelas para la inclusiéon y la diversidad. 2 Diciembre de 2025 Direccion de Bienestar




