


COMPONENTE: IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS ANTICORRUPCIÓN 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
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Revisión de los riesgos institucionales, 
incluidos los de corrupción, para 
garantizar la transparencia  

Dirección de Planeación  
Líderes de los Procesos  

            

Revisión y ajuste a los  controles de 
los  riesgos de corrupción 

Dirección de Planeación   
Líderes de los Procesos 

            

Seguimiento e informe sobre los 
resultados de las acciones ejecutadas 
para el manejo de riesgos de 
corrupción  

Dirección de Planeación 
Dirección de Control Interno  
Líderes de los Procesos 

            

Formulación de la política antisoborno, 
antifraude y antipiratería 

Secretaría General             

Campañas de transparencia y 
anticorrupción  

Dirección de Control Interno con 
el acompañamiento de la 
Dirección de Comunicaciones y 
Publicaciones  

            

Capacitación a líderes de procesos en 
la metodología de gestión de riesgos  

Dirección de Planeación             

 

  



COMPONENTE: ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LÍNEA Y ANTITRÁMITES 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
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Autoevaluación en el contexto 
de la estrategia para la fase 
de ubicar en el esquema de 
acompañamiento de 
transición Gobierno en Línea  

Dirección de 
Planeación  
Dirección de 
Control Interno 
 

            

Actualización plan de acción 
Gobierno en Línea  

Comité Gobierno 
en Línea  

            

Seguimiento e informe sobre 
los resultados de las acciones 
ejecutadas en el contexto de 
la estrategia Gobierno en 
Línea  

Comité Gobierno 
en Línea 

            

Documentación de trámites y 
servicios institucionales 

Dirección de 
Planeación  
Secretaría 
General  
Líderes de los 
Procesos 

            

Actualización  de 
procedimientos en el sistema 
de calidad institucional 

Líderes de los 
Procesos  

            

Actualización del SUIT – 
Sistema Único de Trámites y 
Servicios  

Dirección de 
Planeación  
Líderes de los 
Procesos 

            

 
 



COMPONENTE: RENDICIÓN DE CUENTAS 

ACTIVIDAD  RESPONSABLE 
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Planear. Obtener, organizar 
información y definir recursos 
y cronogramas (Tendiendo en 
cuenta la necesidad de 
fortalecer las estrategias 
comunicacionales para la 
rendición de cuentas 
institucional) 

Dirección de 
Planeación en 
coordinación con 
la Dirección de 
Comunicaciones y 
Publicaciones  
 

            

Consultar. Validar información 
con los líderes de cada eje 
temático del Plan de 
Desarrollo 

Dirección de 
Planeación  -
Líderes de los 
Procesos 

            

Convocar. Convocar a las 
partes de interés, 
organizaciones sectoriales, 
entes de control, medios de 
comunicación y comunidad en 
general 

Dirección de 
Planeación en 
coordinación con 
la Dirección de 
Comunicaciones y 
Publicaciones 

            

Dialogar. Elaborar informe de 
rendición pública de cuentas y 
socialización en evento 
público 

Dirección de 
Planeación en 
coordinación con 
la Dirección de 
Comunicaciones y 
Publicaciones 

            

Evaluar. Aplicar encuestas de 
satisfacción, recopilar y 
sistematizar experiencia. 

Dirección de 
Planeación en 
coordinación con 
el Departamento 
de Sistemas 

            

 

  



COMPONENTE: MECANISMOS PARA EL MEJORAMIENTO DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 

 

ACTIVIDAD  RESPONSABLE 
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Identificar  necesidades, 
expectativas e intereses del 
ciudadano  a través de la 
aplicación de encuestas de 
opinión (incluye la ampliación 
de espacios de discusión con 
el ciudadano) 

Dirección de 
Planeación  
Secretaría 
General 
Líderes de los 
Procesos  
 

            

Programar eventos formativos 
para el desarrollo de 
competencias y habilidades 
de los servidores públicos 
para la atención al ciudadano 

Departamento de 
Personal 
Secretaría 
General  
 

            

Actualizar el inventario de 
información publicable con 
base en los lineamientos para 
la divulgación que se 
determinen (incluye la revisión 
de apertura de datos 
descargables del sitio web) 
 
 

Dirección de 
Planeación, 
Departamento de 
Sistemas, 
Dirección de 
Comunicaciones y 
Publicaciones   
Secretaría 
General 

            

Diseñar ventanilla única de 
trámites y servicios en el sitio 
web 

Dirección de 
Planeación  
Dirección de 
Comunicaciones y 
Publicaciones  
Departamento de 
Sistemas  

            

Publicación de informe 
consolidado de la gestión de 
PQRS (dando tratamiento 
especial a las denuncias 
anticorrupción y definiendo 
expresamente canal de 
denuncias de hechos de 
corrupción) 

Secretaría 
General  
Dirección de 
Autoevaluación  

            

 
 
ARTÍCULO 2º.  En concordancia con lo dispuesto en el Decreto 2641 de 2012, la Dirección 
de Control Interno, verificará la elaboración, visibilización, seguimiento y control de las 
acciones contempladas en el presente cronograma del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano. 
 




