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RESOLUCION XX

(M/D/A)

Por medio del cual se ajusta el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — ITM para la vigencia
2016

LA RECTORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO - ITM, en ejercicio de sus
atribuciones legales y en especial las que le confiere el Acuerdo N° 04 DEL 11 de agosto de 2011,
articulo 24°, la Ley 1474 de 2011y el Decreto 2641 de 2012y,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 24 del Acuerdo 004 del 11 de agosto de 2011, es responsabilidad
del Rector de la Institucion cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la Ley y los reglamentos.

Que el mismo articulo 24 dispone en el literal e) la facultad para expedir los actos administrativos
gue sean necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales conforme a las
disposiciones legales y estatutarias vigentes.

Que el gobierno nacional mediante la expedicién del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012
reglamento los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 por la cual se dictaron normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancidn de los actos de corrupcién y la
efectividad de los controles de la gestidn publica.

Que mediante el Decreto 943 de 2014 se actualizé el Modelo Estandar de Control Interno,
incorporando en el componente administracion de riesgos, aspectos relacionados con el
cumplimiento de la normativa sobre la lucha contra el fraude y la corrupcion.

Que la Presidencia de la Republica disefd las estrategias para la elaboracion del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano, estrategias contenidas en el documento “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano. Versién 2 — afio 2015”

Que para continuar con la ejecucion del mismo se hace necesario adoptar un cronograma para la
vigencia 2016.

En mérito a lo expuesto:
ACUERDA:

Articulo 1°.- Adopcién. Ajustar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Instituto
Tecnoldgico Metropolitano, para la vigencia 2016, conforme al siguiente tenor:
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Presentacion

En el Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano se materializan las estrategias de la Institucidon
para la prevencion de hechos de corrupcidn y el mejoramiento de la atencién al ciudadano. Este
documento es una herramienta para el control de la gestién y estd integrado por las politicas
descritas en el articulo 73° de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52° de la Ley 1757 de 2015y en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014).

El presente Plan estd integrado por los siguientes componentes:

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion

Componente 2: Racionalizacién de tramites

Componente 3: Rendicidn de cuentas

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

La formulacién de este Plan fue coordinada desde la Direccidn de Planeacién y a partir de la fecha
de su publicacién sera ejecutado por cada una de las dependencias responsables; cada uno de los
responsables en coordinacion con la Direccién de Planeacién tendran a su cargo la realizacion de
informes donde se reporte el grado de avance con respecto a cada una de las metas definidas.

La Direccion de Control Interno realizara la verificacion de la formulacién y publicacién del Plan, y
efectuard el seguimiento y control a la implementacién y los avances de las metas consignadas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Dentro de este ejercicio de planeacidon se incluyen productos encaminados al fomento a la
transparencia, integridad, participacion ciudadana y la eficiencia en el uso de los recursos publicos.
En este sentido la comunidad ITM es un actor clave al igual que la ciudadania, teniendo en cuenta
que la transparencia es un compromiso de todos y es el resultado de acciones basadas en la
corresponsabilidad para la construccidn de lo publico orientado al servicio de la ciudadania.

Erica Naslin Garcia Florez
Directora Técnica de Planeacion



Capitulo 1. Generalidades

Filosofia Institucional

Misidn

El Instituto Tecnoldgico Metropolitano — ITM, de Medellin, es una Institucién Universitaria de
caracter publico y del orden municipal, que ofrece el servicio de educacién superior para la
formacién integral del talento humano con excelencia en la investigacién, la innovacion, el
desarrollo, la docencia, la extensidn y la administracién, que busca habilitar para la vida y el trabajo
con proyeccidn nacional e internacional desde la dignidad humana y la solidaridad, con conciencia
social y ambiental.

Vision

Para el afio 2021 el Instituto Tecnolégico Metropolitano — ITM, de Medellin, serad una Institucion de
educacién superior con vocacion tecnoldgica, reconocida nacional e internacionalmente por la
excelencia académica centrada en la calidad y pertinencia de sus programas y de sus funciones de
docencia, investigacion, extensién y administracién. El ITM contard con un modelo flexible y
eficiente de organizacion basado en el liderazgo y aprendizaje permanentes, que le permitird
cumplir con responsabilidad y equidad social su misién formativa.

Valores

La Institucidon adopta como valores institucionales, los siguientes:

La responsabilidad

El liderazgo

La equidad

La solidaridad

La conciencia social y ambiental
La honestidad

El respeto



Objetivos Generales

El Instituto Tecnoldgico Metropolitano -ITM- adopta como objetivos generales los contemplados en
el Articulo 6° de la Ley 30 de 1992:

1.

Profundizar en la formacién integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades
de la Educaciéon Superior, capacitdndolos para cumplir las funciones profesionales,
investigativas y de servicio social que requiere el pais.

Trabajar por la creacidn, el desarrollo y la transmisidon del conocimiento en todas sus formas y
expresiones asi como promover su utilizacién en todos los campos para solucionar las
necesidades del pais.

Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada
institucion.

Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdmico, politico y ético a nivel nacional y
regional.

Actuar armdénicamente entre si y con las demas estructuras educativas y formativas.

Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden, para facilitar el logro de sus
correspondientes fines.

Promover la unidad nacional, la descentralizacién, la integracién regional y la cooperacion
interinstitucional, con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los recursos humanos
y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender adecuadamente sus necesidades.

Promover la formacién y consolidacion de comunidades académicas o investigativas y la
articulacién con sus homoélogas a nivel internacional.

Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacién y cultura
ecoldgica.

10. Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.



Objetivos Especificos

El Instituto Tecnoldgico Metropolitano -ITM- tendrd los siguientes objetivos especificos:

10.

11.

12.

13.

Liderar el desarrollo cientifico, técnico, tecnoldgico, artistico, econdmico, cultural y politico a
nivel local, regional y nacional.

Promover alianzas con otras instituciones de educacién superior a nivel local, nacional e
internacional, encaminadas al fortalecimiento de la investigacion, la innovacién, la docencia, la
extensidn y la administracion.

Incentivar el desarrollo investigativo y la formacion de redes académicas, en aras de la
integracidn con la cultura cientifica a nivel mundial.

Contribuir al mejoramiento de la calidad en los niveles precedentes de la educacién a nivel local
y regional, mediante procesos de articulacion que faciliten el acceso a la educacidén superior,
buscando el fortalecimiento de las areas de desarrollo contenidas en los planes de desarrollo
local, regional y nacional.

Apoyar las relaciones nacionales e internacionales con acciones conjuntas de cooperacién, que
promuevan el intercambio del conocimiento desde la docencia, la investigacidn, la extensién y
la administracion.

Consolidar comunidades académicas capaces de articularse con sus homélogas nacionales e
internacionales en la blisqueda continua de la calidad de la educacidn superior.

Impulsar acciones administrativas, investigativas, docentes y de extensiéon que promuevan la
preservacion del medio ambiente desde una adecuada cultura ecoldgica.

Fomentar el espiritu empresarial con pertinencia y de acuerdo con las necesidades del sector
productivo, en busqueda de una mayor presencia de los egresados en el campo laboral con
responsabilidad social.

Fortalecer y sostener el Sistema de Gestidon de la Calidad a nivel institucional.

Promover, propiciar y liderar procesos permanentes de autoevaluacidn institucional y de los
programas, siempre encaminados a la excelencia académica.

Contribuir a la articulacién de las instituciones de educacion superior en el nivel municipal y
regional, con miras a fortalecer el desarrollo de la educacién superior en la ciudad.

Fortalecer la formacién integral en las competencias requeridas para la ejecucion de los planes
de desarrollo, investigacion, ciencia y tecnologia de la ciudad de Medellin.

Contribuir a la administracion municipal de Medellin en la ejecucién de sus programas y planes
de desarrollo, en el marco de la extensién como eje misional, a través de sus recursos técnicos,
humanos y logisticos como instituciéon de educacidn superior.



Funciones

El Instituto Tecnoldgico Metropolitano -ITM- tendra las siguientes funciones:

1.
2.

Desarrollar programas de docencia, investigacién y de extension.

Orientar la formacidn de sus educandos al mejoramiento de la calidad de vida en la ciudad de
Medellin y en las diferentes regiones del Departamento y del Pais.

Crear, desarrollar y ofrecer con sujeciéon a la Ley y normas reglamentarias, programas
académicos en el marco de su naturaleza juridica y cardcter académico, atendiendo las
necesidades sociales.

Participar con toda la comunidad institucional en el desarrollo humanistico, tecnolégico,
profesional y cultural de sus estamentos.

Promover el bienestar general de la comunidad académica de la Institucion.

Otorgar los titulos profesionales de acuerdo con el respectivo programa académico, y aquellos
titulos que los organismos competentes autoricen conforme a la Ley.



Capitulo 2. Objetivos y componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Objetivo general del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Orientar el accionar de la Institucién, acorde con estrategias para la prevencidon de hechos de
corrupcién y el mejoramiento de la atencién al ciudadano.

Objetivo especificos del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

v" Disponer de una herramienta, articulada a la planeacidn institucional, para el control de la
gestién. Herramienta integrada principalmente por las politicas descritas en el articulo 73° de la
Ley 1474 de 2011, en el articulo 52° de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién (Ley 1712 de 2014).

v" Materializar las estrategias dirigidas a optimizar el control de la gestién en torno a la
administracién de los riesgos; la racionalizacién de trdmites; la rendicién de cuentas y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y para la transparencia y acceso a la
informacidn

v' Orientar la administracién hacia una gestion por resultados, lo cual se logra a través de la
entrega efectiva de productos y no solo con el cumplimiento de actividades

v Facilitar la toma de decisiones de la alta direccion, a través de procesos permanentes de
autoevaluacién y seguimiento oportunos



ITM

Institucién Universitaria

Componente 1. Gestidn el riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente Producto

Manual de riesgos
(Politica de administracion de riesgos y
Politica de metodologia actualizada)
administracion de

. Manual de riesgos
riesgos

(Politica de administracién de riesgos y
metodologia actualizada) publicado en
sitio web

Construccion del

mapa de riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion 2016

- publicado
corrupcion
Procesos con riesgos, para la vigencia
Consultay . £05, P . &
. -, 2016, revisados y actualizados (Incluye
divulgacion

anexos)

Informe consolidado del monitoreo y
Monitoreo y revision | revision a los controles de los riesgos
institucionales por proceso

Informe consolidado de evaluacién a
Seguimiento los controles de los riesgos
institucionales

Meta

1

Unidad
administrativa
responsable

Direccion de

Planeacion

Direccion de
Planeacion

Direccion de
Planeacion

Lideres de
proceso

Direccion de
Planeacion

Direccion de
Control Interno

Mes de entrega del
producto

Abril 30-2016

Abril 30-2016

Noviembre-2016

Junio 30-2016

Julio 31-2016
Octubre 31-2016

Agosto 15-2016
Noviembre 15-2016



. [ 4
-JTM
Institucion Universitaria
Componente 2. Racionalizacién de tramites

Unidad Mes de entrega del

servicios en funcionamiento

administrativa

y Publicaciones

Subcomponente Producto Meta producto
responsable
Procesos con procedimientos ,
. . Lideres de .
actualizados en el aplicativo del 18 roceco Abril 30-2016
Sistema de Gestion de la Calidad P
P i tario de tramit Lid d
- roc_e§os con inventario de tramites y 18 ideres de Mayo 31-2016
Identificacion de servicios documentado proceso
tramites
Informe por proceso de tramites y
servicios susceptibles de documentar
n el Sistema Uni Trami Lider
e e‘ S'.lste au |co.de amites y 18 ideres de Junio 30-2016
Servicios — SUIT (Sujeto a la proceso
existencia de tramites y servicios de
cara al ciudadano)
R Estrategia de racionalizacion de
Priorizacion y tramites formulada (Incluye Lideres de
racionalizacion de . ., 1 Julio 31-2016
L cronograma de intervencion y proceso
tramites .
alcance de la estrategia)
Ventanilla Unica de tramites Direccion de
Interoperabilidad y 1 Comunicaciones Diciembre 31-2016



ITM

Institucién Universitaria

Componente 3. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Subcomponente

Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Talento humano

Normativo y
procedimental

Relacionamiento con
el ciudadano

Producto
Informe de
retroalimentacion del
cliente presentado ante la
alta direccion
(Acta revision por la
direccién afio 2016)

Web master para la
administracién del sitio
web

Redes sociales en
funcionamiento

Canal web para la
denuncia de hechos de
corrupcion implementado

Talleres para el manejo de
clientes dificiles, evento
dirigido a los servidores
que atienden cliente
interno y externo

Evento de capacitacién
“Protocolo y etiqueta
Universitaria” para el
mejoramiento de la
atencidn al ciudadano

Informe de peticiones,
quejas, reclamos y
sugerencias

Medicién del indicador
“Atencion de peticiones
registradas en el aplicativo
de quejas, reclamosy
sugerencias del ITM” con
medicién

Meta

Unidad administrativa

responsable

Direccion de
Planeacion

Direccion de
Comunicaciones y
Publicaciones

Direccion de
Comunicaciones y
Publicaciones

Secretaria General

Departamento de
Personal

Direccion de
Comunicaciones y
Publicaciones

Secretaria General

Secretaria General

Mes de entrega
del producto

Noviembre 30-
2016

Marzo 15-2016

Enero 01 a
Diciembre 31-
2016

Noviembre 30-
2016

Septiembre 30-
2016

Noviembre 30-
2016

Julio 31-2016
Enero 31-2017

Julio 31-2016
Febrero 28-2017



ITM

Institucién Universitaria

Componente 4. Rendicion de cuentas

Subcomponente

Informacién de
calidad en lenguaje
comprensible

Didlogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicién y
peticion de cuentas

Evaluaciony
retroalimentacién a
la gestion
institucional

Producto

Informe consolidado de rendicion
publica de cuentas afio 2015

Emision de rendicion publica de
cuentas afio 2015, a través de la
emisora web institucional

Informe consolidado de peticiones
de la comunidad ITM y ciudadania
frente a la rendicion publica de
cuentas 2015

Informe consolidado de resultados
de aplicacion de encuesta de
opinidn aplicada con respecto a la
rendicion publica de cuentas 2015

Informe parcial de rendicién de
cuentas afio 2016 (Con corte a
junio 30 de 2016)

Informe diagndstico del proceso
de rendicidn de cuentas del afio
2015

Estrategia de rendicion de cuentas
la Institucion para el afio 2017

Unidad administrativa

Meta responsable
1 Direccion de
Planeacion
Direccion de

1 Comunicaciones y

Publicaciones

Direccion de
1 L,
Planeacion
Direccion de
1 L,
Planeacion
n Direccion de
Planeacion
1 Direccion de
Planeacion
1 Direccion de

Planeacion

Mes de entrega
del producto

Marzo 31-2016

Marzo 31-2016

Abril 30-2016

Abril 30-2016

Julio 31-2016

Abril 30-2016

Junio 30-2016



ITM

Institucién Universitaria

Componente 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente

Lineamientos de
transparencia activa

Lineamientos de
transparencia pasiva

Elaboracion de los
instrumentos de
gestion de la
informacion

Criterio diferencial
de accesibilidad

Monitoreo del
acceso a la
informacién publica

Producto
Seccion “Transparencia y acceso a
la informacion publica” disponible
en el sitio web con informacion
actualizada
Informe de autodiagnostico de la
aplicacion de la Ley 1712 de 2014
(En herramienta de Procuraduria
General de la Nacidn)
Politica interna para la declaracién
y tramites de los conflictos de
intereses de los funcionarios
formulada

Ejercicio de socializacion de la
Reglamentacion de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias

Inventario de informacién
publicable en el sitio web
actualizado

Talleres para personas en
situacion de discapacidad

Diccionario de neologismo para la
comunidad sorda

Informe de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (Incluye
informe de solicitudes de acceso a
informacion)

Meta

Unidad administrativa
responsable

Direccion de
Comunicaciones y
Publicaciones

Direccion de
Planeacion

Departamento de
Personal

Secretaria General

Direccion de
Comunicaciones y
Publicaciones

Direccion de Bienestar

Direccion de Bienestar

Secretaria General

Mes de entrega
del producto

Junio 30-2016

Junio 30-2016

Junio 30-2016

Junio 30-2016

Junio 30-2016

Febrero 01-2016
Noviembre 25-
2016

Noviembre-2016

Julio 31-2016
Enero 31-2017

14



Capitulo 3. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Responsable del seguimiento y control

La Direccion de Control Interno realizara la verificacidon de la formulacion y publicacién del Plan, y
efectuara el seguimiento y control a la implementacién y los avances de las metas consignadas en
el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano.

Fechas para del seguimiento y control

Se establecen las siguientes fechas para la elaboracién de informe de seguimiento:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril de 2016. El informe de seguimiento debera publicarse
dentro de los diez primeros dias habiles del mes de mayo de 2016.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto de 2016. El informe de seguimiento debera
publicarse dentro de los diez primeros dias habiles del mes de septiembre de 2016.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre de 2016. El informe de seguimiento debera
publicarse dentro de los diez primeros dias habiles del mes de enero de 2017.
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