INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO -ITM-
INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION CIUDADANA 2018 - ABRIL 30 de 2018
Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcién.

Suhcomponente Producto MP ik E Informe de ovance MAEP UAR
Manual de riesgos Producto progromado para septiembre de 2018
{Politica. de ~admimstracién” de riesgos -y metodologia 1 ] 0% Septiembre de 2018 " | Direccién de Planeacién
; adiualizada)
Polficn d¢ admintsiradbn de rlosgee Manual de riesgos Producto programado para septiembre de 2018
{Politica de administracién’ de: riesgos -y metodologia 1 0 0% Septiembre de 2018 | Direccién de Plonéacion
actualizada) publicado en sifio. web
Construceion del mapn de fesges de |Mapa de riesgos de corrupcion 2018 publicado 1 0 0% Producto programado para septiembre de 2018 Septiembre de 2018 | Direccién de Planeacién
Consutay divulgacién Proces‘os con riesgos, para:lo.vigencia 2018, revisados y 18 o % Producto programado para septiembre de 2018 Septiambre de 2018 Lideres de proceso
actualizados (Incluye anexos)
Informe  consclidado del  ‘mornitorec’ y  revisién o los Producto programado para julio 31 de 2018 y Direcds s
. 6 de Pl
Monitoreo y revisién confroles de los rissgos instifucionales por proceso 2 o g% |Noviembre 30 de 2018 Julio:31:de 2018 g?::;c:Sn ad o g::::n
Seguimiento Noviembre 30 de 2018 P

HP: Meta Programada.

ML: Meta Lograda.

MEP: Mes Entrega Produdto.

UAR: Unidad Administrativa Responsable.




Subcomponente

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO -ITM-
INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION CIUDADANA 2018 - ABRIL 30 de 2018
Componente 2. Racionalizacién de Tramites.

Producto

Informe de avance

MEP

UAR

P{ooedimientos .susv.:eplibles. de adu?iimdén, Pfo.dudo programado para junio de 2018 y Tonio de J018 .
\dentification de framiles i g:ztdc:;:{:s en el aplicative det Sisterna de Gestidon de la 0% 0% . |diciembre de 2018. Diciembre do 2018 tideres de proceso
inventario de frémites vy servicios actualizado 1 0 0% |Producic programado para diciembre de 2018 Diciembre de 2018 Lideres de proceso
Priorizacibn y fudonuiizndénde rEstrctegia de  racionalizacién  de . tramites 1 0 0% Producto programado para diciembre de 2018 Diciermbre do 2018 Lideres de proceso
trémites implementada
Interoperabilidad Ventanilla dnica de trémites y servicios actualizada 1 o 0% Producto programado para diciembre de 2018 Diciermbre ds 2018 - | Direccion de Planedcion

MP: Meta Programada.

ML: Meta Lograda.

MEP: Mes Entrega Producio.

UAR: Unidad Administrativa Responsable.




Suhcomponente

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO -ITM-

INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION CIUDADANA 2018 - ABRIL 30 de 2018

Producto

Informe consolidado de rendicién poblica de;
cuentas afic 2017

. o7

Componente 3. Rendicion de Cuentas .

Informe de avance

Se adjunta informe socializade en la audiencia poblica de rendicién de cuentas el pasado
12 de abril de 2018.

MEP

Marzo de 2018

UAR

Direccidn de Planeacion

Tnformacion de calidad n = s 5 - s e
:“mmm:n fengucje Emision. de rendicién: piblica de cuentas afiol Se emitié la rendicién plblica de cuentos o través de la emisora web institucional. Direccién de
2017, através de la emisora web institucional 100% - |Adicionalmente, se difundié en los redes sociales Marzo de 2018 Comunicaciones y
Publicaciones
Informe - ‘consolidado  de - resultados de Posterior a la rendicién publica de cuentas se puso a disposicién de los asistentes a la
y aplicacién: de  encuesta de opinién con audiencia y de la ciudadania en general la opcién para evaluar el ejercicio. El instrumento
Didlogo de doble via conla o ., . . . . N X ., . ey b
respecto a la rendicion piblica de cuentos 100% ide evaluacién fue oplicade inmediatamente termino la audiencia y se dio la opcién Abril de 2018 Direccién de Planeacién
dududania y sus organizaciones . . y o
2017, posterior de registrar la evaluacién desde el sitio web.
Incentivos para mativar la culure de ‘2n(§°1r8m(z:: i:;:lecf:i;i?: ';gs ';:;OC]UBS;’"’S e 0% Flproducto esta progromado perd sepfiembre de 2018 Saptiembre de 2018 | Direccién de Planeacién
fo rendicién y pefidon de cuentas
Informe diagnéstico del proceso de rendicién Posterior a la rendicién de cuentas se realizé un andlisis del estado actual del proceso de
de cuentas del afio 2017 rendicién de cuentas en el ITM, donde se identifican fortalezas y debilidades con respecto a
los siguientes elernentos que fundamentan la rendicién de cuentas:
Evaluadién y retroulimentacién o la « Elemento: INFORMACION de calidad y en lenguaije claro sobre los procesos y resultados N v, :
gestibn inst I 100% {1 1q gestién publica Abril de 2018 Direccién de Planeacién

» Elemento: DIALOGO para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion
¢ Elemento: INCENTIVOS a los servidores piblicos y a los ciudadanos

MP: Meta Progromada.

ML: Meta Lograda.

MEP: Mes Entrega Produdio.

UAR: Unidad Administrativa Responsable.




Subromponente

Estructura administrativa y
direccionamiento estralégico

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO -ITM-
INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION CIUDADANA 2018 - ABRIL 30 de 2018
Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano .

Produdo

Informe de retroalimentacion del cliente presentado. ante la
alta direccidn {Adia revisidn por la direccion afio 2018}

Informe de avance

Producto programado para noviembre de 2018

MEP

Noviembre de 2018

UAR

Direccion de Planeacion

Sitio web: arti

! con req

El producio esta programado para noviembre de 2018. Sin embargo,
se informa que de manera permanente se actualizan los contenidos del

Direccién de

medicion:

diciembre 31 de 2017

Julio 31 de 2018

0% sitio web, de acuerdo con la dindmica Institucional Noviembre de 2018 Comut}loc?{ones b4
Publicaciones
Fortaledmiento de’lus canales de Redes sociales.en furicionamient Los redes sociales Facebook, Instagram y Twitter permanecen en . Direccion de
atendén . . Enero 01 a Didembre i
0% |funcionamiento Comunicaciones y
31-2018 S
Publicaciones
Informe consolidado de denuncias recibidas a fravés del canal Produdio programado para noviembre de 2018
de hechos de corrupcién . 0% rocucie prog para Noviembre de 2018 Secretaria General
{Taller “de actualizacion  para. el - servicio ol dliente, evento Producto programado para noviembre de 2018 :
dirigido a los servidores que atienden cliente inferno y externc 0% Noviembre de 2018 Dep?rtamen:o de
Talonto b arsonal
AR s CRES 7 ) uni
Evento de capacitacién “Forfalecimiento-de lideres 0% Producto programado para el mes de junio de 2018 Sonio de 2018 Departamento de
Personal
Normograma actualizade Producio programado para el mes de noviembre de 2018
Normalive y procedimental 0% Noviembre de 2018 Secretaria General
Matriz de principales paries interés del 1TM adiualizada o% Producto programado para el mes de octubre de 2018 Octubre de 2018 | Direccién de Plansacién
Reladonaniento con el dudadano. ' | Medicién del indicador “Atentitn de peficiones regisiradas en Se realizé medicidn del indicador Atencién de peticiones registradas en Enero 31 de 2018
el aplicativo de ‘quejas, ‘reclamos ¥ sugerencias del ITM” con 50% el aplicative de quejas, reclamos y sugerencias del ITM con corfe a ner 2 Secretaria General

MP: Meta Programada.

ML: Meta Lograda.

MEP: Mes Entrega Producio.

UAR: Unidad Administrative Responsable.




Subcomponente

Lineamientos de fransparencia activa

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO -ITM-
INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION CIUDADANA 2018 - ABRIL 30 de 2018
COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Produda

Seccién “Transparencia y accesa a la informacion piblica”
disponible en el sitio web con informacién adualizada

Informe de avance

Producto programado para el mes de noviembre de 2018

Noviembre de 2018

Direccidn de
Comunicaciones y
Publicacionas

Sitio web articulado con requerimienios niormatives

El producio esta programado para diciembre de 2018. Sin embargo,
se informa que de manera permanente se actualizan los contenidos
del sitic web, de acuerdo con la dindmica Institucional

Diciembre de 2018

Directidn de
Comunicacionesy.
Publicaciones

Lincamientos de transparencia pasiva

Sociglizacién: de lo- Reglamentacién de peticiones; qusias,
reclamos y sugerencios

Produdo programado para el mes de julio de 2018

Julio de 2018

Secretaria General

o de - inf

' Flaboracién de los instrumentos de
gestion de la informacion

1 jon . publicable” en el sitio: web
actualizado

Produdio programado para los meses de julio y diciembre de 2018

Julio de 2018
Diciembrede 2018

Direccién de
Comunicaciones y
Publicaciones

Criterio diferencial de accestbilidad

Tallerss para personas en situacidn de idiscapacidad

Producto programado para los meses de julio y diciembre de 2018

Juliode 2018
Diciembre de 2018

Direccién de Biensstar

Diccionario - de * neclogismo. para la* comunidad: sorda
actualizado

Producto programado para el mes de noviembre de 2018

Moviembre de 2018

Direccién de Bienestar

Disefie y construccién: de rampas la accesibilidad a vsuarios
conmovilidad reducida, nuevas dreas deporiivas: Campus
Froternidad

Produdio programado para el mes de diciembre de 2018

Diciembre de- 2018

Oficing de Area Fisica y
Servicios Generales

Monttoreo del acceso o lu informacién
péblica

Informe . de  peticiones, - quejas,  reclamos -y ' sugerencias|
{Incluys informe de solicitides de acceso a informacion)

Se adjunia el informe consolidado de quejas reclamos y sugerencias
correspondiente al afio 2017

Erero31:de 2018
Julic 31 de 2018

Secretaria General

MP: Meta Programada.

™

Chea <otV Cooa

Erica Noslin Gurcia Flérez
Director Técnico de Planeacion

ML: Meta Lograda.

—

J

MEP: Mes Enirega Producto.

UAR: Unidad Administrativa Responsable.




