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Este Informe resume los resultados de las acciones desarrolladas 
por cada una de las áreas de Bienestar Institucional durante el 
periodo 2025 - 01; estas acciones han permitido consolidar una 
cultura del bienestar en la comunidad del ITM, promoviendo el 
desarrollo integral, la participación activa y el fortalecimiento del 
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INTRODUCCIÓN 

La Dirección de Bienestar Institucional del ITM tiene como propósito 

fundamental contribuir a la formación integral y a la calidad de vida de la 

comunidad universitaria, mediante acciones orientadas a fortalecer la cultura 

del bienestar, ampliar la cobertura, favorecer la permanencia, mejorar la 

calidad de vida y promover el desarrollo humano. Estas acciones se enfocan en 

el desarrollo integral del ser humano en sus diversas dimensiones y 

promueven espacios de formación, acompañamiento y participación que 

impactan positivamente la experiencia universitaria. 

En coherencia con este propósito, durante el semestre 2025-1 la Dirección de 

Bienestar Institucional dio continuidad a un conjunto de estrategias y 

programas orientados a la promoción de la salud, el desarrollo humano, el 

deporte, la cultura y la promoción socioeconómica. Dichas acciones se 

dirigieron de manera integral a los diferentes estamentos de la institución —

estudiantes, egresados, docentes, personal administrativo, jubilados y familias 

de la comunidad institucional—, garantizando la pertinencia, la cobertura y la 

inclusión en la prestación de los servicios. 



 

  

El Observatorio de Bienestar 

Institucional del ITM, en el marco de sus 

procesos de investigación, análisis e 

innovación, presenta el informe de 

gestión del primer semestre con los 

resultados generales correspondientes 

al primer periodo académico de 2025. 

Este informe presenta los resultados de 

la recopilación, sistematización y procesamiento de la información derivada de 

la gestión de los programas y servicios ofrecidos por Bienestar Institucional 

ITM, con el propósito de identificar los principales logros y retos, monitorear 

tendencias, evaluar el cumplimiento de las metas institucionales y aportar a la 

toma de decisiones estratégicas. El análisis del impacto y el alcance de la 

gestión se fundamenta en indicadores derivados de la relación entre: 

atenciones, entendidas como el número total de interacciones o accesos a los 

servicios ofrecidos, y atendidos, que corresponden a la cantidad de personas 

únicas beneficiadas. A partir de estos parámetros, se presentan los avances 

alcanzados en cada una de las dimensiones de Bienestar Institucional, 

evidenciando el aporte de las estrategias implementadas al fortalecimiento de 

la calidad de vida de la comunidad ITM. 

 

 

 

 

 

 



 

  

METODOLOGÍA 

La estructura de la información que compone este documento se fundamenta 

en el análisis de los datos sistematizados y procesados a través del Sistema de 

Información de Bienestar - SIB y de una herramienta tecnológica de gestión 

auxiliar proporcionada por el profesional que lidera el observatorio, la cuales, 

almacenan la información de las atenciones y atendidos en los diferentes 

programas, proyectos y actividades desarrolladas bajo las estrategias aplicadas 

por la Dirección de Bienestar Institucional. La estructura del análisis se basa en 

tres aspectos fundamentales: Cobertura, Gestión Financiera y Formación 

Integral. 

Cada aspecto se evalúa a partir del 

uso de indicadores derivados de la 

relación entre el número de 

atenciones y atendidos registrados 

en los diferentes sistemas de 

información. 

 

 



 

  

 Atenciones: Representan el número total de interacciones, 

participaciones o accesos registrados en cada programa y servicio por 

persona atendida. Este valor permite medir el nivel de demanda, uso y 

dinamismo de las estrategias implementadas. 

 Interpretación: A mayor número de atenciones, mayor nivel de 

intervención directa del programa en la comunidad. 

 Atendidos: Corresponden al número de personas únicas beneficiadas 

por los programas. Este valor permite medir el alcance real y la cobertura 

poblacional, evitando la duplicidad de registros. 

Interpretación: A mayor número de atendidos, mayor nivel de cobertura 

poblacional del programa en la comunidad. 

Indicadores de Cobertura  

Para medir el impacto (atenciones por persona) y el alcance de los programas 

y proyectos implementados por la Dirección de Bienestar Institucional en la 

comunidad educativa; se evalúan mediante indicadores de desempeño, los 

cuales permiten medir el nivel de participación, la cobertura efectiva e 

incidencia de las acciones desarrolladas durante el periodo. 



 

  

Indicadores de Desempeño Gestión Financiera 

La gestión financiera de Bienestar Institucional se evalúa a partir del análisis de 

la ejecución presupuestal de cada área, así como de su capacidad de gestión, 

articulación institucional y sostenibilidad financiera. En este marco, se 

emplean indicadores que permiten medir el nivel de apalancamiento de 

recursos externos frente al presupuesto propio, la eficiencia en el uso de los 

IInnddiiccaaddoorreess  ddee  DDeesseemmppeeññoo  ((KKPPII))  FFoorrmmuullaa  ddee  ccaallccuulloo  IInntteerrpprreettaacciióónn  
AAtteenncciioonneess  ppoorr  ppeerrssoonnaa  
Este indicador permite medir el 
nivel de demanda, uso y dinamismo 
de las estrategias implementadas. 
Valores altos indican procesos de 
acompañamiento sostenido por 
atendido. 
Valores cercanos a 1 indican 
atenciones puntuales o de baja 
recurrencia. 

 

� 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝐴𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝐴𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠� 

bbaajjoo → intervención puntual o de baja 
continuidad 
mmeeddiioo → intervención moderada con 
recurrencia parcial 
aallttoo → intervención sostenida y de alta 
profundidad institucional 
 

AAllccaannccee  ((CCoobbeerrttuurraa))  
Mide el porcentaje de personas de 
la comunidad que acceden 
efectivamente al programa. 
Valores altos indican cobertura 
extensiva 
Valores cercanos a 1 reflejan 
cobertura focalizada 

 
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝐴𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠
𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐸𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 ∗ 100 

 

bbaajjoo  → alcance limitado 
mmeeddiioo → alcance moderado 
aallttoo → amplio alcance institucional 
 

MMaattrriizz  ddee  ccllaassiiffiiccaacciióónn  ddee  iimmppaaccttoo (ccuuaannttiittaattiivvoo)) 
AAtteenncciioonneess  ppoorr  ppeerrssoonnaa  AAllccaannccee  TTiippoo  ddee  iimmppaaccttoo  

Alta Alta IImmppaaccttoo  aallttoo  yy  eessttrraattééggiiccoo  
El programa llega a muchas personas y, 
además, estas participan varias veces. 
Tiene un efecto fuerte y sostenido en la 
comunidad. 

Alta Baja IImmppaaccttoo  ffooccaalliizzaaddoo  
El programa no llega a tantas personas, 
pero quienes participan lo hacen de 
manera constante. Genera un impacto 
profundo en un grupo específico. 

Baja Alta IImmppaaccttoo  eexxtteennssiivvoo  
El programa llega a muchas personas, 
pero con poca participación repetida. 
Su impacto es amplio, aunque menos 
intenso. 

Baja Baja IImmppaaccttoo  lliimmiittaaddoo  
El programa llega a pocas personas y 
con baja participación. Su efecto en la 
comunidad es reducido. 



 

  

recursos y su relación con los resultados de cobertura alcanzados, aportando 

elementos para valorar la optimización del gasto y la sostenibilidad de los 

programas desarrollados. 

Indicadores de Desempeño _Gestión Financiera 

 

RESULTADOS GENERALES DE GESTIÓN 
BIENESTAR INSTITUCIONAL  2025_1 

Los servicios ofrecidos por la Dirección de Bienestar Institucional se 

desplegaron de manera integral en todas las sedes del ITM —Robledo, 

Fraternidad, La Floresta, Prado Centro y Castilla—, garantizando presencia y 

IInnddiiccaaddoorreess  ddee  DDeesseemmppeeññoo  ((KKPPII))  FFoorrmmuullaa  ddee  ccaallccuulloo  IInntteerrpprreettaacciióónn  
EEjjeeccuucciióónn  PPrreessuuppuueessttaall  
Este indicador permite medir el 
grado en que los recursos 
asignados fueron efectivamente 
utilizados. 

 

�𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑎𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜 � ∗ 100 

BBaajjoo  →→  subejecución del 
presupuesto 
MMeeddiioo  →→  ejecución parcial  
AAllttoo  →→  ejecución eficiente y 
oportuna  
 

PPrroommeeddiioo  ddee  IInnvveerrssiióónn  ppoorr  
PPeerrssoonnaa  
Mide el nivel de inversión 
promedio realizada por persona 
atendida, permitiendo analizar la 
equidad en la asignación de 
recursos y la eficiencia en la 
distribución del gasto del 
programa. 
IInnvveerrssiióónn  ddeell  PPrrooggrraammaa  eeqquuiivvaallee  aall  
pprreessuuppuueessttoo  eejjeeccuuttaaddoo  ++  RReeccuurrssooss  
ddee  ggeessttiióónn  pprrooppiiaa  ++  RReeccuurrssooss  ppoorr  
ccoonnvveenniiooss  

 
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝐴𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠  

 

bbaajjaa  →→  Inversión promedio por 
persona atendida reducida; el 
programa alcanza a un mayor 
número de personas con menor 
gasto individual.  
mmeeddiiaa  →→  Inversión equilibrada por 
persona atendida, acorde con los 
objetivos y el alcance del programa.  
aallttaa  →→  Inversión promedio elevada 
por persona atendida; el programa 
concentra mayor gasto en un 
menor número de beneficiarios.  
  

PPoorrcceennttaajjee  ddee  RReeccuurrssooss  
GGeessttiioonnaaddooss  
Mide el peso real de los convenios 
y gestión propia en la financiación 
total del programa. 

 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝐺𝑒𝑠𝑡𝑖ó𝑛
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑙 á𝑟𝑒𝑎 ∗ 100 

 

BBaajjoo  →→  baja participación de 
recursos externos; alta dependencia 
del presupuesto institucional  
mmeeddiioo  →→  participación moderada de 
recursos por convenios; gestión 
financiera complementaria  
aallttoo  →→  alta participación de recursos 
externos; gestión financiera sólida y 
articulación interinstitucional  
 



 

  

acceso equitativo a la comunidad educativa. Las acciones estuvieron 

orientadas a los diferentes estamentos institucionales: estudiantes, egresados, 

docentes, personal administrativo, jubilados y familias de la comunidad 

educativa a partir de ocho áreas de promoción: promoción salud, promoción 

desarrollo humano, promoción deporte, promoción cultura, promoción 

socioeconómica, diversidad, aula pedagógica y un área transversal de 

Formación Integral. A partir de esta implementación, el Observatorio de 

Bienestar Institucional presenta el análisis de los resultados obtenidos, con el 

fin de valorar el alcance e impacto de los programas desarrollados durante el 

periodo 2025-1 desde tres aspectos clave que son la Cobertura; Gestión 

Financiera y Formación Integral.  

Imagen 1. Cobertura, periodo 2025-1 

 
Fuente: Elaboración propia – (Data del sistema SIB)   
La Imagen 1 muestra los datos generales y por área de atenciones y atendidos. Además, presenta el 
desempeño por dimensión, a partir del aporte porcentual en atenciones y atendidos de cada área con 
respecto al total. Los resultados de los indicadores y la población educativa total.  
Durante el periodo 2025-1 se registraron 88.373 atenciones y 34.641 personas 

atendidas, lo que se traduce en un indicador de alcance del 96,4%, 

evidenciando que los programas llegaron a la gran mayoría de la comunidad 

educativa y consolidaron una cobertura amplia y equitativa. Asimismo, el 

indicador de impacto de 2,55 refleja recurrencia y continuidad en el uso de los 



 

  

servicios dado que, en promedio, cada persona participó en más de dos 

ocasiones.  

En relación con el desempeño por área entre las dimensiones con mayor 

porcentaje de personas atendidas destacan los programas de Promoción 

Salud, que registraron 12.547 atendidos (36,22 %), seguidos por Promoción 

Socioeconómica con 7.937 atendidos (22,91 %), Promoción Recreación y 

Deportes con 6.060 atendidos (17,49 %) y Promoción Desarrollo Humano con 

5.413 atendidos (15,63 %), lo que reafirma la relevancia de estos ejes en la 

dinámica institucional. 

Por su parte, las dimensiones con mayor volumen de atenciones fueron 

Promoción Deportes, con 37.405 atenciones (42,33 %), seguida de Promoción 

Salud con 16.950 (19,18 %), Promoción Cultural con 12.695 (14,37 %) y Promoción 

Socioeconómica con 9.846 (11,14 %), lo cual evidencia una alta intensidad de 

participación, especialmente en los programas deportivos, y confirma la 

combinación entre amplia cobertura e impacto con procesos de intervención 

sostenida en las principales líneas de Bienestar Institucional. En conjunto, 

estos resultados evidencian una cobertura de alto impacto y carácter 

estratégico. 

En términos de cobertura, los resultados evidencian no solo una alta capacidad 

de llegada a la comunidad educativa, sino también una adecuada distribución 

de los servicios entre las distintas dimensiones de Bienestar Institucional. El 

elevado indicador de alcance refleja que la oferta programática logró 

responder de manera efectiva a las necesidades de los diferentes estamentos, 

garantizando condiciones de acceso amplias y equitativas. 

La concentración de personas atendidas en los programas de Promoción 

Salud y Promoción Socioeconómica pone de manifiesto la centralidad de estas 

áreas en la atención de necesidades prioritarias relacionadas con el bienestar 

físico, emocional y las condiciones socioeconómicas de la comunidad, 



 

  

mientras que la participación significativa en Promoción Recreación y 

Deportes y Promoción Desarrollo Humano evidencia el interés sostenido por 

actividades orientadas al fortalecimiento de estilos de vida saludables y al 

crecimiento personal. 

Por su parte, el alto volumen de atenciones registradas en Promoción en 

Recreación y Deportes y Promoción Cultural sugiere una dinámica de 

participación recurrente y continuada, asociada a procesos formativos y de 

acompañamiento que requieren interacción constante. Esta combinación 

entre altos niveles de cobertura y una elevada intensidad de participación 

permite identificar un equilibrio entre programas de amplia llegada y 

estrategias de intervención sostenida, lo que fortalece el impacto institucional 

de Bienestar Institucional y consolida su carácter estratégico en la vida 

universitaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Imagen 2. Gestión financiera 2025-1 

 
Fuente: Elaboración propia – (Data Aplicación Observatorio)   
La Imagen 2 presenta el presupuesto de inversión para el año, la ejecución por área y total ejecutado 
del período; además, relaciona los recursos gestionados por los equipos de las diferentes áreas de 
bienestar, que corresponden a recursos por gestión propia y por convenios; así como el número 
de atendidos con estos recursos (incluidos en el total de cobertura). Los valores están expresados en 
pesos colombianos. 

Para el desarrollo de las estrategias de Bienestar Institucional se dispuso, 

durante la vigencia anual, un presupuesto de inversión de $4.984.236.302, del 

cual se ejecutaron $2.275.542.366 en el primer semestre del año; este 

comportamiento se traduce en un indicador de ejecución presupuestal del 

46,65%, considerado un nivel alto para el periodo analizado, lo que evidencia 

una gestión financiera eficiente, oportuna y alineada con la planeación 

institucional. Tal como se observa en la imagen 2 

De manera complementaria, la gestión financiera de Bienestar Institucional se 

fortalece a través de la articulación entre recursos propios y recursos 

gestionados mediante convenios, resultado del trabajo desarrollado por los 

equipos de las diferentes áreas. Esta metodología no solo amplía la capacidad 

operativa de los programas, sino que también favorece la articulación 

interinstitucional y contribuye a la sostenibilidad financiera de las estrategias 



 

  

implementadas. Durante el periodo se gestionaron recursos adicionales por un 

valor de $2.388.456.591, lo que se refleja en un indicador de recursos 

gestionados del 51,21%, evidenciando una alta participación de fuentes 

externas en la financiación de las acciones desarrolladas y una gestión 

financiera sólida con alto nivel de apalancamiento interinstitucional. (Ver 

imagen 2). 

Adicionalmente, el indicador de Inversión por Persona Atendida, calculado en 

$134.638, permite analizar la eficiencia y equidad en la asignación de los 

recursos. Este valor se ubica en nivel medio, al evidenciar un equilibrio 

adecuado entre el monto de inversión y los resultados alcanzados en términos 

de cobertura e impacto, considerando el alto número de personas atendidas y 

la recurrencia en el uso de los servicios. En este sentido, el indicador refleja una 

gestión orientada a maximizar el beneficio colectivo, optimizando los recursos 

disponibles sin comprometer la calidad de la atención brindada. 

Imagen 3. Gestión financiera por áreas 2025-1 

 
Fuente: Elaboración propia – (Data Aplicación Observatorio) 
La Imagen 3 presenta los resultados de los indicadores de gestión financiera por área. Además, 
presenta un gráfico de barras comparativo del % de presupuesto ejecutado Vs el % de recursos 
gestionados por cada área para la financiación del programa  

La imagen 3 permite examinar el desempeño de la gestión financiera por área 

durante el periodo 2025-1, a partir de los tres indicadores de desempeño 



 

  

financiero. Adicionalmente, el gráfico compara la ejecución del presupuesto 

institucional con los recursos gestionados por cada área, facilitando una 

lectura integral sobre el equilibrio entre la asignación de recursos propios y el 

apalancamiento de fuentes externas.  

En términos de ejecución presupuestal, se observa un comportamiento 

relativamente homogéneo entre las áreas, con niveles cercanos o superiores al 

40%, lo que evidencia una ejecución acorde con el avance del periodo y una 

adecuada planeación financiera. Por su parte, el promedio de inversión por 

persona atendida muestra diferencias significativas entre áreas, asociadas a la 

naturaleza de los programas, el tipo de intervención y el nivel de focalización 

de la atención. (Ver Imagen 3) 

En cuanto a los recursos gestionados, se destacan áreas como Promoción 

Socioeconómica y Promoción Cultural, que presentan una alta participación 

de financiación externa, reflejando una sólida capacidad de apalancamiento 

financiero y articulación interinstitucional. En contraste, otras áreas como 

Promoción Salud (8,7%), Promoción Recreación y Deportes (17,97%) y Aula 

Pedagógica (15,27%) mantienen una mayor dependencia del presupuesto 

institucional, lo que permite identificar oportunidades para fortalecer la 

gestión de convenios y la diversificación de fuentes de financiación. (Ver 

Imagen 3) 

 

 

 

 

 

 



 

  

1.  RESULTADOS DE GESTIÓN POR ÁREA 

PROMOCIÓN RECREACIÓN Y DEPORTE 

El programa de Promoción Recreación y el Deporte tiene como objetivo 

fomentar el bienestar y el sentido de pertenencia de la comunidad 

institucional, mediante la práctica de la actividad física, la recreación y el 

deporte en sus componentes formativo y competitivo, promoviendo hábitos y 

estilos de vida saludables. A través de una oferta diversa y permanente, el 

programa busca generar espacios de participación que contribuyan al 

desarrollo físico, social y emocional de los diferentes estamentos del ITM. 

En el marco de estas estrategias, el área desarrolla un conjunto de programas 

y actividades orientados a ampliar la cobertura y fortalecer el impacto 

institucional. Entre ellos se destacan la formación y proyección deportiva, que 

incluye; semilleros abiertos a toda la comunidad ITM, concebidos como 

espacios para iniciar o fortalecer la práctica deportiva sin importar el nivel de 

experiencia; equipos representativos de competencia, integrados por 

estudiantes con alto nivel de desempeño que participan en torneos y eventos 

deportivos. Adicionalmente, el programa cuenta con 17 disciplinas deportivas 

activas distribuidas en los diferentes campus del ITM, ofrece espacios gratuitos 

de entrenamiento como gimnasios y piscinas, y desarrolla clases dirigidas a 

través de sesiones grupales con orientación profesional, fortaleciendo así una 

oferta integral y accesible para la comunidad universitaria. A continuación, se 

presenta la imagen 4 con los resultados de gestión del área. 



 

  

Imagen 4 Resultado de Gestión, área de Promoción Recreación y Deporte 

 
Fuente: Elaboración propia – (Data del sistema SIB + Data Aplicación Observatorio)  
La imagen 4 presenta los datos correspondientes a los indicadores de desempeño de cobertura; 
desempeño de gestión financiera el cual está acompañado de un gráfico comparativo de resultados 
porcentuales de Ejecución presupuestal vs Recursos gestionados. Adicionalmente, presenta la relación 
de actividades y atendidos en los programas de formación integral en sus dos modalidades (presencial 
y virtual) vinculados al área de Promoción Recreación y Deporte.  

Resultados de la Cobertura 

Durante el periodo evaluado, el área registró 37.405 atenciones y 6.060 

atendidos, lo que representa un alcance de cobertura del 16,87 % dentro de la 

comunidad educativa. Este resultado ubica al área dentro de los 3 programas 

de promoción con mayor número de personas atendidas, reflejando una 

presencia significativa en la vida universitaria. Adicionalmente, el promedio de 

6,17 participaciones por persona evidencia un nivel alto de recurrencia y 

continuidad en la asistencia a las actividades, lo que posiciona como uno de 

los programas de mayor permanencia en el uso de los servicios.  

En conjunto, estos resultados muestran una combinación equilibrada entre 

llegar a un número importante de personas y mantener su participación en el 

tiempo. La participación constante en las actividades lideradas por el área 

confirma una respuesta positiva de la comunidad a la oferta de programas y 



 

  

espacios que promueven estilos de vida saludables, el bienestar físico y el 

crecimiento personal. 

Resultados de la Gestión Financiera 

El área contó con un presupuesto anual de inversión de $ 1.404.566.709, del 

cual se ejecutaron $ 692.446.245 en el primer semestre, lo que corresponde a 

un nivel de ejecución presupuestal del 49,3 %. Este resultado evidencia una 

ejecución acorde con el momento del año, reflejando una gestión financiera 

organizada, oportuna y alineada con la planeación de las actividades 

programadas. 

De manera complementaria, el área logró gestionar recursos adicionales por 

un valor total de $ 151.704.020, provenientes principalmente de gestión propia 

($ 131.704.020) y, en menor proporción, de convenios ($ 20.000.000). Estos 

recursos gestionados representan un 17,97 %, lo que indica una capacidad 

moderada de apalancamiento financiero que contribuye a fortalecer la oferta 

de actividades sin depender exclusivamente del presupuesto institucional. 

En relación con la eficiencia en el uso de los recursos, el promedio de inversión 

por persona atendida fue de $ 139.299, valor que se ubica en un nivel medio y 

resulta coherente con la naturaleza del programa, caracterizado por una alta 

participación y uso recurrente de los servicios deportivos y recreativos. Este 

indicador refleja un equilibrio adecuado entre la inversión realizada y el 

número de personas beneficiadas, favoreciendo una cobertura amplia sin 

concentrar excesivamente los recursos en pocos usuarios. 

En conjunto, los resultados financieros del área de Promoción de la Recreación 

y el Deporte evidencian una gestión financiera eficiente y equilibrada, que 

combina una adecuada ejecución del presupuesto institucional con esfuerzos 

de gestión adicional de recursos, permitiendo sostener una oferta amplia, 

continua y de alto impacto para la comunidad educativa. 



 

  

Resultados Formación Integral 

El programa de Formación Integral es un eje transversal que se estructura en 

líneas estratégicas orientadas al desarrollo de competencias 

socioemocionales, físicas y culturales de los miembros de la comunidad 

educativa. En este marco, el área de Promoción de la Recreación y el Deporte 

se articula con Formación Integral para apoyar la implementación de sus líneas 

estratégicas, entre las que se destacan la Cátedra de Deporte y Cultura —

requisito de grado—, las Escuelas de Iniciación y Formación Deportiva dirigidas 

a niños y jóvenes, así como diversas actividades recreativas, deportivas y 

culturales orientadas al uso constructivo del tiempo libre. 

En este contexto, durante el primer semestre el área de Promoción de la 

Recreación y el Deporte desarrolló tres actividades orientadas a la Formación 

Integral, las cuales alcanzaron 1.308 personas atendidas. Cabe resaltar que los 

participantes de estas actividades fueron incluidos dentro del total de 

cobertura reportado para el periodo, contribuyendo al alcance global de las 

estrategias de Bienestar Institucional. 

PROMOCIÓN SALUD  

El área de Promoción Salud tiene como propósito fomentar estilos de vida saludables 

que contribuyan al bienestar físico y emocional de la comunidad educativa, a través 

de servicios de atención, asesoría y acompañamiento en salud. Entre sus principales 

líneas de acción se encuentran el programa de Estilos de Vida Saludable y la Asesoría 

Nutricional Personalizada, los cuales ofrecen citas de valoración individual orientadas 

a identificar hábitos, reconocer factores de riesgo y brindar acompañamiento para la 

construcción de rutinas saludables y sostenibles. 

Adicionalmente, el área proporciona atención prioritaria en salud, orientación 

en salud sexual y reproductiva, salud cardiovascular y servicios de transcripción 

de incapacidades. En el desarrollo de estas estrategias, se realizan talleres, 



 

  

ferias, conferencias y campañas de sensibilización dirigidas a promover la 

prevención y el autocuidado. A continuación, se presenta la Figura 5, en la que 

se resumen los principales resultados de gestión del área. 

 

Imagen 5. Resultado de Gestión, área de Promoción Salud 

 
Fuente: Elaboración propia (Data SIB - Bienestar Institucional + Data Aplicación Observatorio) 
La imagen 5 presenta los datos correspondientes a los indicadores de desempeño de cobertura; 
desempeño de gestión financiera, el cual está acompañado de un gráfico comparativo de resultados 
porcentuales de Ejecución presupuestal vs Recursos gestionados. Adicionalmente, presenta la relación 
de actividades y atendidos en los programas de formación integral en sus dos modalidades (presencial 
y virtual) vinculados al área de Promoción Salud.  

Resultados en Cobertura  

El área registró 16.950 atenciones y 12.547 atendidos; con un indicador de 

alcance en 34,94 % lo que nos muestra que más de la tercera parte de la 

comunidad educativa accedió a los servicios de salud ofrecidos. Estos 

resultados la posicionan como área de mayor cobertura dentro de Bienestar 

Institucional, reflejando su relevancia en la atención de necesidades 

prioritarias relacionadas con el bienestar físico y emocional. El promedio de 

atenciones por persona de 1,35 indica que la mayoría de los usuarios en una o 

dos ocasiones durante el periodo, lo que sugiere una dinámica de atención 

principalmente orientada a la resolución puntual de necesidades específicas, 



 

  

más que a procesos de acompañamiento continuo. Este comportamiento es 

coherente con la naturaleza de los servicios de promoción y atención en salud, 

los cuales suelen responder a demandas concretas y oportunas. 

Estos resultados evidencian una cobertura amplia y pertinente, con un alcance 

significativo en la comunidad educativa y una oferta de servicios alineada con 

las necesidades de atención, prevención y orientación en salud. 

 

Resultados en la Gestión Financiera  

El área cuenta con un presupuesto anual de inversión de $674.357.609, del cual 

se ejecutaron $291.742.783 en el primer periodo, con un indicador de ejecución 

presupuestal de 43,26%, Este resultado evidencia una ejecución acorde con el 

momento del periodo evaluado y una gestión financiera organizada y 

oportuna. 

Adicionalmente, el área gestionó recursos complementarios por un valor total 

de $ 30.665.200, provenientes de gestión propia ($ 24.802.000) y convenios ($ 

5.863.200), los cuales representan un 8,70 %, reflejando una capacidad 

moderada de apalancamiento financiero que contribuye al fortalecimiento de 

las estrategias de Promoción de la Salud. 

En cuanto a la eficiencia en el uso de los recursos, el promedio de inversión por 

persona atendida fue de $ 25.696, valor que se ubica en un nivel bajo, en 

relación con la amplia cobertura alcanzada por el área. Este resultado refleja 

una gestión orientada a maximizar el beneficio colectivo, logrando atender a 

un alto número de personas con una inversión promedio reducida, sin 

comprometer la prestación de los servicios, lo que fortalece la sostenibilidad 

financiera del programa. 

 

Resultados en Formación Integral 

El área de Promoción de la Salud se articula con el programa de Formación 

Integral como eje transversal, mediante el desarrollo de procesos académicos 



 

  

orientados a la prevención y promoción de la salud. Estas acciones incluyen la 

realización de conferencias y talleres a través de la estrategia de “Saloneo”, la 

cual se implementa con la colaboración y participación de docentes de todas 

las facultades, en las diferentes sedes institucionales. 

Adicionalmente, se llevó a cabo el Tercer Congreso de Bienestar ITM 2025, 

denominado “Educación para la Felicidad”, que contó con la participación de 

expositores institucionales e invitados provenientes de otras universidades y 

empresas vinculadas al sector educativo. Asimismo, el área brindó apoyo al 

desarrollo de la investigación institucional relacionada con bioimpedancia y 

composición corporal, fortaleciendo la articulación entre bienestar, academia 

e investigación. 

En este contexto, durante el primer semestre el área de Promoción Salud 

desarrolló 66 actividades orientadas a la Formación Integral, las cuales 

alcanzaron 1.655 personas atendidas en modalidad presencial y 2.052 en 

modalidad virtual. Los participantes de estas actividades están incluidos en el 

total de cobertura reportado para el periodo. 

 

PROMOCIÓN DESARROLLO HUMANO 

El área de Promoción del Desarrollo Humano de Bienestar Institucional ITM 

tiene como propósito brindar y promover entornos protectores que 

fortalezcan la salud mental y el bienestar emocional de la comunidad 

educativa. Para ello, ofrece una variedad de servicios y programas de apoyo 

orientados a la prevención, la atención y el acompañamiento psicosocial. 

Entre estos se destacan las asesorías psicológicas, la Ruta ACERCARSE, como 

estrategia clave para la detección temprana y la intervención oportuna frente 

a factores de riesgo psicosocial, y los servicios especializados en salud mental, 

que facilitan el acceso oportuno a la atención clínica especializada. Asimismo, 

el área desarrolla las Escuelas de Familia ITM, concebidas como espacios de 

encuentro, formación y acompañamiento para el fortalecimiento de los 



 

  

vínculos familiares, junto con actividades de espiritualidad, talleres 

psicoeducativos grupales e iniciativas de investigación psicoeducativa. 

De igual manera, se cuenta con la Zona de Orientación Universitaria (ZOU) y el 

Laboratorio de Innovación de Bienestar para el Desarrollo Humano, entornos 

diseñados para el aprendizaje emocional, el trabajo colaborativo y la 

exploración personal, acompañados por un equipo profesional en psicología. 

A continuación, se presenta la imagen 6 con el resumen de los principales 

resultados de gestión del área. 

 

Imagen 6. Resultado de Gestión, área de Promoción Desarrollo Humano 

Fuente: Elaboración propia (Data SIB - Bienestar Institucional + Data Aplicación Observatorio) 
La imagen 6 presenta los datos correspondientes a los indicadores de desempeño de cobertura; 
desempeño de gestión financiera, el cual está acompañado de un gráfico comparativo de resultados 
porcentuales de Ejecución presupuestal vs Recursos gestionados. Adicionalmente, presenta la relación 
de actividades y atendidos en los programas de formación integral en sus dos modalidades (presencial 
y virtual) vinculados al área de Promoción Desarrollo Humano. 

Resultados en Cobertura 

El área registró 8.650 atenciones y 5.413 atendidos; que se traduce en un 

indicador de alcance del 15,07 %, evidenciando una llegada significativa a la 

comunidad educativa, especialmente en relación con servicios orientados al 

acompañamiento emocional y psicosocial. 



 

  

El promedio de 1,6 atenciones por persona indica que una parte importante de 

los usuarios accedió a los servicios en más de una ocasión, lo que sugiere 

procesos de acompañamiento que, si bien no son altamente recurrentes, 

permiten dar continuidad a la atención de necesidades específicas en salud 

mental y bienestar emocional.  

En conjunto, los resultados reflejan una cobertura focalizada, con un alcance 

moderado y una participación que evidencia la pertinencia de las estrategias 

implementadas. La gestión del área contribuye de manera significativa al 

fortalecimiento de entornos protectores y al bienestar emocional de la 

comunidad. 

 

Resultados en la Gestión Financiera 

El área de Promoción del Desarrollo Humano contó con un presupuesto anual 

de inversión de $ 812.888.322, del cual se ejecutaron $ 377.326.966 durante el 

primer periodo del año, que corresponde a un indicador de ejecución 

presupuestal del 46,42 %. Lo que evidencia una gestión financiera planificada 

y oportuna. 

Adicionalmente, el área logró gestionar recursos complementarios por un 

valor total de $191.045.152, resultado de $67.646.000 en gestión propia y 

$123.399.152 a través de convenios, posiciona el indicador de recursos 

gestionados en un 33,66%. Este resultado refleja una capacidad significativa de 

apalancamiento financiero y de articulación interinstitucional, fortaleciendo la 

sostenibilidad de las estrategias implementadas. 

En relación con la eficiencia en la asignación de los recursos, el promedio de 

inversión por persona atendida fue de $ 105.001, valor que se ubica en un nivel 

medio, considerando el alcance del programa y la naturaleza de los servicios 

ofrecidos. En conjunto, estos resultados evidencian una gestión financiera 

equilibrada, con adecuada ejecución presupuestal, capacidad de gestión 

externa y un uso eficiente de los recursos disponibles. 



 

  

Resultados en Formación Integral 

El área de Promoción del Desarrollo Humano se articula con el programa de 

Formación Integral como eje transversal, a través de la implementación de 

acciones formativas orientadas a la psicoeducación, la espiritualidad para el 

desarrollo humano y la alfabetización emocional. Estas acciones buscan 

fortalecer las competencias socioemocionales de la comunidad educativa y 

favorecer entornos protectores que aporten al bienestar integral y la 

permanencia académica. 

Entre las estrategias desarrolladas se encuentra el curso “Creciendo en 

Familia”, un espacio formativo abierto a los miembros de la comunidad 

institucional y sus familias, que, mediante una metodología vivencial 

estructurada en cinco encuentros, tiene como propósito fortalecer los vínculos 

familiares. De igual manera, se desarrollan las Escuelas de Padres y la Red de 

Apoyo, concebidas como encuentros de sensibilización y formación dirigidos a 

padres y redes de apoyo de los estudiantes, reconociendo su acompañamiento 

como un factor clave para la permanencia académica y el bienestar emocional. 

Así mismo, el Laboratorio de Innovación de Bienestar para el Desarrollo 

Humano (LAB-IDH 2025) promueve el aprendizaje y el bienestar emocional 

mediante metodologías creativas que potencian habilidades cognitivas, 

sociales y emocionales, fomentando una comunidad educativa activa, 

resiliente y colaborativa. En esta misma línea, los Laboratorios de Creatividad – 

Game Room se consolidan como escenarios para la incorporación del juego 

serio como estrategia pedagógica y didáctica, integrándolo a los procesos de 

aprendizaje para estimular la participación activa, el pensamiento crítico y el 

desarrollo de habilidades socioemocionales. 

Finalmente, los Talleres de Habilidades para la Vida se constituyen como 

espacios orientados al fortalecimiento de competencias esenciales para la 

gestión del estrés, la adaptación a los retos de la vida universitaria y el 

aprovechamiento de los recursos institucionales disponibles, contribuyendo 



 

  

de manera significativa al bienestar emocional y al desarrollo integral de la 

comunidad educativa.  

En este contexto, durante el primer semestre, el área de Promoción Desarrollo 

Humano realizó 344 actividades orientadas a la Formación Integral, las cuales 

alcanzaron 5.868 personas atendidas distribuidas en 5.302 atendidos en 

modalidad presencial y 566 en modalidad virtual. Los participantes de estas 

actividades están incluidos en el total de cobertura reportado para el periodo. 

 

PROMOCIÓN CULTURAL 

Esta área tiene como propósito promover espacios formativos, vivenciales y de 

creación artística que permitan a la comunidad educativa del ITM desarrollar 

su talento y vivir el arte como parte integral de la experiencia universitaria. Para 

ello, el área de Promoción Cultural implementa diversas estrategias, entre las 

que se destaca una amplia oferta de talleres de formación artística que 

abarcan alrededor de 24 expresiones artísticas diferentes. 

Así mismo, cuenta con los grupos representativos “Talentos que representan 

al ITM”, concebidos como espacios de formación continua que, además, 

participan en encuentros y escenarios de proyección local, regional y nacional. 

A esto se suma una variada programación cultural que incluye exposiciones 

periódicas en los espacios institucionales, muestras artísticas abiertas, 

recorridos guiados y alianzas con agentes culturales de la ciudad, lo que 

favorece la formación de públicos diversos, la circulación de saberes y el acceso 

efectivo a espacios significativos para el arte y la cultura.  

A continuación, se presenta la Imagen 7 con el resumen de los principales 

resultados de gestión del área. 

 

 

 

 



 

  

Imagen 7. Resultado de Gestión, área de Promoción Cultural 

Fuente: Elaboración propia (Data SIB - Bienestar Institucional + Data Aplicación Observatorio) 
La imagen 7 presenta los datos correspondientes a los indicadores de desempeño de cobertura; 
desempeño de gestión financiera, el cual está acompañado de un gráfico comparativo de resultados 
porcentuales de Ejecución presupuestal vs Recursos gestionados. Adicionalmente, presenta la 
relación de actividades y atendidos en los programas de formación integral en sus dos modalidades 
(presencial y virtual) vinculados al área de Promoción Cultural. 

Resultados en Cobertura 

Durante el periodo evaluado, el área registró un total de 12.695 atenciones y 

1.811 personas atendidas, lo que se traduce en un indicador de alcance del 

5,04%. Si bien este porcentaje refleja una cobertura focalizada dentro de la 

comunidad institucional, el promedio de 7,01 atenciones por persona evidencia 

una alta recurrencia y continuidad en la participación. 

Estos resultados muestran que, aunque el número de personas atendidas es 

relativamente menor en comparación con otras áreas, quienes acceden a los 

servicios lo hacen de manera frecuente, lo que indica un alto nivel de 

apropiación, permanencia y vinculación con las actividades culturales 

ofrecidas. 

 

 



 

  

Resultados en la Gestión Financiera 

El área de Promoción Cultural contó con un presupuesto anual de inversión de 

$ 716.965.333, del cual se ejecutaron $ 324.747.964 durante el primer periodo 

del año, que corresponde a un indicador de ejecución presupuestal del 45,29%. 

Lo que evidencia una gestión adecuada para el periodo evaluado y muestra 

una gestión financiera oportuna. 

Por otro lado, el área logro gestionar recursos adicionales por un total de 

$285.988.000 como resultado de $277.475.000 en gestión propia y $8.513.000 

en gestión por convenios. Dejando un indicador de Recursos Gestionados en 

42,29%, lo que posiciona el área de Promoción Cultural como una de las áreas 

con mayor capacidad de apalancamiento financiero, evidenciando así una 

gestión financiera sólida y fuerte articulación interinstitucional.    

En relación con la eficiencia en la asignación de los recursos, el promedio de 

inversión por persona atendida fue de $310.723, lo que evidencia un uso 

adecuado y coherente del presupuesto frente a los resultados alcanzados. Este 

nivel de inversión permitió garantizar la calidad de los servicios ofrecidos y el 

desarrollo de estrategias sostenidas. En este sentido, el indicador se ubica en 

un nivel medio–alto, al reflejar un equilibrio entre el gasto realizado y el 

impacto generado en la población atendida. 

Resultados en Formación Integral 

El área de Promoción Cultural se articula con el programa de Formación 

Integral como un eje transversal, mediante la implementación de acciones 

formativas orientadas a fomentar en la comunidad institucional el 

aprovechamiento del tiempo libre, el desarrollo de habilidades estéticas y el 

conocimiento del arte y la cultura. Para ello, se ofertaron 19 talleres artísticos 

en modalidad presencial y virtual, los cuales contribuyen a la formación 

integral de la comunidad educativa, brindando espacios de expresión, 

creación y participación cultural. Como parte de este proceso, se realizaron 



 

  

además muestras artísticas de los productos desarrollados durante el 

semestre, integradas a la agenda cultural institucional. 

En este contexto, durante el primer semestre el área de Promoción Cultural 

llevó a cabo 61 actividades, orientadas al fortalecimiento de las habilidades 

estéticas y al acceso al arte y la cultura, las cuales alcanzaron 3.332 personas 

atendidas, distribuidas en 3.230 participantes en modalidad presencial y 102 en 

modalidad virtual. Los participantes de estas actividades se encuentran 

incluidos dentro del total de cobertura reportado para el periodo. 

 

PROMOCIÓN SOCIOECONÓMICA  

La Promoción Socioeconómica tiene como finalidad gestionar y administrar 

apoyos socioeconómicos, así como desarrollar acciones complementarias 

orientadas a atender las necesidades previamente identificadas en la 

comunidad ITM, con especial énfasis en la población estudiantil. Estas acciones 

buscan no solo facilitar el acceso a la institución, sino también favorecer la 

permanencia, el avance académico y la culminación exitosa de los estudios. En 

este sentido, el área trabaja para generar oportunidades que impacten 

positivamente la calidad de vida de la comunidad educativa y respalden su 

desarrollo académico y personal. 

Para ello, el área desarrolla diversas estrategias, entre las que se destacan el 

Restaurante Universitario, los apoyos económicos para matrícula y 

sostenimiento, el Fondo de Apoyo Estudiantil, las soluciones de movilidad 

institucional como el Bus Intercampus y el Perfil Estudiante Metro, así como 

acciones de educación financiera a través del Consultorio Financiero y 

Empresarial y el préstamo de equipos de cómputo. En conjunto, estas 

estrategias fortalecen el bienestar y respaldan el desarrollo académico y 

personal de la comunidad educativa. 

A continuación, se presenta la imagen 8 con el resumen de los principales 

resultados de gestión del área. 



 

  

 

Imagen 8. Resultado de Gestión, área de Promoción Socioeconómica 

Fuente: Elaboración propia (Data SIB - Bienestar Institucional + Data Aplicación Observatorio) 
La imagen 8 presenta los datos correspondientes a los indicadores de desempeño de cobertura; 

desempeño de gestión financiera, el cual está acompañado de un gráfico comparativo de resultados 

porcentuales de Ejecución presupuestal vs Recursos gestionados. Adicionalmente, presenta la relación 

de actividades y atendidos en los programas de formación integral en sus dos modalidades (presencial 

y virtual) vinculados al área de Promoción Socioeconómica. 

Resultados en Cobertura 

Durante el periodo evaluado, el área de Promoción Socioeconómica registró 

9.846 atenciones y 7.937 personas atendidas, lo que corresponde a un 

indicador de alcance del 22,1%, evidenciando una cobertura significativa dentro 

de la comunidad educativa. Asimismo, el indicador de atenciones por persona 

se ubicó en 1,24, lo que refleja un nivel de participación acorde con la naturaleza 

de los servicios ofrecidos, los cuales se caracterizan por intervenciones 

focalizadas y de acceso puntual. Este comportamiento resulta coherente con 

el propósito del área, orientado a brindar apoyos socioeconómicos específicos 

que contribuyen al acceso, la permanencia y el avance académico de la 

población beneficiaria. 



 

  

Resultados en la Gestión Financiera 

Durante el periodo evaluado, el área de Promoción Socioeconómica dispuso 

de un presupuesto anual de inversión de $105.816.815, de los cuales se 

ejecutaron $46.077.470 en el primer semestre, alcanzando un indicador de 

ejecución presupuestal del 43,54 %. Este nivel de ejecución es coherente con 

el avance del año y refleja una gestión financiera adecuada y oportuna, 

alineada con la planeación del programa y el cronograma de implementación 

de las estrategias. 

Un aspecto destacado del desempeño financiero del área es la alta capacidad 

de gestión y apalancamiento de recursos externos. Durante el periodo, se 

gestionaron recursos adicionales por un total de $1.493.790.545, provenientes 

de $826.871.192 en gestión propia y $666.919.353 a través de convenios, lo que 

posiciona el indicador de Recursos Gestionados en un 97,01 %. Este resultado 

evidencia una gestión financiera sólida, con un alto nivel de articulación 

interinstitucional, que permite ampliar el alcance y sostenibilidad de los 

apoyos socioeconómicos ofrecidos a la comunidad educativa. 

En términos de eficiencia en la asignación de los recursos, el promedio de 

inversión por persona atendida fue de $194.011, lo cual resulta consistente con 

la naturaleza del área, caracterizada por la entrega de apoyos directos y 

focalizados que generan un impacto significativo en el acceso, la permanencia 

y el avance académico de la población beneficiaria. En conjunto, estos 

resultados reflejan un desempeño financiero estratégico, orientado a la 

optimización de los recursos y al fortalecimiento del impacto social de la 

Promoción Socioeconómica. 

Resultados en Formación Integral 

El área de Promoción Socioeconómica se articula con el programa de 

Formación Integral mediante el desarrollo de acciones formativas que 

fortalecen las competencias financieras y empresariales de la comunidad 



 

  

educativa. A través de la estrategia del Consultorio Financiero y Empresarial, se 

ofrecen asesorías —en modalidad presencial y virtual— sobre ahorro, 

presupuesto, impuestos, manejo de deudas y proyección de 

emprendimientos. 

En este contexto, durante el primer semestre se realizaron 61 actividades 

orientadas al fortalecimiento de estas capacidades, las cuales alcanzaron 3.332 

personas atendidas, distribuidas en 3.230 participantes en modalidad 

presencial y 102 en modalidad virtual. Estos participantes se encuentran 

incluidos dentro del total de cobertura reportado para el periodo. 

 

AULA PEDAGÓGICA  

El área Escuela de Padres y Familias ITM – Vínculos y Alfabetización Emocional 

con enfoque intergeneracional (Aula Pedagógica) tiene como propósito 

promover entornos saludables donde el aprendizaje se valore en todas las 

etapas de la vida. Su enfoque busca que los niños vivan plenamente su infancia 

en conexión con sus familias, fortaleciendo su bienestar, felicidad y desarrollo 

integral. 

Para ello, el área ofrece una oferta de servicios y programas de 

acompañamiento. Entre ellos se encuentra la Ludoteca y el servicio de 

Atención y Cuidado, dirigido a niños y niñas entre los seis meses y los cuatro 

años, hijos de estudiantes, empleados y colaboradores del ITM. Asimismo, 

brinda Asesoría en Crianza, orientada al acompañamiento de las familias en 

temas relacionados con el cuidado, la educación y el desarrollo infantil. 

De igual manera, desarrolla procesos de Formación para padres, maestros y 

cuidadores, concebidos como espacios de aprendizaje que fortalecen las 

pautas de crianza y las competencias parentales, proporcionando 

herramientas prácticas para acompañar el crecimiento de los niños y niñas. 

Finalmente, el Laboratorio de Experiencias funciona como escenario de 

práctica para psicólogos y docentes en formación, así como espacio de 



 

  

consultoría e investigación para estudiantes y profesionales interesados en 

crear y aprender junto a la primera infancia. A continuación, se presenta la 

imagen 9 con el resumen de los principales resultados de gestión del área. 

Imagen 9. Resultado de Gestión, área Aula Pedagógica 

Fuente: Elaboración propia (Data SIB - Bienestar Institucional + Data Aplicación Observatorio) 
La imagen 9 presenta los datos correspondientes a los indicadores de desempeño de cobertura; 
desempeño de gestión financiera, el cual está acompañado de un gráfico comparativo de resultados 
porcentuales de Ejecución presupuestal vs Recursos gestionados. Adicionalmente, presenta la relación 
de actividades y atendidos en los programas de formación integral en sus dos modalidades (presencial 
y virtual) vinculados al área Aula Pedagógica. 

Resultados en Cobertura 

Durante el periodo evaluado, el área de Aula Pedagógica registró 51 atenciones 

y 50 personas atendidas, lo que representa un indicador de alcance del 0,14 %. 

Este resultado refleja una cobertura focalizada, coherente con la naturaleza del 

servicio, que está dirigido a una población específica (niños y niñas hijos de 

estudiantes y colaboradores), lo cual limita naturalmente su volumen frente a 

otras áreas de carácter masivo. 

El indicador de atenciones por persona, ubicado en 1,02, muestra que cada 

beneficiario accedió en promedio a una atención durante el periodo. Este 

comportamiento es consistente con un servicio de acompañamiento puntual 



 

  

o de baja recurrencia, donde la intervención responde a necesidades 

específicas y personalizadas. 

En este sentido, más que un indicador de masividad, los resultados evidencian 

un servicio especializado y dirigido, cuyo valor se centra en la atención cercana 

y el acompañamiento directo a la primera infancia y sus familias, aportando a 

la consolidación de entornos protectores dentro de la comunidad institucional. 

 

Resultados en la Gestión Financiera 

Durante el periodo evaluado, el área de Aula Pedagógica contó con un 

presupuesto anual de inversión de $439.461.814, de los cuales se ejecutaron 

$148.478.382 en el primer semestre, lo que corresponde a un indicador de 

ejecución presupuestal del 33,79 %. Este nivel de ejecución es coherente con la 

dinámica del servicio, teniendo en cuenta que se trata de un programa 

especializado que requiere planeación para la atención a la primera infancia. 

En cuanto a la gestión de recursos adicionales, el área logró apalancar 

$26.760.000, provenientes de $3.000.000 en gestión propia y $23.760.000 

mediante convenios, alcanzando un indicador de Recursos Gestionados del 

15,27%. Este resultado evidencia avances en articulación interinstitucional, 

aunque con un margen de crecimiento en la diversificación de fuentes 

externas de financiación. 

Por su parte, el promedio de inversión por persona atendida fue de $3.504.768, 

cifra significativamente superior a otras áreas, lo cual es consistente con la 

naturaleza del servicio. La atención a la primera infancia implica altos 

estándares de cuidado, acompañamiento profesional permanente, 

condiciones de seguridad, alimentación, materiales pedagógicos y espacios 

adecuados, lo que incrementa el costo por beneficiario. En este contexto, más 

que una baja cobertura, el análisis refleja un modelo de intervención intensivo, 

especializado y de alto valor agregado, centrado en la calidad del servicio y el 

bienestar integral de los niños, niñas y sus familias. 



 

  

Resultados en Formación Integral 

El área de Aula Pedagógica se articula con el programa de Formación Integral 

mediante el desarrollo de acciones formativas que incluyen programas de 

capacitación y acompañamiento familiar, orientados a brindar experiencias 

que fortalezcan la crianza desde una perspectiva respetuosa, consciente y 

centrada en el desarrollo integral de los niños y niñas. 

Entre las iniciativas desarrolladas se encuentra la Semana de la Niñez y la 

Recreación, cuyo propósito es promover, en el marco del mes de los niños, la 

reflexión sobre el ITM como un entorno protector y garante de los derechos de 

la infancia. Asimismo, se implementó la campaña Comunidad Protectora de 

los Niños y las Niñas, orientada a fortalecer la cultura institucional de cuidado 

y corresponsabilidad. 

De igual manera, en articulación con la Biblioteca ITM, se participó en la Feria 

del Libro, una experiencia que, a través de la lectura, promovió la integración 

de los niños y niñas en la vida cultural y académica de la institución, 

legitimando su derecho a la participación y fomentando su vínculo con los 

espacios educativos y culturales. 

En este contexto, durante el primer semestre se realizaron 4 actividades 

orientadas al fortalecimiento de estas capacidades, las cuales alcanzaron a 152 

personas atendidas en modalidad presencial. Estos participantes se 

encuentran incluidos dentro del total de cobertura reportado para el periodo. 

 

DIVERSIDAD E INCLUSIÓN 

El área de Diversidad e Inclusión tiene como propósito garantizar un entorno 

universitario accesible, respetuoso y libre de discriminación, donde todas las 

personas —independientemente de su origen, identidad o condición— 

puedan desarrollarse plenamente. Su gestión se orienta a la equiparación de 

oportunidades, mediante estrategias que promueven la participación, la 

permanencia y la graduación en condiciones de equidad. 



 

  

Entre sus líneas de acción se encuentra la estrategia Cultura de la Diversidad, 

orientada a sensibilizar a la comunidad institucional, reconocer la diferencia y 

fortalecer la construcción de una universidad incluyente y equitativa. 

Asimismo, la Red Confianza, dirigida a estudiantes con necesidades educativas 

diversas, facilita el trabajo articulado entre docentes, estudiantes y familias, con 

el fin de identificar y eliminar barreras en el proceso académico. 

El área desarrolla además procesos de atención con enfoque diferencial, 

dirigidos a poblaciones específicas. En el caso de la población étnica —

personas que se reconocen como integrantes de comunidades indígenas, 

afrodescendientes, negras, raizales, palenqueras o gitanas— se promueve su 

participación, visibilización y reconocimiento en la educación superior. Para la 

población con discapacidad (física, psicosocial, múltiple, auditiva, visual, 

intelectual u orgánica), se implementan acciones orientadas a favorecer el 

ingreso, la permanencia y la graduación. De igual manera, se brinda 

acompañamiento a víctimas del conflicto armado reconocidas por el Estado, 

fortaleciendo su trayectoria universitaria. En cuanto a la diversidad sexual y de 

género, se desarrollan acciones de atención y acompañamiento con enfoque 

diferencial que impactan positivamente todas las etapas de la vida 

universitaria. 

Finalmente, el área impulsa procesos de formación como Habilidades para la 

Vida con enfoque en Lengua de Señas Colombiana, que fortalecen las 

competencias comunicativas, sensibilizan frente a las barreras lingüísticas y 

promueven la inclusión de la comunidad sorda. También se desarrollan 

espacios de formación en Competencias Humanas para las Demandas 

Sociales, brindando herramientas teóricas y prácticas para el fortalecimiento 

de habilidades cognitivas, emocionales y sociales que contribuyen al desarrollo 

académico y personal de los participantes. A continuación, se presenta la 

imagen 10 con el resumen de los principales resultados de gestión del área. 

 



 

  

Imagen 10. Resultado de Gestión, área Diversidad e Inclusión 

Fuente: Elaboración propia (Data SIB - Bienestar Institucional + Data Aplicación Observatorio) 
La imagen 10 presenta los datos correspondientes a los indicadores de desempeño de cobertura; 
desempeño de gestión financiera, el cual está acompañado de un gráfico comparativo de resultados 
porcentuales de Ejecución presupuestal vs Recursos gestionados. Adicionalmente, presenta la relación 
de actividades y atendidos en los programas de formación integral en sus dos modalidades (presencial 
y virtual) vinculados al área Diversidad e Inclusión. 

 

Resultados en Cobertura 

Durante el periodo evaluado, el área de Diversidad e Inclusión registró 2.245 

atenciones y 395 personas atendidas, lo que equivale a un indicador de alcance 

del 1,10%. Este porcentaje evidencia una cobertura focalizada, coherente con la 

naturaleza del área, que dirige sus acciones a poblaciones específicas que 

requieren acompañamiento diferencial dentro de la comunidad institucional. 

Por su parte, el indicador de atenciones por persona, ubicado en 5,68, refleja 

una alta recurrencia en la participación. En promedio, cada persona atendida 

accedió al servicio en más de cinco ocasiones durante el periodo, lo que indica 

procesos de seguimiento continuo y acompañamiento sostenido, más allá de 

intervenciones aisladas. 



 

  

En conjunto, los resultados muestran que, aunque el alcance es selectivo en 

términos poblacionales, la intensidad de la intervención es significativa, lo que 

fortalece el impacto cualitativo del área en la eliminación de barreras 

académicas, la equiparación de oportunidades y la consolidación de una 

educación más inclusiva. 

 

Resultados en Gestión Financiera 

Durante el periodo evaluado, el área de Diversidad e Inclusión contó con un 

presupuesto anual de inversión de $328.703.084, de los cuales ejecutó 

$132.877.970 en el primer semestre, alcanzando un indicador de ejecución 

presupuestal del 40,42 %. Este nivel de ejecución es consistente con el avance 

del periodo y refleja una gestión financiera acorde con la planeación 

institucional y el desarrollo progresivo de las estrategias implementadas. 

En cuanto a la gestión de recursos adicionales, el área logró apalancar $13.302 

provenientes de gestión propia, lo que se traduce en un indicador de Recursos 

Gestionados del 21,56 %. Si bien el monto gestionado es reducido, el resultado 

evidencia esfuerzos por complementar el presupuesto asignado. No obstante, 

se identifican oportunidades para fortalecer la articulación interinstitucional y 

la consecución de recursos externos que permitan ampliar el alcance y 

sostenibilidad de las acciones inclusivas. 

Por su parte, el promedio de inversión por persona atendida fue de $428.856. 

Este valor es coherente con la naturaleza del área, que desarrolla procesos de 

acompañamiento especializado, eliminación de barreras, ajustes razonables y 

seguimiento continuo a poblaciones con enfoque diferencial. En este contexto, 

la inversión por beneficiario refleja un modelo de intervención focalizado y de 

alta dedicación, orientado a garantizar condiciones reales de equidad y 

permanencia. 

En conjunto, los resultados muestran una ejecución financiera estable, con una 

inversión significativa por persona atendida y con potencial de fortalecimiento 



 

  

en la gestión de recursos externos para ampliar el impacto institucional del 

área. 

Resultados en Formación Integral 

El área de Diversidad e Inclusión se articula con el programa de Formación 

Integral mediante el desarrollo de acciones formativas orientadas al 

fortalecimiento de competencias personales, sociales y comunicativas desde 

un enfoque diferencial e inclusivo. 

Entre sus principales líneas de formación se encuentra el componente de 

Competencias Humanas para el Manejo de las Demandas Sociales, cuyo 

propósito es promover el desarrollo de competencias psicosociales que 

fortalezcan el autoconocimiento, la construcción de identidad y la gestión de 

los atributos emocionales y comportamentales. Este proceso formativo 

favorece el relacionamiento consigo mismo, con los otros y con el entorno, 

brindando herramientas para afrontar de manera asertiva los retos de la vida 

académica y cotidiana. 

Asimismo, el área desarrolla Cursos de Lengua de Señas Colombiana (LSC), en 

el marco de la estrategia “Fortalecimiento de habilidades para la vida a través 

de la Lengua de Señas Colombiana”, con la participación de estudiantes, 

colaboradores, familias y personal de vigilancia y servicios generales. Esta 

iniciativa promueve la inclusión, reduce barreras comunicativas y fortalece la 

participación de la comunidad sorda en la vida institucional. 

En el ámbito académico, se implementan adaptaciones curriculares para 

estudiantes sordos, a través de dos líneas específicas: 

 Habilidades comunicativas en LSC (primera lengua), orientadas a 

fortalecer la estructuración gramatical, la competencia comunicativa, 

argumentativa y viso-gestual señante. 

 Español escrito como segunda lengua, cuyo objetivo es desarrollar la 

competencia comunicativa en español escrito para estudiantes sordos-

señantes, favoreciendo su desempeño académico y permanencia. 



 

  

En este contexto, durante el primer semestre se realizaron 3 actividades, las 

cuales alcanzaron 367 personas atendidas, distribuidas en 163 participantes en 

modalidad presencial y 204 en modalidad virtual. Estos participantes se 

encuentran incluidos dentro del total de cobertura reportado para el periodo. 

 

PROYECTO DE FORMACIÓN INTEGRAL 

El proyecto de Formación Integral para el Bienestar se concibe como un 

ejercicio articulado y colectivo que integra las diferentes áreas de Bienestar 

Institucional —entendidas como unidades dinámicas que intervienen en las 

dimensiones física, psicológica, social y cultural del ser— con el propósito de 

fortalecer el ecosistema universitario y consolidar una cultura institucional 

centrada en el bienestar y el bien común. Desde esta perspectiva, el programa 

conecta la vida académica con el desarrollo humano y la familia, promoviendo 

la permanencia estudiantil y la formación de competencias para la vida 

mediante experiencias que enriquecen la trayectoria universitaria. A través de 

estrategias como la Cátedra de Deporte y Cultura (requisito de grado), las 

Escuelas de Formación en deporte y cultura, el curso de Power Skills enfocado 

en habilidades blandas y competencias transversales, y la iniciativa Mi Familia 

en el ITM, se fomenta el crecimiento comunicativo, afectivo, ético y cognitivo 

de la comunidad educativa, fortaleciendo la identidad institucional y 

proyectando al ITM como un espacio abierto de aprendizaje, participación y 

bienestar compartido. En este contexto se presenta la imagen 11 con los 

resultados de gestión del área. 

 

Imagen 11. Resultado de Gestión, Formación Integral 



 

  

Fuente: Elaboración propia (Data Aplicación Observatorio) 
La imagen 11 presenta los datos correspondientes a los indicadores de desempeño de cobertura; 
desempeño de gestión financiera, en cuanto a Recursos Gestionados. Adicionalmente, presenta la 
relación de actividades y atendidos en los programas de formación integral en sus dos modalidades 
(presencial y virtual) vinculados al área de Formación Integral. 
 

Resultados en Cobertura 

Durante el periodo evaluado, el proyecto de Formación Integral registró 531 

atenciones y 428 personas atendidas, lo que equivale a un indicador de alcance 

del 0,60 %. Este resultado refleja una cobertura selectiva, coherente con la 

naturaleza del programa, cuyas acciones —como la Cátedra de Deporte y 

Cultura, los cursos de Power Skills y las estrategias de vinculación familiar— se 

desarrollan bajo convocatorias específicas y con cupos definidos, privilegiando 

la experiencia formativa y la calidad del proceso sobre la masividad. 

El indicador de atenciones por persona, ubicado en 1,24, muestra una 

participación promedio ligeramente superior a una intervención por 

beneficiario, lo que indica que, en general, las personas accedieron a una 

actividad formativa puntual durante el periodo. Este comportamiento es 

consistente con procesos académicos estructurados por ciclos o cohortes, en 

los que la participación responde a momentos específicos del plan formativo. 

En conjunto, los resultados evidencian un programa de cobertura focalizada y 

carácter formativo, cuyo impacto se orienta más a la profundización y 

transformación de competencias para la vida que al volumen de participantes. 



 

  

La Formación Integral mantiene así un aporte estratégico al fortalecimiento 

de la identidad institucional, la permanencia y el desarrollo humano de la 

comunidad ITM. 

 
Resultados en la Gestión Financiera 

En materia de gestión financiera, el proyecto de Formación Integral logró 

apalancar $220.000.000 provenientes de gestión propia, alcanzando un 

indicador de Recursos Gestionados del 21,56 %. Este resultado evidencia una 

capacidad activa de movilización de recursos complementarios que fortalecen 

la sostenibilidad del programa y permiten ampliar o cualificar las experiencias 

formativas ofrecidas a la comunidad institucional. 

El promedio de inversión por persona atendida se ubicó en $428.856, cifra que 

debe analizarse en función de las características del proyecto. Dado que las 

acciones de Formación Integral implican procesos estructurados, 

acompañamiento pedagógico y desarrollo de competencias transversales, la 

inversión por beneficiario refleja un enfoque centrado en la calidad y 

profundidad de la experiencia formativa más que en la masividad. 

En conjunto, los resultados muestran una gestión financiera que combina 

capacidad de apalancamiento con una inversión significativa por participante, 

coherente con un modelo formativo orientado al desarrollo integral, la 

permanencia estudiantil y el fortalecimiento de competencias para la vida. 

 

 

 

 

 



 

  

CONSIDERACIONES FINALES 

En términos generales, los 

resultados del semestre 2025-1 

evidencian un desempeño 

sólido del área de Bienestar 

Institucional, orientado al 

fortalecimiento de la formación 

integral y al acompañamiento 

permanente de la comunidad 

ITM en sus dimensiones física, 

psicológica, social y cultural. Los 

indicadores de cobertura 

muestran avances significativos 

en la atención y seguimiento de los participantes, con resultados que reflejan 

procesos continuos y no intervenciones aisladas, coherentes con un enfoque 

formativo centrado en la permanencia, el desarrollo de competencias para la 

vida y la consolidación de una comunidad universitaria más consciente y 

participativa. 

Durante el periodo evaluado se alcanzó una cobertura del 96,4% de la 

población educativa, a través de 88.373 atenciones brindadas a 34.641 

personas. El promedio de 2,55 atenciones por persona evidencia una 

interacción constante con la comunidad, fortaleciendo el acompañamiento 

integral y la construcción de una experiencia universitaria más completa y 

significativa. La distribución de atenciones entre las diferentes áreas muestra 

un equilibrio entre estrategias de alta cobertura y acciones focalizadas: 

mientras algunos programas impactan a un mayor número de personas 

mediante actividades masivas y preventivas, otros desarrollan intervenciones 

especializadas dirigidas a poblaciones específicas, en coherencia con la 



 

  

diversidad de necesidades y el enfoque diferencial que orienta la gestión del 

bienestar. 

En materia financiera, se destaca la capacidad de gestión y apalancamiento de 

recursos adicionales, especialmente a través de gestión propia, lo que fortalece 

la sostenibilidad de los proyectos y amplía su alcance estratégico. Los niveles 

de ejecución presupuestal durante el primer semestre oscilaron entre el 

33,79% y el 49,30%, evidenciando una inversión progresiva y acorde con la 

planeación del periodo. Sobresale la gestión de recursos adicionales en 

Promoción Socioeconómica (97,01%) y Cultura (42,29%), así como los aportes 

en Desarrollo Humano (33,61%) y Diversidad e Inclusión (21,56%). En conjunto, 

estos resultados dan cuenta de una gestión eficiente, diversificada y coherente 

con el propósito misional de fortalecer el ecosistema universitario y promover 

la formación integral con enfoque humano, social y comunitario. 

Finalmente, Bienestar Institucional consolida un modelo de intervención 

articulado, interinstitucional y con enfoque diferencial, que integra formación, 

cultura, deporte, inclusión y participación familiar como pilares del desarrollo 

humano. No obstante, los indicadores de alcance evidencian la oportunidad de 

continuar ampliando la cobertura, fortaleciendo estrategias de difusión y 

vinculación que permitan impactar a un mayor porcentaje de la comunidad, 

manteniendo el equilibrio entre cobertura, sostenibilidad financiera y calidad 

en la prestación de los servicios. 

 


