Este boletin resume los resultados de las acciones desarrolladas por
cada una de las areas de Bienestar Institucional durante el ano 2024
(semestres | y Il). Estas acciones han permitido consolidar una
cultura del bienestar en la comunidad del ITM, promoviendo el
desarrollo integral, la participacion activa y el fortalecimiento del
sentido de pertenencia entre estudiantes, docentes, administrativos

y egresados.




INTRODUCCION

El Observatorio de Bienestar
Institucional ITM fue creado mediante la
Resolucion N.° 000926 de 2020 vy
constituye un espacio abierto a la
investigacion, la creatividad y |la
innovacion. Su propdsito es procesar y
monitorear de manera pertinente los
datos cualitativos y cuantitativos
generados desde las distintas areas de la
Direccién de Bienestar Institucional, a
partir de la ejecucion de sus planes,
programasy proyectos.

Este observatorio tiene como objetivos
consolidar, analizar y poner a disposicion
informacién estratégica para apoyar la
toma de decisiones, identificar vy
monitorear tendencias, dar seguimiento
al cumplimiento de metas
institucionales, caracterizar los grupos
de interés y gestionar los indicadores
asociados a la cobertura, la calidad de
vida, la permanencia y el desarrollo
integral, todos ellos alineados con la
cultura del bienestar institucional.

En este sentido, el Observatorio de
Bienestar presenta el Boletin 2024,
construido a partir de una metodologia
de analisis cualitativo y cuantitativo con
la informacién suministrada por cada
una de las areas de Bienestar
Institucional. Este boletin refleja los
resultados de las actividades vy
estrategias desarrolladas, alimenta la
bateria de indicadores articulados con el
Plan de Acciéon Institucional y busca
mantener informada a la comunidad
académica y administrativa mediante su
publicacion en las diferentes
plataformas web de consulta publica del
[TM.

GENERALIDADES

Los servicios de la Direccion de Bienestar
Institucional, a través de sus diferentes
areas, se desarrollaron en todas las sedes
del |ITM: Robledo, Fraternidad, La
Floresta, Prado Centro y Castilla. Estas
acciones estuvieron dirigidas a
estudiantes, docentes, empleados vy
egresados, que suman 32.550 personas
al corte de 2024.

Ademas, se atendieron otros grupos
vinculados, como Mi Familia en la U,
Generacidon de Sabios, Empleados
Sinergia y personal por convenios, que
representan 1.357 personas adicionales.
En total, la poblacion atendida en 2024
asciende a 33.907 personas.

Para medir el alcance e impacto de sus
servicios, Bienestar Institucional utiliza
indicadores de cobertura y nivel de
servicio, actualizados con base en el
Nnumero de usuarios y la frecuencia de
uso, registrada como “atenciones”.

El analisis de estos datos se apoya en
herramientas tecnolégicas como el
Sistema de Informacién de Bienestar
(SIB), que permite registrar y caracterizar
en tiempo real a los usuarios, facilitando
la gestion y el seguimiento por parte del
Observatorio de Bienestar.

Equipo de la Direccidon de Bienestar
Institucional.

Programa del Observatorio de
Bienestar



RESULTADOS OPERACIONALES DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL - 2024

Desde la Direccion de Bienestar Institucional se lideran las estrategias orientadas al
fortalecimiento de las distintas dimensiones del bienestar. Este informe presenta, en
primer lugar, los resultados generales de la Direccién, asi como los principales logros
y retos del periodo 2024. Posteriormente, se detallan los avances alcanzados en cada
una de las areas que componen Bienestar Institucional: Salud, Desarrollo Humano,
Deportes, Cultura, Promocion Socioeconémica, el Programa de Diversidad e
Inclusion, Campus Intergeneracional (Aula Pedagdgica y Ludoteca) y Formacion
Integral.

El principal objetivo de Bienestar Institucional es propiciar un ambiente de bienestar
gue promueva la calidad de vida de la comunidad ITM, a través de acciones
intencionalmente formativas. Estas acciones buscan el desarrollo integral del ser
humano en sus diferentes dimensiones: cultural, social, ética, intelectual,
psicoafectiva y fisica.

Para ello, se disefan y ejecutan planes, programasy proyectos desde cada dimension
del bienestar, con el propdsito de potenciar el conocimiento, las habilidades y las
fortalezas de los miembros de la comunidad. Las estrategias incluyen actividades de
formacion integral, capacitaciones, transferencia de conocimiento en modalidad
presencial o asincrénica, cursos, talleres, eventos, y acciones tanto grupales como
individuales, que contribuyen al crecimiento personal y profesional, y fortalecen la
vivencia de una cultura del bienestar en el ITM.




1. RESULTADOS GENERALES
DE LAS ATENCIONES
(SEMESTRES 1 Y II), ANO
2024

Durante el ano 2024, la Direccion de
Bienestar Institucional realizd un total
de 146.535 atenciones a miembros de la
comunidad ITM, distribuidas entre los
semestres | y Il.

o En el semestre 2024-1, se llevaron a
cabo 75.702 atenciones, de las cuales
el 46,26% correspondio al género
femenino (34.945 atenciones) y el
53,8% al género masculino (40.757
atenciones).

o En el semestre 2024-2, se realizaron
70.833 atenciones, con una
participacion del 46,7% del género
femenino (33.084 atenciones) y del
53,3% del género masculino (37.749
atenciones).

De esta manera, el consolidado anual
refleja que el género femenino recibid
68.029 atenciones, equivalentes al
46,45% del total, mientras que el género
masculino concentrd 78.506 atenciones,
lo que representa el 53,55% del total
general (ver grafican®1).

(ver grafica No 1).

Grafica No 1. Total, atenciones por género, 2024.
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Fuente: Elaboracién propia - (Data del sistema SIB).

Como se observa en la Grafica No. 1, el género masculino presentdé una mayor
demanda de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional, con una diferencia del
7,1¥% respecto al género femenino, lo que equivale a 10.404 atenciones adicionales

durante el ano.

Durante el primer semestre del ano 2024, se registraron un total de 75.702 atenciones
en las distintas areas de Bienestar Institucional. El analisis desagregado por
programa y género permite identificar tendencias claras en la demanda de servicios

por parte de la comunidad universitaria.



Grafica No 2. Total, atenciones por programa y género, 2024-I.
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Fuente: Elaboracion propia — (Datos SIB).

En términos generales, se observa que
los programas de Promocion de Salud y
Promocion del Deporte concentraron el
mayor nuamero de atenciones,
representando conjuntamente mas del
38% del total. En particular, el area de
Salud atendio a 13.543 mujeres (17,88%) y
14.265 hombres (18,84%), consolidandose
como el programa con mayor cobertura
e impacto durante el semestre. Esta alta
participacion refleja una respuesta
significativa frente a las estrategias
institucionales orientadas al bienestar
fisico y emocional.

El segundo programa con mayor
participacion fue Deportes, con un total
de 18.055 atenciones: 6.733 en mujeres
(8,89%) y 11.322 en hombres (14,95%). El
mayor namero de atenciones
masculinas sugiere una preferencia
notable por la actividad fisica y el
deporte por parte de esta poblacion, lo
gue podria orientar futuras estrategias
de promocion con enfoque de género.

Atenciones por

Las areas de Promocion
Socioecondmica y Desarrollo Humano
registraron una participacion destacada,
especialmente entre Ila poblacion
femenina. Aunque Aula Pedagodgica
tuvo un numero menor de atenciones
(4560 en total), conserva un rol
estratégico para la permanencia
estudiantil, al atender una poblacién

prioritaria como padres y madres
estudiantes, lo que evidencia Ia
necesidad de equilibrar cobertura

cuantitativa e impacto cualitativo.

Por su parte, el area de Salud concentro
un numero significativo de atenciones,
alcanzando el 36K% del total semestral
con 27.808 registros entre ambos
géneros, mientras que Deportes ocupo
el segundo lugar con 18.055 atenciones,
equivalentes al 24X%. Este
comportamiento durante el semestre |
permite identificar las areas prioritarias
para la comunidad ITM y orientar el
fortalecimiento de las estrategias
institucionales.



Grafica No 3. Total, atenciones por programa y género, 2024-IlI.
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Fuente: Elaboracion propia — (Datos SIB).

Durante el segundo semestre del ano
2024, el Sistema de Informacion de
Bienestar (SIB) reportd un total de 70.833
atenciones, distribuidas entre los
distintos programas institucionales. Al
igual que en el semestre anterior, se
evidencid una alta participacion en los
programas de Promocion de la Salud y
Promocion del Deporte, consolidando
estas areas como ejes fundamentales en
la atencion de la comunidad
universitaria.

El programa de Promocion de la Salud
volvid a ocupar el primer lugar en
volumen de atenciones, con 10.129 en
mujeres (14,3X%) y 8.006 en hombres
(11,3¥%), lo cual representa en conjunto el
256K% del total del semestre. Esta
tendencia reafirma el impacto sostenido
de las acciones preventivas y de
acompanamiento en salud fisica y
mental impulsadas por el area.

Le sigue el programa de Promocion del
Deporte, con 4940 atenciones en
mujeres (6,97%) y 10.651 en hombres

Atenciones p

(15,03%), acumulando el 22% del total.
Nuevamente se destaca la significativa
participacion masculina, lo que refuerza
la necesidad de mantener e incluso
ampliar las estrategias diferenciadas de
intervencion para fomentar estilos de
vida saludables entre los distintos
grupos poblacionales.

Las areas de Promocion Cultural vy
Desarrollo Humano presentan niveles de
atencion consistentes entre géneros,
con cifras que oscilan entre el 59% vy el
91% del total, mostrando una oferta
diversificada y bien recibida por parte de
la comunidad. Por su parte, el programa
de Promociéon Socioecondmica atendio
a 5.039 mujeres (7,11%) y a 5.287 hombres
(7,46%), consolidandose como un pilar
de apoyo en aspectos de permanencia y
sostenibilidad académica.

El programa de Aula Pedagdgica,
aunque representa una proporcion
menor en términos cuantitativos (2.320
atenciones en mujeres y 2.880 en
hombres), continda cumpliendo un rol



clave en el acompanamiento a
estudiantes con responsabilidades
familiares, aportando a la calidad y
continuidad del proceso formativo.

Los resultados generales de las
atenciones realizadas durante el ano
2024 (semestres | y Il) suman un total de
146.535 registros, reportados por las
diferentes areas de Bienestar
Institucional en el Sistema de
Informacion de Bienestar (SIB).
Adicionalmente, se reportan 26.201
atenciones realizadas por el programa
de Diversidad e Inclusién, asi como
63.792 atenciones correspondientes al

proyecto de Formacion Integral.

El detalle desagregado de estos
resultados se presenta en la Grafica No.
4, en la cual se destaca el programa de
Deportes como el de mayor numero de
atenciones, con  33.646 registros,
equivalentes al 23,44% del total general.
Le sigue el area de Desarrollo Humano,
con 18.472 atenciones, lo que representa
un 12,60% del total. Asi, cada area cuenta
con su respectivo numero de atenciones
y porcentaje de participacion en relacion
con el consolidado anual de la vigencia
2024.

Grafica No 4. Total, atenciones por areas, programas y proyecto; periodo 2024.
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Fuente: Elaboracion propia - (Datos SIB).

La Grafica No. 4 presenta el consolidado
de atenciones realizadas en 2024, con un
total de 146.535 registros
correspondientes a las areas de
Bienestar Institucional, a los que se
suman 26.201 atenciones del Programa
de Diversidad e Inclusion y 63.792 del
Proyecto de Formacion Integral. En
conjunto, estas cifras alcanzan un total
global de 236.528 atenciones durante la
vigencia 2024, reflejando el alcance y

cobertura de las acciones

implementadas.

Promocion de la Salud registré 45943
atenciones  (31,35%), seguida  por
Promocion del Deporte con 33.646
(23,44%), Promocion Socioecondémica
con 20.314 (13,86%) y Desarrollo Humano
con 18.472 (12,60%), lo que refleja una
participacion constante en las
estrategias de bienestar integral de la
comunidad ITM.



Por su parte, aunque el Proyecto Aula Pedagodgica representa un porcentaje menor
del total (6,66%), es fundamental destacar su impacto cualitativo en la permanencia
estudiantil y la conciliacion familiar. Este proyecto brinda acompanamiento a los
infantes durante las jornadas académicas o laborales de madres, padres, cuidadores,
estudiantes o empleados, generando bienestar no solo en la persona atendida
directamente, sino también en su entorno familiar. Por ello, el impacto de este
programa trasciende el aspecto cuantitativo y se refleja en indicadores de retencion,

satisfaccion y desarrollo integral.

2. RESULTADOS GENERALES
DE LOS ATENDIDOS
(SEMESTRES 1 Y 11), ANO
2024

Durante el periodo 2024 (semestres | y
I1), el equipo de Bienestar Institucional, a
través de la ejecucion de sus planes,
programas y proyectos, logré atender a
un total de 49.852 personas. Esta cifra
representa la cantidad de usuarios
unicos que accedieron a uno o Mas
servicios de las diferentes areas de
Bienestar durante el ano.

Con base en los 146.535 registros de
atenciones contabilizados en el mismo

periodo, se estima un promedio de tres
atenciones por persona, lo que refleja
una participacion activa y recurrente de
los beneficiarios en la oferta
institucional.

En cuanto a la distribucion por género,
se evidencia que el 4524% de las
personas atendidas corresponde al
género femenino (22.421 mujeres),
mientras que el 54,75% corresponde al
género masculino (27.401 hombres). Esto
representa una diferencia de 9,51 puntos
porcentuales, equivalente a 4.980
personas mas del género masculino que
accedieron a los servicios, como se
detalla en la Grafica No. 5.

Grafica No 5. Total, atendidos por género, 2024.

Atendidos por género,
periodo 2024
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Total, atendidos 2024 por género: 49.852

Fuente: Elaboracién propia - (Datos SIB).
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Se puede observar en la Grafica No. 5
una distribucion constante en la
atencion entre los géneros femenino y
masculino, Mmanteniéndose una
diferencia a favor del género masculino
gque no supera los 10 puntos
porcentuales en ambos semestres del
ano 2024.

A continuacion, en la Grafica No. 6 se
presenta la cantidad de personas
atendidas por cada area o programa,
desagregada por género,
correspondiente al semestre | de Ia
vigencia 2024. Esta grafica permite
realizar un comparativo porcentual
entre los resultados por género, donde
se destaca el area de Promocion de la
Salud, que atendio al 256% de los

hombres (8.808 personas) y al 20,6X% de
las mujeres (7.093 personas),
representando el mayor numero de
personas atendidas por programa en
ambos géneros.

Por otro lado, el area de Promocion

Cultural reporta una participacion
significativamente menor, con un
porcentaje inferior al 2% en total,

distribuido asi: 1,23% para el género
femenino (453 mujeres atendidas) y
116% para el género masculino (400
hombres). Estos datos reflejan una
menor demanda o alcance de este
programa en comparacién con otras
areas de Bienestar durante el semestre
analizado.

Grafica No 6. Total, atendidos por programa y género, 2024-I.
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En cuanto al programa Aula Pedagdgica,
segun los datos presentados en la
Grafica No. 6, se reporta un total de 26
personas atendidas durante el semestre
| de 2024, lo que indica que 26
estudiantes fueron beneficiados gracias
a la atencion brindada a sus hijos e hijas
matriculados en este programa. Aunque
el numero de personas atendidas es bajo
en comparacion con otras areas, es
importante resaltar que esta iniciativa
generd6 mas de 4000 atenciones
durante el mismo periodo,
representando mas del 7% del total de
atenciones del semestre. Esto evidencia
su alto impacto operativo y su
importancia en la permanencia
académica, a pesar del bajo numero de
usuarios unicos.

A continuacion, en la Grafica No. 7, se
presentan los resultados
correspondientes al semestre |l de 2024,
desagregados por programay género. Al
igual que en el semestre anterior, se
observa una tendencia destacada en el
programa de Promocion de la Salud, que
reporta una participacion del 20% del
total de personas atendidas, lo que
equivale a 6.152 usuarios entre hombres
y mujeres. Esta cifra refleja una
distribucion equitativa por género, con
un promedio cercano a 3.000 personas
atendidas por cada uno, consolidando
este programa como uno de los de
mayor demanda en el segundo
semestre del ano.

Grafica No 7. Total, atendidos por programa y género, 2024-I1.
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Fuente: Elaboracion propia — (Datos SIB).

Al comparar el total de personas
atendidas entre los dos semestres del
ano 2024, se evidencia una variacion
significativa: durante el semestre | se
atendieron 34.420 personas, mientras
qgue en el semestre |l esta cifra fue de
15.432, lo que representa una reduccion
de mas del 55% en el numero de
usuarios unicos.

Esta diferencia, que supera las 18.000
personas, sugiere una disminucion
considerable en la cobertura de atencion
durante la segunda mitad del afo, cuya
interpretacion puede responder a
factores operativos, de planificacion o
estacionales, y merece un analisis mas
profundo desde cada area.



De forma consolidada, los resultados
generales de personas atendidas
durante el ano 2024 (ambos semestres)
ascienden a 49.852, registrados en el
Sistema de Informacion de Bienestar
(SIB). A este total se suman los reportes
del programa de Diversidad e Inclusion,
con 2581 personas atendidas, y del
proyecto de Formacion Integral, con 5111
usuarios adicionales.

El detalle desagregado de estos datos se

presenta en la Grafica No. 8, en orden
descendente, destacandose el area de
Promocion de la Salud, que concentro el
mayor numero de usuarios, con un total
de 22.053 personas, equivalente al 44,2%
del total anual. Le sigue el area de
Promocion Socioecondmica, con 10.366
personas atendidas (20,8%), \Y
posteriormente las demas areas, cada
una con su participacion
correspondiente dentro del consolidado
de la vigencia 2024.

Grafica No 8. Total, atendidos por area, programa y proyecto; periodo 2024.
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Fuente: Elaboracién propia — (Datos SIB).

Segun lo evidenciado en la Grafica No. 8,
el total consolidado de personas
atendidas durante el ano 2024 asciende
a 57544, resultado de la suma de los
usuarios atendidos por area (49.852) y los
registrados por el programa de
Diversidad e Inclusion (2.581) y el
proyecto de Formacion Integral (5.111).

Dentro de este total, el area de
Promocion de la Salud representa la

mayor  participacion, con  22.053
personas atendidas, equivalente al
442% del total general, seguida de

Promocion Socioecondmica, con 10.366
personas (20,8%), y Desarrollo Humano,
con 9.368 personas (18,8%).

Por otra parte, el programa de
Diversidad e Inclusion, junto con el
proyecto de Formacion Integral,
acumulan una participacion del 13% del
total general, lo que refleja su
importancia estratégica como
complemento a los servicios principales,
especialmente en términos de equidad,
permanencia y apoyo a grupos de
interés especificos.



TOTAL DE ATENCIONES Y ATENDIDOS POR AREA Y
ESTAMENTO (SEMESTRES 1 Y 1I), ANO 2024.

Con el propdsito de brindar una vision mas precisa del impacto generado por la
Direccion de Bienestar Institucional en los diferentes grupos de interés de la
comunidad ITM, a continuacion se presentan los resultados consolidados del total de
atenciones y personas atendidas por cada una de las areas de Bienestar durante el
periodo 2024 (semestres | y Il). Esta informacion refleja el alcance de la oferta de

servicios y el nivel de cobertura

institucional.

logrado en cada dimension del

bienestar

RECREACION Y DEPORTES

El drea de Deportes tiene como
proposito promover el esparcimiento, la
conservacion de la salud, el
mejoramiento de la calidad de vida y la
utilizacion formativa del tiempo libre en
la comunidad académica del ITM. Para
ello, se desarrollan diversas actividades
fisicas, recreativas y deportivas
orientadas a fortalecer el bienestar
integral de los diferentes estamentos
institucionales.

Durante el periodo evaluado, se ejecutd
una amplia oferta de servicios
enmarcada en la campana ITMueves, la
cual incluy6 actividades de acceso diario
como entrenamiento abdominal,
programas para el adulto mayor, yoga,
clases mixtas, entrenamiento funcional,
sesiones con trainer, hidrogimnasia,

G.A.P, indoor «cycling, ingreso al
gimnasio, psicologia deportiva
individual, rumba aerdbica, zumba,

fisioterapia, torneos internos, entre otros.

Dentro de esta oferta se destaca el uso
intensivo del servicio de gimnasio, el cual
concentr6 mas del 80% de las
participaciones registradas en el marco

de la campana ITMueves, evidenciando
su alta demanda y preferencia por parte
de la comunidad institucional.

Para alcanzar los resultados reportados
en términos de atenciones y personas
atendidas, el area de Deportes también
desarrollé una variada programacion a lo
largo de la vigencia 2024, enmarcada en
las distintas disciplinas que integran el
Club Deportivo ITM. Entre las actividades
destacadas se encuentran: ajedrez para
todos, atletismo, baloncesto (masculino
y femenino), balonmano, futbol, futbol
femenino, futbol sala (masculino vy
femenino), judo (masculino y femenino),
karate, natacion, préstamo de
implementos deportivos, rugby, Tae-Bo,
tenis de campo, tenis de mesa, ultimate,
voleibol en arena y voleibol femenino,
entre otras.

Estas actividades complementan Ia
oferta de recreacion y deporte, y
fortalecen los procesos de formacion
deportiva, integracion institucional y
promocion de estilos de vida activos y
saludables dentro de la comunidad ITM.



Atenciones

Durante el primer semestre de 2024, el area de Promocion Deportes registro 18.055
atenciones, de las cuales 15.812 (87,57%) estuvieron dirigidas a estudiantes del ITM,
siendo el grupo con mayor participacion, como se muestra en la Grafica No. 9.

Grafica No 9. Total, general de atenciones por estamento, 2024-1.
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Total: 18.055

Fuente: Elaboracién propia (SIB - Bienestar Institucional).

Este comportamiento se mantuvo durante el segundo semestre donde los
estudiantes continuaron siendo el grupo con mayor cobertura, con una participacion
del 88,29%, correspondiente a 13.766 atenciones, como se evidencia en la Grafica No.

10.

Grafica No 10. Total, atenciones por estamento, 2024-II.
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Estamento Cant. Participacion ——
o

Estudiante ITM:

Otros estamentos

grafica) :

Total: 15.591

®

Fuente: Elaboracidén propia (SIB - Bienestar Institucional).



Por su parte, el 12% restante,
correspondiente a 1429 atenciones, se
distribuyd entre otros estamentos de la
comunidad institucional, tales como
docentes, empleados, contratistas,
personal de convenios, y personas de la
estrategia “Mi Familia en la U" y del
programa “Generacion de Sabios”, como

se evidencio en las graficas No. 9y No. 10.

Del total general de 146.535 atenciones
registradas durante el periodo 2024 en
todas las areas, 33.646 corresponden
especificamente al area de Promocion
de Recreacion y Deportes, lo que
representa una participacion del 23,44%,
segln se expuso previamente. Estos
datos reflejan no solo la alta

Atendidos

demanda de los servicios ofrecidos por
esta area, sino también su importante
cobertura e Iimpacto dentro de Ia
comunidad académica.

En 2024 se registraron 146.535
atenciones, de las cuales 33.646
correspondieron al area de Promocion
de Recreacion y Deportes, lo que
representa el 23,44%. De estas, 29.578
fueron realizadas a estudiantes,
equivalentes al 87,93% del total en esta
area, mientras que el 12% restante se
distribuyd entre otros estamentos,
sumando 1429 personas atendidas,
como se evidencia en las graficas 9y 10.

Durante el primer semestre de 2024, el area de Promocion de Recreacion y Deportes
registro 4.145 atenciones a diversos estamentos institucionales. Los estudiantes del
ITM concentraron la mayor participacion con 3.768 atenciones, equivalentes al 90,9%
del total. El 91% restante correspondidé a docentes, empleados, contratistas y
participantes de programas como “Mi familia en la U" y “Generacién de Sabios’,
reflejando una cobertura significativa de la poblacién estudiantil.

Grafica No 11. Total, general de atendidos por estamento, 2024-I.

Promocidn Deportes
Atendidos por tipo de estamento 2024-1

Estamento Cant.

Participacion

Docentes: 125
Empleados: 19

Estudiantes: 3768

Otros estamentos

TOTAL: 4.145

Mandidas

Fuente: Elaboracién propia (SIB - Bienestar Institucional).



Tal como se evidencio en la grafica del
semestre |, los estudiantes contindan
siendo el grupo con mayor cobertura en
atenciones. Durante el segundo
semestre de 2024, este estamento
representd el 93,6% del total, con 1.747
estudiantes atendidos.

Este comportamiento reafirma la alta
participacion estudiantil en las
actividades promovidas por el area de
Promocion de Recreacion y Deportes,
consolidandolos como el principal grupo
beneficiado de las estrategias
desarrolladas.

Grafica No 11. Total, general de atendidos por estamento, 2024-11.

Promocion Deportes
Atendido por estamento 2024-2

Estamento Cant. Participacién

Docentes: 35
Empleados: 3
Estudiantes: 1747

Otros estamentos

[ver grafical; 81

Total: 1.866

Fuente: Elaboracion propia (SIB - Bienestar Institucional).

Durante el segundo semestre de 2024, el
area de Promocion Deportes registro un
total de 1.866 personas atendidas, siendo
los estudiantes del ITM el estamento con
mayor participacion, con 1.747
atenciones, equivalentes al 93,6% del
total. Otros grupos como docentes (1,9%),
empleados (0,16%) y estamentos
especiales (4,2%) tuvieron una
participacion significativamente menor,
como se presenta en la grafica.

Adicionalmente, de acuerdo con datos
internos de la Direccion de Bienestar
Institucional, se resalta que mas del 80%
de estas atenciones se concentraron en
actividades realizadas bajo la campana
ITMueves, consolidandose como la
principal estrategia de promocion del
deporte.

Por su parte, el Club Deportivo, que
agrupa las diferentes disciplinas
deportivas ofertadas, concentro el 20%
restante de las atenciones, permitiendo
una diversificacion en la oferta vy
fortaleciendo la cultura deportiva
institucional.

Del total de 49.852 personas atendidas
en 2024, 6.011 correspondieron al area de
Promocion de Recreaciéon y Deportes, lo
que representa un 12,1%. De estas, 5.515
atenciones fueron a estudiantes,
equivalentes al 92,25% del total en esta
area. El 48% restante, es decir, 314
personas, pertenecen a otros
estamentos de la comunidad ITM, segun
lo evidencian las graficas 10 y 11.



Desde el area de Promocién de la Salud

se realizan diversas acciones de
Bienestar Institucional dirigidas a los
estudiantes, orientadas al mejoramiento
de las condiciones ambientales, fisicas y
psiquicas mediante programas
preventivos y acciones correctivas que
contribuyan a un buen desempeno
académico.

Ademas, se llevan a cabo intervenciones
para apoyar a otros grupos de interés,
como docentes, personal administrativo
y egresados, con el objetivo de
complementar los programas generales
o reglamentarios que les brindan
cobertura. Asimismo, se ofrece atencion
en situaciones de emergencia y alto
riesgo dentro de los campus de Ia
institucion.

Atenciones

Para cumplir con estos propdsitos, se
desarrollan actividades con un enfoque
educativo y preventivo, promoviendo
estilos de vida saludables para lograr
bienestar fisico y emocional. Entre las
estrategias implementadas se incluyen
el analisis del estado de salud, la
identificacion de factores de riesgo y
proteccion, acciones de autocuidado,
promocion 'y prevencion, atencion
oportuna en primeros auxilios desde el
servicio de enfermeria, orientacidon en
salud consciente e integral, atencion
nutricional  enfocada en habitos
alimentarios y actividades orientadas a
la salud sexual y reproductiva, entre
otros servicios relacionados con la
promocion y prevencion en salud.

En el marco de estas acciones, el area de Promocion Salud registro en el primer
semestre un total de 27.808 atenciones dirigidas a los diferentes estamentos de la
institucion, como se observa en la grafica 12. Los estudiantes del ITM fueron el grupo
con mayor cobertura, con un total de 25.204 atenciones, lo que representa el 90,63%.
El resto, correspondiente a otros estamentos, sumo 1.746 atenciones, lo que equivale

aproximadamente al 9% del total.




Grafica No 12. Total, general de atenciones por estamento, 2024-I.

Promocién Salud
Atenciones por tipo de Estamento 2024-1

Estamento Cant. Participacion

TOTAL: 27.808

Fuente: Elaboracién propia (SIB - Bienestar Institucional).

Tal como se muestra en la grafica 12, los estudiantes siguen ocupando el primer lugar
en cuanto a cobertura de atenciones. Este comportamiento se mantuvo durante el
primer semestre del ano, con un 90,63% del total, lo que equivale a 25.204 atenciones
dirigidas a esta poblacion, tal como se detalla en la grafica mencionada.

Grafica No 13. Total, general de atenciones por estamento, 2024-I1.

Promocion Salud
Atenciones por tipo de estamento 2024-2

Estamento Cant. Participacién
= Docentes: 546
75
281

15.518 B85,6%

Total: 18.135

Fuente: Elaboracion propia (SIB - Bienestar Institucional).

Lo estamentos con atenciones por el area de Promocion Salud, durante periodo 2024
suman un 7,82% de participacion aproximadamente, para un total de 3.461
atenciones.



Del numero total de atenciones
registradas en el periodo 2024, que
suman 146.535, se tienen 45943 en el
area de Promocion de la Salud, lo que
representa un 31,35K%, como se presento
anteriormente. En términos del impacto
y la cobertura sobre la comunidad
académica del ITM, se determind que,
durante el periodo 2024, 40.722

atenciones estuvieron enmarcadas bajo
la figura de estudiante, representando
un 88,1% del total del area de Promocion
de la Salud. El 12X% restante se distribuyo
entre los diferentes estamentos, como
se muestra en las graficas No. 12 y No. 13,
para un total de 3.461 personas de la
comunidad atendidas.

Atendidos

Durante el primer semestre de 2024, y en el marco de las actividades desarrolladas
por el area de Promocion Salud, se atendié a un total de 15901 personas
pertenecientes a los distintos estamentos institucionales, como se muestra en la
grafica 14. Los estudiantes del ITM contindan siendo el grupo con mayor
participacion, representando el 92,9% del total, lo que equivale a 14.779 personas
atendidas durante este periodo.

Grafica No 14. Total, general de atendidos por estamento, 2024-I.

Promocion Salud
Atendidos por tipo de Estamento 2024-1

Estamento Cant. Participacion

252

52

Empleados: 75
Estudiantes: 14779

Otros estamentos

(ver grafi

TOTAL: 15.901

Tal como se evidencia en la grafica 14, los estudiantes siguen siendo el grupo con
mayor cobertura en los servicios ofrecidos por el area de Promocion Salud. Durante
el segundo semestre de 2024, alcanzaron una participacion del 92,06Kk%, con un total
de 5664 estudiantes atendidos, lo que reafirma el enfoque prioritario en esta
poblacion.



Grafica No 15. Total, general de atendidos por estamento, 2024-I1.

Promocién Salud
Atendidos por tipo de estamento 2024-2

Estamento Cant.

Participacion

Docentes:
Egresados:
Empleados: 35
Estudiantes: 5664
Otros estamentos

(ver grafica): 312

Total: 6.152

Fuente: Elaboracién propia (SIB - Bienestar Institucional).

En el area de Promociéon de la Salud, es
importante resaltar que, segun datos
internos de la Direccion de Bienestar
Institucional, mas del 70% de las
personas atendidas participaron en
actividades  del programa  Salud
Consciente Integral. ElI 30% restante
corresponde a atenciones relacionadas
con los servicios basicos de enfermeria,
dentro del total reportado por dicha
area.

Del numero total de personas atendidas
registrado en el periodo 2024, que
asciende a 49.852, se reportaron 22.053
atenciones en el area de Promocion de

la Salud, lo que representa un 44,2%,
como fue presentado anteriormente. En
términos del impacto y de la cobertura
sobre la comunidad académica del ITM,
se determindé que, durante el mismo
periodo, 21.343 atenciones estuvieron
enmarcadas bajo la figura de estudiante,
representando un 92,48% del total de
promocion en deportes. ElI 4,8X%
restante correspondid a personas de
otros estamentos, como se muestra en
las graficas 14 y 15, para un total de 1.055
personas de |la comunidad [ITM
diferentes a estudiantes.
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DESARROLLO HUMANO

La Promocion del Desarrollo Humano de
Bienestar Institucional del ITM fomenta
el desarrollo personal y la convivencia en
la comunidad universitaria,
considerando la diversidad de
condiciones y necesidades. A través de
acciones formativas, busca fortalecer los
propositos misionales, consolidar una
cultura del bienestar y potenciar
habilidades para la vida.

Atenciones

Para ello, se desarrollan actividades
como asesorias psicologicas, la Zona de
Orientacion Universitaria, el Laboratorio
de Bienestar, el Game Room, apoyo a
Power Skills, Zonas de Conexién, el
evento Family Fest, alfabetizacion
emocional, proyectos de transversalidad,
promocion de la salud mental vy
prevencion de la conducta suicida, entre
otras.

En el marco del desarrollo de las actividades antes mencionadas, el area de
Promocion del Desarrollo Humano registré en el primer semestre un total de
atenciones de 9.028 personas de los grupos de interés — estamentos como se
presentan en la grafica 16. Los estudiantes ITM son los de mayor cobertura con un
92,57% del total, que corresponde a 8.358 estudiantes con atenciones durante este
semestre. El restante corresponde a las atenciones realizadas a otros estamentos,
gue suman un total de 514 atenciones, un 5,69% aproximadamente del total.

Grafica No 16. Total, atenciones por estamento, 2024-1.

Promocion Desarrollo Humano
Atenciones por tipo de Estamento 2024-1

Estamentos Cant. Participacion
Docentes: 136

Empleados: 20

Estudiantes ITM: B.258

Estudiante ITM

Otros estamentos

Generacic

(ver grafica) :

Mi Familia e

TOTAL: 2.028

Personal Conv

Empleado- 20

Estudiante Sinergla+ 1

Fuente: Elaboracion propia (SIB - Bienestar Institucional).



Tal como se presentd anteriormente, los estudiantes continlan ocupando el primer
lugar en términos de cobertura. Este comportamiento se mantiene durante el
semestre |l, con un 94,6% de participacion, lo que equivale a un total de 8.933
estudiantes atendidos, segun lo ilustrado en la grafica No. 17. Durante este periodo, se
evidencia un leve descenso en las atenciones a otros estamentos, al pasar del 5,69%
registrado previamente al 4% en el semestre en curso.

Grafica No 17. Total, atenciones por estamento, 2024-Il.

Promocién Desarrollo Humano
Atenciones por tipo de estamento 2024-2

Estamento Cant. Participacién
Docentes:

Empleados:

Estudia

Otros estamentos

(ver grafica): 365

Wi Familia en la

Total: 9.444

Fuente: Elaboracidon propia (SIB - Bienestar Institucional).

Los estamentos con atenciones por
parte del area de Promocion de Salud,
durante el periodo 2024, suman
aproximadamente un 7,82% de
participacion, lo que representa un total
de 3.461 atenciones.

Del numero total de atenciones
registradas en el periodo 2024,
totalizadas en 146.535, se tienen 18.472
en el area de Promocion del Desarrollo
Humano, representando un 12,60%,
como fue presentando anteriormente.
En términos del impacto y de la

En términos del impacto y de la
cobertura sobre la comunidad
académica del ITM, se determind que
durante el periodo 2024; 17.291
atenciones fueron enmarcadas bajo la
figura de Estudiante, representado un
93,5% del total de promocion deportes.
El 9,69% estuvo distribuido entre los
diferentes estamentos como se presento
en las graficas 16y 17 para un total de 879
personas de la comunidad con
atenciones.



Atendidos

En el marco del desarrollo de las actividades antes mencionadas y segun las
estadisticas de personas atendidas, el area de Promocion del Desarrollo Humano
registro, durante el primer semestre, un total de 5.579 atenciones a integrantes de los
diferentes grupos de interés o estamentos, como se presenta en la grafica 18. Los
estudiantes del ITM representan la mayor cobertura, con un 9224% del total,
equivalente a 5.258 atenciones realizadas a esta poblacion durante el semestre.

Grafica No 18. Total, general de atendidos por estamento, 2024-I.

Promocién D rollo Humano
Atendidos por tipo stamento 2024-1

Estamento Cant. Participacién

( b
94,24%
Otros estamentos

{ver grafica): 251

TOTAL: 5.579

Fuente: Elaboracion propia (SIB - Bienestar Institucional).

La grafica No. 18 evidencia la continuidad en la tendencia de alta demanda de los
servicios por parte del grupo de estudiantes, sin que se registren atenciones a
egresados durante el periodo. Por su parte, la grafica No. 19 muestra un descenso en
el numero de personas atendidas en el segundo semestre, con un total de 1.790, lo
qgue representa un 19% del total anual.
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Grafica No 19. Total, general de atendidos por estamento, 2024-I1.

Promocién Desarrollo Humano
Atendidos por tipo de estamento 2024-2

Estamento Cant. Participacion
Docentes: 66

Empleados:; 12

Estudiantes 3570

Otros estamentos

(ver grafica): 141

Total: 3.789

Fuente: Elaboracion propia (SIB - Bienestar Institucional).

En el area de Promocion del Desarrollo
Humano, es importante resaltar que,
segun datos internos de |la Direccion de
Bienestar Institucional, las actividades
con mayor porcentaje de participacion
en términos de personas atendidas
corresponden a las asesorias
psicoldgicas, la prestacion del servicio
del Game Room y el préstamo de juegos,
las zonas de conexién, asi como los
procesos de formacion orientados al
desarrollo integral de los participantes.

Del numero total de atendidos
registrados en el periodo 2024,
totalizado en 49.852, se tienen 9.368

atendidos en el area de Promocion de
Promocion del Desarrollo Humano,
representando un 18,8% del total, como
fue presentando anteriormente. En
términos del impacto y de la cobertura
sobre la comunidad académica del ITM,
se determind que durante el periodo;
8.828 atendidos fueron enmarcadas
bajo la  figura de Estudiante,
representado un 94,23% del total de
promocion deportes. ElI 74% de
atendidos estuvo distribuido entre los
diferentes estamentos como se presento
en las graficas 18 y 19 para un total de 392
personas de la comunidad ITM, diferente
a estudiantes.



Esta area promueve la participacion de
la comunidad académica en actividades
culturales, artisticas y musicales, con el
fin de ofrecer una oferta amplia, variada
y de calidad a estudiantes, docentes,

egresados, personal administrativo y
otros grupos de interés. Su objetivo
principal es promover, desarrollar y
fortalecer actividades formativas en las
diferentes manifestaciones culturales,
especialmente aquellas enfocadas en la
misién formativa integral y académica,
con un enfoque en la calidad de vida
desde el conocimiento del ser, el saber
hacer y el saber vivir.

Las acciones del area de Promocion
Cultural deben estar orientadas al
desarrollo de actitudes artisticas y a la
formacion integral, facilitando la libre
expresion y su  divulgacion, vy

Atenciones

propiciando una mirada sensible hacia
las bellas artes. Para alcanzar este
proposito, el area desarrolla diversas
actividades, tales como campahas de
integracion para la comunidad ITM;
ejecucion, participacion y promocion de
actividades culturales y artisticas; vy
procesos de formacién en areas como
fotografia digital y dibujo, entre otros.

Asimismo, apoya y promueve grupos
representativos en disciplinas artisticas y
culturales como musica, danza,

orquesta, teatro, bailes tropicales y
modernos. Promocién Cultural es un
area con una amplia oferta de

programas de formacion cultural vy
artistica, que incluye cursos como
guitarra, técnica vocal avanzada, danza,
actuacion, pintura, escultura, jardineria,
concursos, entre muchos otros.

Finalmente, en el marco del desarrollo de las actividades antes mencionadas, el area
de Promocion Cultural registro en el primer semestre un total de atenciones de
18.400 personas de los grupos de interés — estamentos como se presentan en las
graficas 20 y 21. Los estudiantes ITM son los de mayor cobertura con un 89,84% del
total, que corresponde a 16.437 estudiantes con atenciones durante este semestre. El
restante corresponde a las atenciones realizadas a otros estamentos, que suman un
total de 1.062 atenciones, un 5,44% aproximadamente del total.
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Grafica No 20. Total, general de atenciones por estamento, 2024-I.

Promocion Cultura
Atenciones por tipo de Estamento 2024-1

Estamentos Participacion

Docentes: 161
Egresados: 67
Empleados: 31
Estudiantes ITM: 5.728

Otros estamentos

[ver grafic

TOTAL: 6.263

Fuente: Elaboracién propia (SIB - Bienestar Institucional).

La lectura de las graficas 20 y 21 (anterior y siguiente, respectivamente) muestra el
comportamiento de las atenciones realizadas a los estudiantes, grupo que continua
siendo el de mayor demanda y cobertura. Este comportamiento se mantiene
durante el semestre Il, con una participacion del 88,23%, lo que representa un total de
10.709 estudiantes atendidos, como se detalla en la grafica No. 21. Durante este
semestre, se evidencia un aumento significativo en las atenciones a la poblaciéon
estudiantil, pasando de 5.728 a 10.709, lo que representa un incremento del 87% en el
numero de atenciones realizadas.

Grafica No 21. Total, general de atenciones por estamento, 2024-I1.

Promocion Cultura
Atenciones por tipo de Estamento 2024-2

Estamento Cant. Participacion ...,

+ Docentes: 354
« Ear 05: 253
* EmpleadoS:
» Estudiantes;

+ Otros estamentos

(ver grdfica):

Totak 12.137

Fuente: Elaboracion propia (SIB - Bienestar Institucional).



Los estamentos con atenciones por
parte del area de Promocion Cultura,
durante el periodo 2024, representan
aproximadamente un 7,82% de
participacion, lo que equivale a un total
de 3.461 atenciones.

Del numero total de atenciones
registradas en el periodo 2024,
totalizadas en 146.535, se tienen 18.400
en el area de Promocion Cultura,
representando un 12,56%, como fue
presentando anteriormente.

Atendidos

En términos del impacto y de la
cobertura sobre la comunidad
académica del ITM, se determind que
durante el periodo 2024; 16.437
atenciones fueron enmarcadas bajo la
figura de Estudiante, representado un
89,33% del total de promocion cultura. El
10,88% estuvo distribuido entre los
diferentes estamentos como se presento
en las graficas 20 y 21 para un total de
7.049 personas de la comunidad con
atenciones.

En el marco del desarrollo de las actividades realizadas por el area de Promocion
Cultural, se registro un total de 853 personas atendidas pertenecientes a los
diferentes grupos de interés o estamentos, como se presenta en la grafica 22. Los
estudiantes del ITM representaron la mayor cobertura, con un 879% del total,
equivalente a 750 estudiantes atendidos durante el semestre 2024-I.

Grafica No 22. Total, general de atendidos por estamento, 2024-I.

Promocion Cultura
Atendidos por tipo de estamento 2024-1

Estamento [of-1,1 8

Participacion

Docentes:
Egresados:
Empleados:
Estudiantes: 750
Otros estamentos

(ver gréafica): 65

TOTAL: 853

Fuente: Elaboracién propia (SIB - Bienestar Institucional).



La lectura de las graficas 22 y 23 muestra el comportamiento de las atenciones
realizadas a los estudiantes, grupo que continda siendo el de mayor demanda y
cobertura. Este comportamiento se mantiene durante el semestre Il, con una
participacion del 853%, lo que representa un total de 920 estudiantes atendidos,
como se detalla en la grafica No. 23. Llama la atenciéon, como se ha evidenciado en las
estadisticas presentadas, la significativa participacion de los docentes en los
procesos de Promocioén Cultural.

Grafica No 23. Total, general de atendidos por estamento, 2024-II.

Promeocion Cultura
Atendidos por tipo de Estamento 2024-2

Estamento Participacion

Docentes:

Egresados:

Empleados:
Estudiantes:
Otros estamentos

(ver grafica): 93

Total: 1.079

Fuente: Elaboracion propia (SIB - Bienestar Institucional).

Del numero total de personas atendidas registradas durante el periodo 2024
totalizadas en 49.852, se tienen 1.932 en el area de Promocion Cultural representando
un 3,9%, del total general como fue presentando anteriormente. En términos del
impacto y de la cobertura sobre la comunidad académica del ITM, se determino que
1670 atendidos fueron enmarcadas bajo la figura de estudiante, representado un
86,4% del total del area. Entre las demas categorias seleccionadas totalizan los 5,38%
distribuidos en los diferentes estamentos y representando un 8,18% como se puede
visualizar en la Figura No 23.
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SOCIOECONOMICA

Este proyecto pertenece al programa
“Calidad de Vida" y tiene como propdsito
generar condiciones sociales,
economicas y operativas que favorezcan
el desarrollo académico \Y el
mejoramiento continuo de la calidad de
vida en la comunidad ITM. Parte de las
necesidades identificadas  en la
poblaciéon estudiantil y en los diferentes
grupos de interés de la institucion.

La Promocion Socioecondmica tiene
como objetivo gestionar y administrar
apoyos socioecondmicos Yy acciones
complementarias que permitan,
especialmente a los estudiantes, no solo
su admisién, sino también su
permanencia, avance académico Yy
graduacion exitosa.

Atenciones

Para cumplir este propdsito, el area de
Promocion Socioecondmica ejecuta
diversas acciones orientadas a la gestion
de beneficios economicos que
contribuyen al logro de estas metas.
Entre las mas representativas se
destacan: la gestion de convenios de
cooperacion con el sector publico y
privado (como el convenio con el Metro
de Medellin), el apoyo a matriculas y
sostenimiento, el servicio de transporte
entre sedes (bus intercampus), el
préstamo de equipos de codmputo, la
entrega de paquetes alimentarios y la
orientacion financiera a través del
consultorio financiero, que ofrece
asesoria permanente a la comunidad
ITM.

Finalmente; en el marco del desarrollo de las actividades antes mencionadas, el area
de Promocion Socioecondmica registré durante el periodo 2024, un total de
atenciones de 20.314 como se presentan en la grafica No 24, siendo los estudiantes
ITM, el estamento o grupo de interés cuya cobertura es del 100% del total.




Grafica No 24. Total, general de atenciones por estamento, semestre | y Il - 2024.

Promocion Socioecondomica
Atenciones por estamento; semestre | y Il - 2024

Semestre |

M: 9.988 atenciones

Semestre |l

Estudian M: 10.326 atenciones.

Fuente: Elaboracién propia (SIB - Bienestar Institucional).

En la grafica No. 24 se observa una consistencia en el comportamiento de las
atenciones entre el semestre | y el semestre Il, con una distribucion porcentual de
49% y 51%, respectivamente, del total registrado en el periodo.

Atendidos

Ademas, el area de Promocién Socioecondmica reportd un total de 10.366 personas
atendidas durante el ano 2024, como se presenta en la grafica No. 25. En este caso, los
estudiantes del ITM constituyen el Unico grupo atendido, con una cobertura del 100%
del total.

Grafica No 24. Total, general de atenciones por estamento, semestre | y |l - 2024.

Promocion Socioecondmica
Atendidos por estamento; Semestre Ly Il - 2024

Semestre | Semestre Il

Estudiantes ITM 7.885 Estudiantes ITM 2.481

Aswndbbet

Fuente: Elaboracidén propia (SIB - Bienestar Institucional).



En la grafica No. 25 se evidencia una
disminucion significativa en el numero
de personas atendidas durante el
segundo semestre, con un total de 2.481
atenciones, lo que representa el 24% del
total anual. Esta diferencia se explica
porque la mayoria de los apoyos (7.885,
equivalentes al 76%) fueron otorgados
durante el primer semestre. Cabe
destacar que la participacion del
segundo semestre corresponde, en su
gran mayoria, a estudiantes nuevos.

Es importante resaltar el impacto
generado por el area de Promocion
Socioecondmica con respecto a la

comunidad académica y sus familias,

mediante la formalizacion de alianzas y/o
convenios vigentes para la entrega de
apoyos socioecondmicos, contribuyendo
con una mejor calidad de vida, tanto del
estudiante ITM como de su grupo
familiar.

En términos de apoyos econdmicos, el
bus intercampus ha tenido una gran
acogida por parte de los estudiantes, asi
como el servicio de préstamos de
equipos de computo y créditos para
conectividad, mediante acuerdos o
convenios con entidades publicas, desde
el inicio del calendario académico de
2024-!.




AULA PEDAGOGICA

El Aula Pedagdgica Infantil cumple su
funcion principal en la atencion y
cuidado de ninos y ninas menores de 5
anos, hijos de madres y padres
matriculados en algun programa
académico del ITM y que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad. Su
objetivo es apoyar la permanencia y
culminacion del proceso de formacion
académica de estos estudiantes. Se
convierte asi en un escenario de
aprendizaje y desarrollo infantil, creado
para acompanar a las familias ITM —es
decir, estudiantes, empleados vy
contratistas— en la atencion, cuidado y
orientacion pedagdgica de sus hijos
durante este primer ciclo vital.

Para cumplir con este propdsito, el Aula
Pedagdgica Infantil mantiene un 100%
de su capacidad instalada con nifos y
ninas matriculados, quienes son
beneficiados diariamente a través de

Atenciones

actividades Iludicas, de conexion vy
creacion pedagogica, formacion infantil
para su desarrollo fisico, psicosocial y
emocional, asi como educacion inicial,
cuidado y alimentaciéon, entre otras
acciones desarrolladas en el marco del
programa.

Adicionalmente, se realizan vacaciones
recreativas y encuentros con padres y
madres para la transferencia de
conocimientos en pautas de crianza y
competencias parentales, mediante el
uso de la ludoteca. También se
gestionan alianzas y convenios que
permiten la realizacion de practicas
profesionales de estudiantes de otras
universidades en el centro de
experiencias del Aula Pedagodgica, el
cual hoy es un referente de alto impacto
para el bienestar de la comunidad
estudiantil, su nucleo familiar y la
imagen institucional del ITM.

Finalmente, en el marco del desarrollo de las actividades antes mencionadas, el Aula
Pedagogica Infantil registré durante el periodo 2024 un total de 9.760 atenciones:
4.560 en el semestre | (46%) y 5.200 en el semestre |l (53%). Este total representa el
6,66% del total general de atenciones reportadas (146.535) durante la vigencia. Es
importante resaltar que el programa esta dirigido con prioridad a estudiantes que
son padres o madres de familia, quienes representan mas del 90% de las atenciones

registrad

s

as.




Grafica No 26. Total, general de atenciones Aula Pedagdgica Infantil, semestre |l y
11-2024.

Semestre |

Semestre Il

T, Empleac

Fuente: Elaboracidén propia (SIB - Bienestar Institucional).

Las atenciones realizadas por el Aula Pedagodgica Infantil aumentaron en el segundo
semestre en 640 registros, resultado de la participacion activa de los padres en las

actividades programadas y de la alta demanda de solicitudes para el proceso de
inscripcion al programa.

El numero total de personas beneficiadas durante los semestres | y Il fue de 122,

distribuidas entre los diferentes grupos de interés, como se detalla en la grafica No.
2%

Atendidos

Ademas, el Aula Pedagdgica reportd un total de 122 infantes atendidos durante el afo
2024, como se presenta en la grafica No. 27. En este caso, los estudiantes y personal
administrativo son los directamente beneficiados en este grupo de atendidos, con
una cobertura del T00% del total de las solicitudes.



Grafica No 27. Total, general de atendidos por estamento, semestre | y 11-2024.

Aula Pedagogica Infantil
Atendidos estamento, Semestre | y II; 2024.

Semestre |

Estamento Participacién
Contratistas: 5 87

TOTAL; 57

Semestre Il

Estamentos
Contratistas: 7
Ermnple: 17
Estudiantes: 41

Participacié

TOTAL: 65

Rtsratisies

Fuente: Elaboracién propia (SIB - Bienestar Institucional).

El Aula Pedagdgica Infantil (API) es un
espacio de aprendizaje y desarrollo
infantil que acompana a las familias del
ITM  —estudiantes, empleados vy
contratistas— en el cuidado vy
orientacion pedagdgica de sus hijos
durante el primer ciclo vital. En 2024, el
API tuvo un impacto significativo en la
formacion integral de los ninos y nifas
mediante experiencias educativas Yy
recreativas, lo cual se refleja en diversos
logros y datos relevantes.

o De acuerdo con los datos del periodo
2024, se mantuvo la matricula de los
57 infantes atendidos en el API, de los
cuales 37 estuvieron en el campus
Robledo y 20 en la sede Fraternidad.

o Aunque el API pertenece al ITM,
existe un modelo de sinergia entre las
Instituciones de Educacion Superior.
En ese sentido, se atendieron
también infantes cuyos padres
pertenecen a la I.U. Pascual Bravo
(4 infantes) y a la L.U. Colegio Mayor
(1infante).

[e]

El 91,23% de los infantes inscritos en el
APl del ITM son hijos de estudiantes
activos, pertenecientes a 17 de los 53
programas académicos, tanto de
pregrado como de posgrado,
distribuidos en las cuatro facultades
de la institucion. Los programas con
mayor numero de inscripciones al API
fueron Gestion Administrativa vy
Contaduria Publica.

El 100% de los padres de familia
participd en los encuentros vy
actividades educativas y recreativas
programadas por el APl durante todo
el ano 2024. Ademas, 57 personas
adultas fueron beneficiadas con dos
talleres formativos en pautas de
crianza y estilos de vida saludable.

Es importante resaltar que, para el
desarrollo de las actividades durante
2024, el API del ITM mantuvo tres
alianzas y/o convenios con la
Universidad San Buenaventura, el
Tecnolégico de Antioquia y la
Universidad de Antioquia.



DIVERSIDAD E INCLUSION

El programa de Diversidad e Inclusion
desarrolla la politica de educacion
inclusiva en la comunidad ITM,
buscando en todo momento generar
oportunidades para ampliar la oferta de
servicios dirigidos a personas en
condicion de vulnerabilidad y asegurar
su participacion en actividades
educativas, laborales, de consumo,
recreativas, comunitarias y domeésticas.

Desde este programa se trabaja para
promover el reconocimiento de las
diferencias estructurales en el
funcionamiento de los sujetos como
parte de la diversidad humana, y su
derecho a ser reconocidos como sujetos
civiles con igualdad de derechos,
oportunidades y beneficios.

Para cumplir este propdsito, el programa
ejecuta multiples acciones orientadas al
logro de sus metas y objetivos, entre las
cuales se destacan: el servicio de
interpretacion en Lengua de Senas
Colombiana (LSC); actividades de
sensibilizacion como la Toma de
Diversidad, Toma de Otredad y Toma de

Diversidad Sexual y de Género; atencion
diferenciada a poblaciones especificas
(étnicas, victimas del conflicto, mujeres
cabeza de hogar, poblacion LGBTIQ+);
apoyo académico extracurricular para
estudiantes; y formaciéon integral a
través de talleres, simposios, eventos,
entre otros.

En el marco del desarrollo de estas
acciones, durante el periodo 2024 el
programa registrdé un total de 5111
personas atendidas, con un acumulado
de 26.201 atenciones, como se presenta
en el Cuadro No. 1. Los estudiantes del
ITM constituyen el grupo de interés con
mayor cobertura.

En la columna derecha del Cuadro No. 1
(atenciones) se detalla el grupo de
interés que recibid las atenciones,
destacandose estudiantes, docentes y
servidores. En la columna izquierda
(atendidos), se relacionan todas las
acciones y/o actividades desarrolladas
dentro de la estrategia, junto con sus
respectivos resultados.




Cuadro No 1. Total, general de atenciones y atendidos por estamento; 2024.

Diversidad e Inclusion - atendidos 2024-2
__
| o7aa|  3seq)

Neologismos:

1418|L5Cse cuenta como una atﬁncujn ¥
aqui sesuman las personas gque
terminaron el curso y las gue fueron
desertando promedio de 13 clases)

{estudiantes y familias)

792|corresponden a familias

1| Personas impactadas.

acion de
1 allTM ese

)

{entre estudi antes, docentes,
empleados y contratistas)

Cursos de Lengua de Sefas:

Actividades en el contexto de la Escuela parala Inclusion y
la Diversidad ITM:
Escuela de la Diversidad para la Familia:
~gia de comunicacion para fortalecer la cultura de la
d yla disminucidn de escenarios excluyentes:

b2

Induccién Diferencial y caracterizacion de la percepcidnde
la vulnerabilidad:

Atencidn diferencial a estudiantes con discapacidad
psicosocial:

Atencidn diferencial individual a estudiantes victimas del
conflicto armado:

Atencidn a poblacidn étnica individual:

Atencidn a poblacidn étnica grupal:

Toma de diversidad y Campana de diversidad de genero:
Apoyos sistemicos a estudiantes con discapacidad auditiva

yestudiantes sordos por servicio en intermediacion
linguistica en catedra y apoyos sistémicos:

Catedra Abierta de Sexualidad y Genero:

n

Pasemos undia en la U: 1a conocer el

132
15

M

Fuente: Elaboracioén propia (SIB - Bienestar Institucional).

Teniendo en cuenta que el programa de Diversidad e Inclusion desarrolla diferentes
estrategias en el marco de sus objetivos e indicadores, a continuacion, se presenta en
la grafica No28, una bateria de acciones dirigidas a los grupos poblacionales
vulnerables identificadas y caracterizadas por el programa, como son: victimas del
conflicto, victimas por violencia de género, grupos etnogeograficos, poblacion con
limitaciones en comunicacion entre otros. En esta grafica se puede apreciar tanto las
actividades dirigidas como el total de atendidos y atenciones en cada item, durante
el periodo 2024.



Grafica No 28. Total, general de atendidos periodos, 2024.

Diversidad e Inclusién - atendidos 2024-2

Fuente: Elaboracién propia (SIB - Bienestar Institucional).

A continuacion, se presenta en la grafica
No. 28 el tipo de estamento atendido en
el marco de las estrategias desarrolladas
por el area de Inclusion y Diversidad, asi
como el numero de veces que fueron
atendidos. Las actividades se muestran
en orden descendente, de mayor a
menor, segun la cantidad de poblacion
beneficiaria.

La accidbn con mayor numero de
personas atendidas fue la de
Intervencion Etnica y Diversidad, con
320 personas, lo que representa un 32,6%
del total. Le sigue la actividad
denominada comunicaciones
(Ilamadas) y atencidn personalizada, con
240 personas, equivalente al 27,1%.

Es importante resaltar que |la
comunidad académica del ITM ha sido
caracterizada mediante el Programa de
Inclusion, lo que permite generar
indicadores a partir de los diferentes
actores, como: personas diversas de la
comunidad académica ITM, personas de
la poblacion LGBTIQ+, procesos de

formacion integral desde la Escuela de |la

Diversidad y la Familia, y personas
atendidas a través de la Red de
Confianza.

Asimismo, se brindaron atenciones en el
contexto de la Escuela para la Diversidad
y la Inclusién (Escuela para la Familia); se
participd en tres redes de inclusion; se
activaron rutas para la prevencion y
atencion de la violencia de género; y en
lo relacionado con Ila biblioteca
accesible, se registraron varios videos en
Lengua de Senas Colombiana (LSC).

Desde los cursos de LSC, mas de 155
personas fueron atendidas por el
programa, y se brindaron mas de 508
apoyos sistémicos en procesos de
formacion integral en Diversidad e
Inclusion. Ademas, se realizaron dos
eventos, una Toma de Diversidad, una
Toma de Otredad y una Toma de
Diversidad Sexual y Género. Finalmente,
el programa cuenta con una alianza y/o
convenio con la Fundacion Best Buddies
Colombia.



Grafica No 29. Total, general de atendidos por tipos de atenciones periodo, 2024.

Diversidad e Inclusion - tipos de atendidos 2024-2

Total: 884 atendidos

@ Maca with Gamma

Fuente: Elaboracion propia (SIB - Bienestar Institucional).

Ademas; de los diferentes estamentos atendidos presentados en la grafica 29, se
presentan algunas acciones dirigidas a esas comunidades, que aunque no se
menciona el grupo, hace parte del mismo enfoque.

Por otro lado, se logro una atencion dirigida a poblacion vulnerable como se presenta
a continuacion en la grafica No30, siendo la poblaciéon negra, afro e indigenas,
guienes representan el 87% del total de atendidos por tipo de actores.

Grafica No 30. Total, general de atendidos por actores relevantes periodo; 2024.
Diversidad e Inclusién

TIPO DE ACTORES

Negros:
Afro:
Admvo:
Raizal:
Indigenas:

Total: 884 atendidos:

Made with Gamma

Fuente: Elaboracién propia (SIB - Bienestar Institucional).



FORMACION INTEGRAL

Bienestar Institucional estd conformado
por areas, es decir, unidades dinamicas
en las que se articulan intervenciones en
las diferentes dimensiones del ser,
procurando, desde su mision y funcion,
fortalecer su ecosistema, asi como
consolidar una culturay una comunidad.
Asi mismo, en el marco de su labor
misional, propicia y articula procesos de
formacion, planes de estudio,
programas, metodologias, estrategias y
acciones que, desde las areas de
bienestar fisico, psicolégico, social y
cultural, contribuyen a la formacion
integral y al desarrollo de competencias
para la vida.

La Formacién Integral para el Bienestar
desarrolla sus procesos dentro de un
gjercicio colectivo de la comunidad
institucional, involucrando diversas
dimensiones del ser y promoviendo su
crecimiento comunicativo, afectivo,
ético y cognitivo. De esta forma, impacta
directamente en |los procesos sociales y
en el desarrollo progresivo de mejores
ciudadanos, mediante una formacion
con criterios de calidad y sentido del
bien comun.

En el marco de este propdsito, durante
2024 se destacan los siguientes
resultados:

J Lpm s

Ryl B

Se reportaron un total de 65 cursos o
talleres en Deporte y Cultura,
distribuidos en Robledo, Fraternidad,
Floresta y C4TA, con la participacion
de 720 personas en modalidad de
catedra virtual y presencial, en
cumplimiento de los cuatro Power
Skills (Pensamiento critico, Trabajo en
equipo y liderazgo, Comunicacion
efectiva y Resolucion de problemas).

Se mantienen siete materias electivas
presentadas a la Facultad de Ciencias
Exactas y Aplicadas.

Se avanzo en la construccion tedrica y
financiera de 12 escuelas deportivas.

Se dio inicio a la escuela de natacidon
artistica con la participacion de 12
jovenes.

Se registraron 2.592 atenciones, con
un promedio de tres entrenamientos
por semana.

Se cred y actualizo el curso virtual de
la catedra de Deporte y Cultura para
estudiantes de programas virtuales
del=ZITM =2con S stotaltide: 650
estudiantes aprobados.




Grafica No 31. Total, general, atenciones y atendidos por actores, periodo 2024.

Programa de Formacion integral (2024)

Formacion Integral 2024

Afio 2024 Atenciones Atendidos

1.800
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S Mace with Gamma

Fuente: Elaboracién propia (SIB - Bienestar Institucional).

Se puede observar en la grafica No 31, en la columna atenciones, algunos resultados
en cero (0), lo que indica que, por ejemplo, la actividad “catedra deporte y cultura
virtual, solo se contabilizan los que cursan y terminan la catedra, igualmente para las
escuelas deportivas y las materias electivas.

A continuacion; se presenta un promedio de atenciones y atendidos por semestre
durante el periodo 2024, en el desarrollo de las actividades ejecutadas por el proyecto
de formacion integral.

Grafica No 31. Promedio por semestre del total general, atenciones y atendidos por
actores, periodo 2024.

Programa de Formacion integral (2024-1y 2024-2)

Ao 2024 Atenciones Atendidos

ra depc ultura 28.800 900
n mi Familiasen la U 1440 L
1 artisti
entrenamientos x semana) 1.296
s mayores
nla U (Nata
ultura

Matacion Jriis

31.896 - 1.290,5

Made with Qarnima

Fuente: Elaboracidén propia (SIB - Bienestar Institucional).



CONSIDERACIONES FINALES

Teniendo en cuenta que, en el contexto
de la filosofia del ITM, se ha definido el
Bienestar Institucional como una cultura
transversal a la docencia, la investigacion
y la extension de la institucion —la cual
contribuye a la formacion integral con
calidad de vida, en un clima
organizacional caracterizado por el
desarrollo armoénico de lo fisico,
psicologico, social y cultural en
estudiantes, egresados, docentes,
personal administrativo, jubilados vy
familias de la comunidad institucional—,
es posible visualizar, mediante el analisis
de los datos del SIB, la distribucion del
ndmero de atenciones realizadas por
cada una de las areas de Bienestar
Institucional durante el ano 2024, en
desarrollo de sus programas y proyectos.
Estas sumaron un total de 146.535
atenciones (ver grafica 4).

Este resultado incluye 89.993 atenciones
realizadas por el programa de Diversidad

e Inclusién, de las cuales 26.201
corresponden a intervenciones
especificas, Yy 63.792 atenciones

asociadas al proyecto de Formacion
Integral, realizadas a 49.852 personas
pertenecientes a la comunidad
institucional del ITM.

Con base en los datos reportados por el
Sistema de Informacion Académico (SIA)
para el periodo 2024-1, el numero de
estudiantes matriculados en el ITM
asciende a 24.956, cifra que incluye tanto
estudiantes de programas de pregrado
como de posgrado. Teniendo en cuenta
que el indicador de cobertura de
Bienestar Institucional es del 84%, se
espera impactar a por lo menos 20.963
estudiantes durante el ano 2024,
distribuidos entre los semestres 2024-| y
2024-11.

RECOMENDACIONES

o Fortalecer el Observatorio de
Bienestar Institucional aunando
esfuerzos con las diferentes areas de
la comunidad institucional en Ia
transferencia y compartimiento de
informacion de alto valor que pueda
dar valor a los informes y analisis
generados desde el observatorio.

T Observatorio de Bienestar
Institucional, debe disponer de
informacion confiable, de forma agily
oportuna.

o Contar con Sistemas de Informacion
ajustados a las necesidades para el
procesamiento de datos estadisticos
e interconectados al ecosistema de
Informacion del ITM para una mayor
eficacia en el procesamiento de los
datos. y en su publicacion final.

o |ntegrar en una uUnica herramienta
tecnoldgica la administracion de los
datos y repositorio de la informacion.

o Mantener la capacidad técnica y
tecnologica para realizar el
procesamiento, analisis, monitoreo y
seguimiento de la informacion
generada por los servicios de
Bienestar Institucional.

o Retroalimentar y capacitar a los
lideres de areas, servidores activos y a
los servidores nuevos en el manejo y
gestion de los indicadores y el flujo de
la informacion.



