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INTRODUCCION

Continuando con las verificaciones producto de la Pandemia COVID-19 que le
competen alas Unidades de Control Interno como marco de actuacion, desde las normas
expedidas por el Gobierno Nacional, sus entidades y los Organismos de Control
[Procuraduria — Contraloria], como dependencias encargadas de la labor auditora vy
demas actividades de verificacion en procura del logro de los Objetivos Institucionales, y
la observancia de la Supremacia del Interés General consagradoenla Cartade 1991. En
tal sentido, el miércoles 25/11/2020 10:37 a.m. se solicitaron los procesos que habia
ejecutado la Entidad con posterioridad al 31-08-2020, dicha respuesta se recibio en la
misma fecha [25/11/2020 6:06 p.m.]. informandonos acerca del proceso S-6537 para el
Suministro de elementos de Bioseguridad a demanda, necesarios en el desarrollo de los
Contratos interadministrativos suscritos con las diferentes Secretarias del Municipio de
Medellin, a posteriori el 08-10-2020 consultando fuentes Internas/externas [internet],
la Direccion Control Interno conoce respecto de la entrega de: bonos y mercados a
estudiantes, lo cual es ratificado a través de requerimiento del Organismo de Control
Fiscal Municipal [26 de marzode 2021 1:00 p. m.] durante la ejecucion del Informe Fiscal
y Financiero y la Auditoria de Gestion vigencia 2020. Por ello, y luego del proceso de
rendicion de cuentas se continua con las citadas verificaciones de forma complementaria
y desde las competencias legales! que obligaban a darle prioridad a estos seguimientos
derivados de la Emergencia Sanitaria®.

Por ello, en el presente informe se verificaron las destinaciones realizadas por la
Institucion el segundo semestre de la vigencia de 2020 y 2021 - |, considerando los
siguientes puntos control:

Qﬁ Refrigerios 22== Mercados g Equipos Propios

&7 Bonos Conectividad ﬁ Solidaridad ;\E Chromebooks

llustracién 1. Erogaciones 2020 -11 - 2021 - I.

w2 g

Consultada la continuidad de los puntos verificados en el primer informes, no se
evidenciaron actuaciones adicionales al respecto. En tal sentido, la auditoria se centré en

I Circular 10 de 2020 - Vicepresidencia - Secretaria Transparencia - Funcién Publica.
?Decreto 417 de 2020.
3 Inclusion Plan General Auditorfas, Declaratoria de Emergencia sanitaria y Administracion de Riesgos.
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los puntos de control de la llustracion 1. Es de anotar, que, en cuanto a la Administracion
y Gestion de Riesgos, la Institucion a través de la Direccion de Planeacion viene
realizando el proceso de socializacion y actualizacion en cada uno de los procesos que
hacen parte del mapa organico de la Entidad, respecto de la pertinenciay aplicacion de la
nueva guia expedida por Funcion Publica en su version IV a finales de 2020.
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ILUSTRACIONES

llustracion 1. Marco Normativo Covid-19 - Control Interno.

llustracién 2. Marco Normativo Covid-19.

llustracion 3. Puntos Control Covid-19.
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1 CARTA CONCLUSIONES

Senora:
LUZ MARCELA OMANA GOMEZ

Rectora(e)
Instituto Tecnologico Metropolitano -ITM-

Respetada Sefora Rectora(e):

Con fundamento en las facultades otorgadas por el precepto constitucional del Articulo

269 y de conformidad con el Acta 02 del 05-12-2019 del Comité Institucional
Coordinador de Control Interno -CICCI- del ITM, mediante la cual se aprobd la
continuidad del Plan General de Auditorias para la vigencia 2020y su modificacion [15-
07-2020] producto de la Pandemia Covid-19, la Direccién Control Interno realizd
auditoria al grado de avance, implementacion y destinacion de recursos derivados de
esta emergencia.

Es responsabilidad de toda la Entidad, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion hallada, asi como el cumplimiento de las normas que le son aplicables a la
actividad institucional en relacion con el asunto auditado. Ademas, es deber legal
expresar con Independencia una conclusion sobre el buen manejo y custodia de los
recursos publicos durante dicha emergencia [2020 y siguientes], haciendo énfasis en las
labores y actividades inherentes a ésta, fundamentados en los resultados obtenidos de
las verificaciones realizadas.

El trabajo observé los principios y directrices para la Auditoria de Cumplimiento,
conforme al Manual y Estatuto de Auditoria del Instituto Tecnoldgico Metropolitano -
ITM- [Resolucion 958 del 05-10-2016 vy el Acuerdo 39 del 21-12-2015], en
concordancia con las Normas de las Entidades Fiscalizadoras Superiores [ISSAIl series
9100], complementadas con los Principios Fundamentales y Directrices desarrolladas
en el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna [MIPP] del
Instituto Internacional de Auditores -IIA-, en pro del mejoramiento continuo
institucional. Por ello, fue vital la articulacion de las primeras con el Decreto 1700 de
2015 [Conglomerado Publico Municipio de Medellin] respecto de las segundas.

Estos principios requieren observancia de exigencias profesionales, éticas, de
planificacion y ejecucion, orientados a obtener garantia limitada en cuanto a la
observancia del Marco Normativo aplicable a la Institucion.
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La evaluacion inicialmente se adelantd en las dependencias de la Entidad e incluyd un
examen profundo de las evidencias y documentos que normalizan los procesos,
procedimientos y el cumplimiento de las disposiciones legales, a través del analisis y
conclusiones debidamente salvaguardados en los papeles de trabajo que reposan en el
archivo de la Direccion Control Interno. Ademas, se utilizaron Técnicas Asistidas por
Computador -TAAC-.

Las observaciones se dan a conocer oportunamente dentro del desarrollo de la auditoria,
las respuestas fueron analizadas integralmente de acuerdo con el estado de la
informacion que le fue entregada al Equipo Auditor. Por lo anterior, en este informe se
incluyeny se consideran como pertinentes de tratamiento y aplicacion.
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2 HECHOS RELEVANTES

En términos generales, los diferentes procesos y dependencias* con competencia en los
temas relacionados con la atencion y mitigacion de la Pandemia por Covid-19, No estan
dando cumplimiento a |0s aspectos fundamentales de la normatividad aplicable, ademés,
se identificaron inobservancias que requieren ser subsanadas.

Se recomienda a los diferentes actores que intervienen, mejorar en cuanto a la
implementacion de Puntos de Control Efectivos, la transversalidad de procesos
relacionados con la gestion de riesgos, una adecuada comunicacion entre dependencias
yelusode TI°, de manera que se optimicen los diferentes procedimientos y se propenda
por la mitigacion de riesgos, en coherencia con el logro de los objetivos institucionales.

3 OBJETIVOS AUDITORIA

3.1 General

Evaluar el grado de avance, implementacion y observancia de las directrices derivadas
del Marco Normativo expedido, producto de la Pandemia COVID-19 y de aplicacion en
la orbita de actuacion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano -ITM-.

3.2 Especifico

Constatar las decisiones administrativas y destinacion de recursos publicos en la Entidad
considerando los aspectos vy directrices de la llustracion 1.

4 ALCANCE

Verificar las decisiones administrativas producto de la Pandemia Covid-19 al interior del
Instituto Tecnoldgico Metropolitano -ITM- como Institucion Publica y su correlacion
respecto de la Evolucién Normativa que regenta la materia, considerando su dambito vy
campo de aplicacion con posterioridad al 31-08-2020. Por las restricciones de movilidad
impartidas por el Gobierno Nacional, no se realizaron verificaciones en campo.

4Bienestar Universitario.
5 Tecnologias de la Informacion.
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5 MARCO NORMATIVO
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llustracion 2. Marco Normativo Covid-19.

6 PUNTOS DE CONTROL

Refrigerios Equipos Propios Solidaridad Auditoria Covid 19
Aportes IT™ I™ Vigencia 2020

I : I I
Lo Lo Lot 1

) * .
o ° °

Mercados Bonos Conectividad Chromebooks Informe
Aportes IT™ SAPIENCIA Auditoria

Informacion Externa - Spadies - Sipsa DANE

llustracion 3. Puntos Control Covid-19.

7 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Métodos utilizados por el Equipo Auditor para examinar operaciones, actividades, areas,
rubros o transacciones y elaborar los papeles de trabajo, complementados con el
conocimientoy criterio profesional en su aplicacion para que sean las méas convenientes
y efectivas. También se consideran métodos practicos de investigacion y prueba para
obtener la evidencia, mediante la aplicacién de Técnicas Asistidas por Computador -
TAAC- que fundamentaron las opiniones, conclusiones y reportes del equipo auditor y
que se tradujeron en las pistas de auditoria [procedimientos - programas de auditorial.

VIGLADA M PEDLICAD Crt

o s ; T www.itm.edu.co
Somos Innovacion Tecnoldgica con M"' men f © v = Alcaldia de Medellin

1G]



wcAQ e

7

e ’
Somos Innovacion Tecnoldgica con Mw{m HMM»:- www.itm.edu.co
f @ ™

Institucion

Universitaria

Reacreditada en Alta Calidad

8 LIMITACIONES PROCESO AUDITOR

El Equipo de Control Interno deja plenay expresa constancia de la limitacion al proceso
auditor, en cuanto a que no se recibi¢ la informacion completa de los refrigerios vy
mercados entregados por la Fundacion Banco Arquidiocesano, aduciendo pérdida total
de ésta, debido a un virus en su infraestructura tecnolégica en la vigencia 2020, ademas,
se informo al equipo auditor que no se tenia archivo fisico, debido a que la informacion
era digitalizada. De lo anterior, se requiri¢ a dicha entidad respecto de la certificacion
expedida por el Operador del Servicio de Telecomunicaciones UNE - TIGO, de la cual no
se recibié respuesta alguna. Es de anotar, que dicha entidad se encuentra certificada en
la Norma ISO 9001:2015 y en criterio de esta Direccién la citada Fundacion estaria
inobservando el numeral 7.5.3, evidenciandose que la entidad no ofrece las debidas
garantias para el Contratante [Instituto Tecnoldgico Metropolitano], toda vez, que no se
pudieron realizar las verificaciones totales de los beneficiarios que recibieron
dichos apoyos, maxime cuando los recursos provienen de aportes y donaciones hechos
por la Asociacion Antioquena de Cooperativas -CONFECCOP- producto de una
exencion tributaria. Lo anterior, reitera para el Instituto falta de garantias respecto de
los lineamientos establecidos por el Archivo General de laNacién en la Circular Conjunta
Externa 001-2020: Administracion de Expedientes y Comunicaciones Oficiales.
Ademas, presuntamente inobservando lo preceptuado en los literales e), g) y h) del
Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, la clausula 12 del Convenio Interinstitucional con la
Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de Medellin -FUBAM- v lo preceptuado
en el Articulo 151 del Decreto 403 de 2020. Asi mismo, es pertinente destacar la
limitacion del alcance respecto de las restricciones de movilidad decretadas por el
Gobierno Nacional en el Marco de la Actual Pandemia por Covid-19.

9 CONCEPTO EVALUACION REALIZADA

Como resultado, la Direccion de Control Interno considera que el cumplimiento de Ia
normatividad y destinacion de recursos producto de la Pandemia por Covid-19 del

Instituto Tecnoldgico Metropolitano -ITM- Resulta No Conforme, en aspectos
significativos, frente a los criterios aplicados.

Finalmente, se recomienda a la Institucion continuar con el fortalecimiento e
implementacion de Puntos de Control Efectivos, desarrollando practicas exitosas que
fortalezcan su labor misional, la mitigacién de los riesgos inherentes y la correspondencia
conellogrodelosobjetivosinstitucionales definidos en el Plan de Desarrollo 2020-2023
y siguientes.
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10 REFRIGERIOS

Se verificd la exactitud de la informacion suministrada a la Contraloria General de
Medellin -CGM-el 07-04-2021, a través del oficio con radicado CE202110000636, en
cuanto al origen de dicho beneficio (Convenio Interinstitucional celebrado entre la
Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de Medellin -FUBAM- v el Instituto
Tecnoldgico Metropolitano -ITM-), la procedencia de los recursos y la calidad de
estudiantes de los beneficiarios, con los siguientes puntos de control:

Informacién Externa Beneficiarios Certificacion Admisiones
Organismo Control L Fiscal Bienestar Bienestar

I [ I

Convenio Fundacién Validaciéon
FUBAM 2019 SIA

10.1 Observaciones

1. Verificados los beneficiarios del programa de refrigerios en el Semestre 2020-|
con la certificacion de estudiantes suministrada por Admisiones y Programacion
Académica, se evidenciaron veintisiete [27] personas con documentos de identidad
erréoneos, dificultando la labor auditora en cuanto de la integridad, exactitud y
oportunidad de la informacion requerida e incumpliendo con esto, lo preceptuado en el

literal e)del Articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

11 MERCADOS

Partiendo de la informacion suministrada a la Contraloria General de Medellin -CGM-,
se revisd el Convenio Interinstitucional celebrado entre la Fundacion Banco
Arquidiocesano de Alimentos de Medellin -FUBAM- vy el Instituto Tecnoldgico
Metropolitano -ITM-. Igualmente, la justificacion realizada en cuanto al cambio de
entregas estipuladas inicialmente en el mencionado convenio (Refrigerios/Almuerzos -
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Mercados), la entrega de estos, la calidad de los estudiantes beneficiados, asi como los
criterios de priorizacion.

Finalmente, se constato el contenido de los paquetes alimentarios entregados y se reviso
la correspondencia con los datos publicados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE-, con los puntos de control:

Informacién Externa Bitacora Validacion

Pagina Web Institucional 20-03-2020 Bienestar SIA
Organismo Control Fiscal

d  Lod Lo

Convenio Fundacion Beneficiarios Certificacion

FUBAM 2019 Bienestar Admisiones
FUBAM

11.1 Observaciones

2. Verificados los beneficiarios del programa mercados en los Semestres: 2020-1 y
2020-11, con la certificacion de estudiantes suministrada por Admisionesy Programacion

Académica, se evidenciaron cuarenta [40] personas para ambas vigencias® que no
cumplieron con el estatus de matricula y fueron beneficiados, informacion constatada
con regla de negocio [adjunta] en el Back-end del Ciclo. Lo anterior, se constituye en un
presunto detrimento patrimonial por $5.500.000 e inobserva lo preceptuado en el
Articulo 6 de la Ley 610 de 2000, modificado por el 126 del Decreto 403 de 2020 y el

Articulo 20 de la Resolucién 557 de 2020 y el Plan de Desarrollo Institucional 2020-
2023’. Adicionalmente, no se tuvo el debido cuidado en la digitacion y puntos de control,
en términos de integridad, exactitud y oportunidad, reportando personas con
documentos de identidad erroneos, lo que dificultd la labor auditora e incumpliendo lo

preceptuado en el literal e)del Articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

20 en cada una de las vigencias.
7 Se sefalan como oportunidades de mejora las siguientes: Fortalecimiento de estrategias de permanencia estudiantil que tengan en
cuenta las capacidades y condiciones individuales de los estudiantes.
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3. En respuesta a requerimiento realizado por la Contraloria General de Medellin -
CGM-, se informd la entrega de 1226 mercados a la comunidad académica de acuerdo
con la vulnerabilidad socioecondmica, nutricional y alimentaria; sin embargo, en las
diferentes solicitudes de informacion realizadas por la Direccion de Control Interno, se
informd de la entrega de 1231 paquetes alimentarios. Lo anterior, presuntamente

inobservando el literal e)del Articulo 2 de |la Ley 87 de 1993.

4, Auditado el Listado de Paquetes Alimentarios [anexo 16] entregado por la
Direccion de Bienestar Institucional, se evidencid un beneficiario registrado con

documento de identidad 112834257, en el periodo marzo-junio de 2020
correspondiente a Zaida Luz Martinez Molina, sin la respectiva constancia de estudiante.
Lo anterior, se constituye en un presunto detrimento patrimonial por $100.000 e
inobserva el Articulo 6 de la Ley 610 de 2000, modificado por el 126 del Decreto 403
de 2020, el Articulo 20 de la Resolucién 557 de 2020 vy el Plan Desarrollo Institucional
ITM a otro nivel 2020-20238.

5. Durante el primer semestre de 2020 se realizo la entrega de 531 mercados, sin
embargo, para Steven Beltran Gémez no se registro cédula de ciudadania; lo propio
ocurrio en el segundo semestre de 2020 con la entrega de 700 mercados y Dennys
Julieth Ortiz sin cédula de ciudadania. Lo anterior, presuntamente inobservando el
literal e)del Articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

6. Auditado el convenio interinstitucional entre la Fundacion Banco Arquidiocesano
de Alimentos de Medellin -FUBAM- vy el Instituto Tecnoldgico Metropolitano -ITM-
celebrado enlavigencia 2019, se evidenciaron las siguientes observaciones:

a) El citado convenio no tenfa fecha de perfeccionamiento.

b) Entrevistado el Director de la Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de
Medellin el 21-05-2021 virtualmente en la plataforma Microsoft Teams, informo al
Equipo Auditor no contar con la informacion total de la entrega de mercados derivada
del cumplimiento del objeto contractual del convenio realizado entre dicha entidad vy el
Instituto Tecnoldgico Metropolitano -ITM-, situacion que a la fecha no se le habia
informado claramente al area de auditoria interna por parte del Director de Bienestar

previamente consultado, en cumplimiento de la Clausula 12 del citado convenio. Lo

8 Se sefalan como oportunidades de mejora las siguientes: Fortalecimiento de estrategias de permanencia estudiantil que tengan en
cuenta las capacidades y condiciones individuales de los estudiantes.
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anterior, se constituye en elemento de oponibilidad a la informacion requerida para
cumplir con el objetivo y alcance de la presente auditoria. Adicionalmente, se

evidenciaron falencias en las labores de direccién/coordinacién por parte de la
Institucion e incumplimiento de la norma I1SO 9001:2015 por parte de la FUBAM,
especificamente el Numeral 7.5.3.1 e inobserva lo preceptuado en el Articulo 151 del
Decreto 403 de 2020.

7. Verificada la relacion de los beneficiarios de Mercados, se evidenciaron las
siguientes inconsistencias:

a) Registros con inconsistencias en los documentos de identidad, personas sin
documento asociado y falta de integridad referencial debido a posibles errores de
transcripcion (Ver Tabla 1). Lo anterior, no da garantias respecto de la integridad de la

informacion e inobserva el literal e) del Articulo 2 de |la Ley 87 de 1993.

Tabla 1. Beneficiarios.

Doc Identidad

Dos [2] Beneficiarios Diferentes 72 144
Tres [3] Beneficiarios Diferentes 4 12
Diferencias Escritura Nombre 30 65
Sin Documento Identidad 2 2

Totales |10 | 223

Fuente: Elaboracion Propia - ITM 2021.

12 EQUIPOS PROPIOS

De conformidad con lo establecido en la Directiva 004 de 2020 del Ministerio de
Educacion Nacional y de acuerdo con la informacion suministrada al Organismo de
Control Municipal, se realizé verificacion del inventario de los equipos institucionales y
donados, entregados en calidad de préstamo a los estudiantes. La comprobacion se
realizé con corte a: julio, diciembre de 2020 vy a la fecha de respuesta a la solicitud de
informacion [21-04-2021], revisando las constancias de entrega de los equipos, los
informes elaborados al respecto vy los informes en cuanto a los equipos pendientes de
entrega a la Institucion, asi:
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Directiva Ministerio Beneficiarios Validacién
Educacion Nacional
004 de 2020

: I I !
Lot Lo LY

Informacion Externa Informe Devolucién Certificacién

Pagina Web Institucional Equipos Admisiones
Organismo Control Fiscal Bienestar

Control Préstamo Equipos SIA

12.1 Observaciones

8. Verificados los beneficiarios de equipos propios en el Semestre 2020-1, con la
certificacion de estudiantes suministrada por Admisionesy Programacion Académica, se
evidencié una [1] persona que no cumplié con el estatus de matricula y fue beneficiada,
informacién constatada con regla de negocio [adjunta] en el Back-end del Ciclo de
negocio. Lo anterior, inobserva lo preceptuado en los literales a) y c)del Articulo 2 de

la Ley 87 de 1993.

9. Enrespuestaalos requerimientos realizados, tanto por la Contraloria General de
Medellin -CGM-, como la Direccion de Control Interno, se informo de la entrega de un
total de 379 equipos propios (Institucionales/donados) en calidad de préstamo a
estudiantes de la Institucion, en los que se incluyd un modem, sinembargo, en el informe:
INFORME DEVOLUCION DE EQUIPOS ESTRATEGIA DE CONECTIVIDAD ITM
‘HAGAMOS CLICK” 2020, se relacionan un total de 380 equipos. Lo anterior,
presuntamente inobserva lo preceptuado en el literal e) del Articulo 2 de la Ley 87 de

1993.

13 BONOS CONECTIVIDAD

Con fundamento en la Resolucién Rectoral 783 de 14-09-2020, el Instituto otorgd a
través del Fondo de Apoyo Estudiantil, un bono de conectividad por valor de cien mil
pesos [$100.000] a estudiantes con dificultades de acceso a internet, con la finalidad de
facilitar las clases mediadas por lavirtualidad, este se entregaria en efectivo para que sea
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el estudiante quien se responsabilice de su pago de conectividad, con los siguientes
puntos de control:

Informacién Externa ERP Seven Respuestas
A ional

Pagina Web Instituci Contabilidad/Tesoreria Bienestar
Organismo Control Fiscal

! ! [ l
o Y Oy
Lot  Ler  Led

Resolucion FBU 103 Certificacién

783 de 2020 Estudio Socioeconomico Admisiones
Apoy:

13.1 Observaciones

10. Revisado el contenido de la Resolucion Rectoral 783 de 14-09-2020, por la cual
se dispone del pago para un recurso de conectividad a trecientos ochenta y un [381]
estudiantes a través del Fondo de Apoyo Estudiantil, en la encuesta de caracterizacion
se relacionan un total de trescientos cincuentay ocho [358] estudiantes a beneficiar con
el auxilio; diez[10]1de ellos no fueron beneficiados [ver tabla 2]. Lo anterior, inobservalo
preceptuado en los literales a), b), d), e), f) y g), del Articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

Tabla 2. Estudiantes Caracterizados no Beneficiados.

m Identificacion Nombres Apellidos

1 1017254837 ARCILA ROJAS LUISA FERNANDA

2 115270439 BALDOVINO RUIZ JHON JADER

3 1007371383 ECHAVARRIA MONTANA JHONATAN ANDRES
4 1036663547 GOMEZ ARREDONDO JUAN FERNANDO

5 1000099473 GONZALEZ GOMEZ ANA MARIA

6 119321603 LEITON SANCHEZ JUAN DIEGO

7 1037656656 LOPEZ BOTERO DEISY LORENA

8 115220702 OSPINA DUARTE MAYERLY CAROLINA

9 1008524309 SAMPER CASTRILLON MELIDA YULIETH

10 | 1036676494 VASQUEZ CARMONA LESLYE

Fuente: Elaboracion Propia - ITM 2021.

11. Se detectaron diferencias entre la informacion publicada en medios
institucionalesy lacontenida enla Resolucion, enel primero se tenian como beneficiarios
untotal de trescientos ochenta [380] estudiantesy en el citado acto trescientos ochenta
y un [3811]; Sin embargo, al revisar el contenido, se constatd que los estudiantes Mayra
Alejandra Cuesta Arboleda y Daniel Alberto Ospina Vanegas, con documento de
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identidad 1.128.385.208 y 1.214.748.588 respectivamente; fueron doblemente
relacionados como beneficiarios para el pago del recurso, lo que generd una nueva
inconsistencia en la informacion, el total de los estudiantes a los que se les otorgo el

beneficio por Resolucion en realidad ascendio¢ a trescientos setenta y nueve [379]. Lo
anterior, inobserva el literal e)del Articulo 2 de |la Ley 87 de 1993.

14 SOLIDARIDAD

La Direcciéon de Bienestar Institucional, comenzé una campana de solidaridad que invitd
a pensar en las dificultades de los estudiantes y sus familias que en tiempos dificiles por
COVID 19, vieron afectado su sustento y salubridad, realizando una donacion que se
descontaria de la ndmina con autorizacién previa.

La auditoria partio de las comunicaciones enviadas por la Direccion de Bienestar
Institucional aempleados, docentesy contratistas via correoinstitucional, la informacién
financiera generada por los Departamentos de Personal [Kactus KCM], Contabilidad y
Tesoreria [ERP Seven] vy las respuestas del Departamento de Personal y Bienestar
Institucional.

Informaciéon ERP Seven
™ Contabilidad/Tesoreria

! ! 1
‘-@-’ ‘-@-’

I l

Kactus HCM Respuestas

Deducciones Némina Bienestar

14.1 Observaciones

12. Se detectd en los correos enviados que los formatos a diligenciar por los
interesados en realizar la donacion no guardaban uniformidad, se empled el FBU 108 en
el que se indico que la donacion se dirigiria al Fondo de Apoyo Estudiantil y un formato
sin codificar en el que no se informd el destino de los recursos. Lo anterior, inobserva
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presuntamente lo preceptuado en el literal b) del humeral 7.5.2 de la norma ISO
9001:2015.

15 CHROMEBOOKS

De acuerdo con la respuesta dada a la Contraloria General de Medellin, se verifico la
justificacion de dichas entregas a traveés de la revision del Convenio 551 de 2020,
celebrado entre la Agencia de Educacion Superior de Medellin -SAPIENCIA-y el ITM, asi
mismo, la existencia de la aceptacion de dicha donacién por parte del Consejo Directivo
de la Institucion a través del Acuerdo 17 de 2020. Igualmente, el listado de posibles
beneficiarios y el nimero total de estudiantes beneficiados, su calidad de estudiantes y
los criterios para su caracterizaciony priorizacion. Asi mismo, la disponibilidad de dichos
equiposy el ingreso al inventario institucional.

Informacion Externa Acuerdo 17 de 2020 Respuestas
Pagina Web Institucional
Organismo Control Fiscal

I I I !

Convenio Interadministrativo Listas Certificacion

Donacién 551 de 2020 Posibles Beneficiarios y Admisiones
Definitivos

Aceptacién Consejo Directivo Bienestar

15.1 Observaciones

13. Por medio del Convenio nimero 551 de 2020 la Agencia de Educacion Superior
de Medellin -SAPIENCIA-, realizé transferencia a titulo gratuito de 775 equipos de
computo al Instituto Tecnoldgico Metropolitano -ITM-, asociado al proyecto Becas
Tecnologfas Alcaldia de Medellin, los cuales fueron aceptados por el Consejo Directivo a
través del Acuerdo numero 17 de 2020. Sin embargo, en respuesta a requerimiento
realizado por la Contraloria General de Medellin -CGM-, se informd de 776 equipos de

computo, lo anterior, presuntamente inobservando el literal e) del Articulo 2 de la Ley
87 de 1993.
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16 SEGUIMIENTO VIGENCIA ANTERIOR

Se tuvo como referencia la auditoria realizada en la vigencia 2020 producto de la
Pandemia por Covid - 19 por parte de la Direccion Control Interno.

17 RECOMENDACIONES/CONCLUSIONES

C1 Los 1231 mercados reportados fueron entregados a 650 estudiantes, con el

siguiente comportamiento: 251 de ellos sélo recibieron el beneficio durante el primer
semestre de 2020, 223 solo recibieron el beneficio en el segundo semestre de la misma
anualidady 176 lo recibieron en ambos semestres; 154 estudiantes fueron beneficiados
con refrigerios y mercados.

C2 No se evidencio acto de delegacion para la direccion/coordinacion del convenio I TM-

FUBAM con el cambio del titular en el cargo Profesional Universitario - Trabajo Social
de la Direccién de Bienestar, toda vez, que lo anterior, podria llevar a una inobservancia
de la Clausula 12 del Convenio.

C3 El Equipo Auditor se abstiene de emitir concepto alguno respecto de la entrega real
y efectiva de los mercados; toda vez, que la informacion reportada comparada y/o
analizada con los soportes entregados, no observa estandares de integridad,
exactitud y oportunidad.

C4 De los 1003 estudiantes beneficiados con mercados vy refrigerios sélo 324 figuran

en el Sistema para la Prevencion y Analisis de la Desercion de las Instituciones de
Educacion Superior - SPADIES.

C5 Delos 379 estudiantes beneficiados con el bono de conectividad, seguin Resolucion

Rectoral 783 del 14-09-2020, 208 no estanen SPADIES y 201 recibieron efectivamente
el auxilio.

C6 La campana de solidaridad generé 200 donaciones por deducciones de némina para
un total de $20.690.000 aportados por 152 personas, 120 administrativos, 4 docentes
de catedra, 26 contratistas y 2 personas que se desempenan como docentes de catedra
y contratistas.
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R1 Actualizar lapolitica de Bienestar Institucional sobre la cual se fundamenten los actos
contractuales inherentes a dicha dependencia, estando en consonancia con el principio
de continuidad preceptuado en el Literal f), Articulo 3 de la Ley 152 de 1994 y con los
Planes de Desarrollo Municipal e Institucional vigentes, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 40 de laLey 152 de 1994.

R2 El equipo auditor recomienda al proceso que en adelante cualquier cambio en el
convenio ITM - FUBAM, sea informado oportunamente a la Asociacion Antioquena de
Cooperativas en observancia de la Clausula Octava del Convenio Marco realizado con
dicha agremiacion.

R3 SeinstaalaDireccionde Bienestar arecuperar el equipo entregado a Francy Yesenia

Vascos Tabares CC 43.970.191, toda vez, que esta no es estudiante del ITM. De lo
anterior,deberaallegar copiaaesta Direcciondentrode los términos perentorios legales
vigentes.

18 PLAN MEJORAMIENTO

Una vez finalizada la labor auditora [informe final] los procesos deberéan elaborar y/o
ajustar un Plan de Mejoramiento con acciones/metas preventivas/correctivas, dirigidas
a subsanar las causas administrativas que dieron lugar a las [Observaciones]
identificadas por la Direccion de Control Interno como resultado de la aplicacion de sus
Roles?. Paralo cual contara con un plazo de diez dias habiles.

Atentamente,
ANA CRISTINA OSORIO RAMIREZ CARLOS ALBERTO PENA TRUJILLO
Contadora - Contratista Ingeniero Sistemas - Contratista

—Z Ao,
DIEG IfA ONZALEZ VARGAS ULIETH ANDRE OUNG BEDOYA
Abogado - Profesional Universitario Auxiliar Administrativo [Apoyo]

? Articulo 2.2.21.5.3 Del Decreto 1083 de 2015.

@
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Revis6/Aprobo:
EUAN GS'LLSRME SO;O MARIN
Director

Nota: Lasfirmas de este informe, serealizan acorde alo preceptuado en el Decreto 1287

de 2020.
Elaboro: Equipo Auditor. Y AnaO bgv
Revisé: Equipo Auditor. J¥Y AnaO bgv
Aprobbé: Juan Guillermo Soto Marin, Director Operativo Control Interno.J'gsm
&
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Anexo A. Regla Negocio Bases Datos SIA.
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Anexo B. Soporte Observacion 1

IIB_“
1 100160988 DANIELA PAULINA BURGOS MONTES 1001560988 Vigente 15/01/2020
2 100205465 CLEIDER ALEJANDRO TUBERQUIA GAVIRIA | 1000205465 TI Vigente 20/01/2020
3 100888494 JOSE MANUEL HERRERA MAZA 1000888494 cC Vigente 21/01/2020
4 112757582 JESUS ALEXANDER MIRT BENITEZ 1127575842 cC Vigente 16/01/2020
5 115225406 FRANCY LINEY TRUJILLO QUICENO 1152225406 cC Vigente 24/01/2020
6 121474522 MARIA CAMILA VELASQUEZ CARVAJAL 1214745222 CcC Vigente 17/01/2020
7 121478257 MARIA PAULA BEDOYA OCAMPO 1214748257 cC Vigente 18/01/2020
8 146440206 JUAN DAVID RAMIREZ PASOS 1146440206 cc Vigente 31/01/2020
9 1000114249  JONATHAN SEBASTIAN FRANCO GRANADA | 1001114249 cC Vigente 18/01/2020
10 | 1000203210 CARLOS ALBERTO OLARTE ATEHORTUA 1000203219 cC Vigente 30/01/2020
11 = 1000444291 ALEXIS PALACIO HERNANDEZ 1000444241 cC Vigente 20/01/2020
12 1000920101 CAMILO TORRES MARIN 1000920401 cC Vigente 20/01/2020
13 | 1006368061 FRAILY ANDRES RICARDO GONZALEZ 1063368061 cC Vigente 17/01/2020
14 | 1007253327 CARLOS ALBERTO CAMPOS GUEVARA 1004253327 cC Vigente 19/01/2020
15 = 1007683128 BRYAN ANDRES ZAPATATABORDA 1007683128 cCc Vigente 4/02/2020
16 | 1007776363 CRISTIAN DAVID CUADROS ACOSTA 1007676363 cC Vigente 18/01/2020
17 1020467239 ROXANA NARANJO OSORIO 1020467234 cC Vigente 29/01/2020
18 | 1020492685 LEIDY JOHANA CARDONA OSPINA 1020492635 cC Vigente 16/01/2020
19 1020495490 DIEGO ALEJANDRO ORJUELA ARROYAVE 1020495790 cc Canceld 11/03/2021
20 | 1032664659 FABIAN ANDRES PENA ALVAREZ 1037664659 cC Vigente 29/01/2020
21 | 1036682888 KEVIN SLEVEN GARCIA ZAPATA 1036682883 cC Vigente 19/01/2020
22 1192815776 NICOLLE VASQUEZ JARAMILLO 1192815766 cC Vigente 16/01/2020
23 | 1193127982 KARLA MARITINEZ COBOS 1193127928 cC Vigente 17/01/2020
24 10000090250 = MARIAMANUELA ZAPATA FRANCO 1000090250 cC Vigente 19/01/2020
25 | 10035427047 | JHOANA GUERRA CASTRO 1035427047 cC Vigente 9/01/2020
26 | 10397051587 | DAYLIS CAROLINA GALVIS SUAREZ 1039705587 cC Vigente 22/01/2020
27 | 10528027237 | CATALINA LAVERDE PATINO 1028027237 cC Vigente 18/01/2020

NCM: Documento que no concuerda con matricula.

DC: Documento correcto.
FMV: Fecha matricula validada.

NSIA: Nombres completos como aparece en el SIA.

D: Tipo de documento.
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Anexo C. Soportes Observacion 2.

Soporte 1 Observacion 2: Composicion paguete instituto Tecnoldgico de Medellin -
FUBAM - [2 Folios].

Soporte 2 Observacidén 2: Resolucién 557 de 2020 - [11 Folios].

Soporte 3 Observacion 2: Cuantificacion no Matriculados - [1 Folio]

Soporte 4 Observacion 2: Acta posesion nimero 328 del 28-07-2020 - [1 folio].
Soporte 5 Observacion 2: Acta posesion nimero 019 del 14-01-2008 - [1folio].

Soporte 6 Observacion 2: Manual especifico de funciones profesional universitario - [5
folios].

Soporte 7 Observacion 2: Acta de posesion 1229 del 09-05-2011 - [1 folio].

Soporte 8 Observacion 2: Resolucion 641 del 23-07-2020 - [1 folio].

= Alcaldia de Medellin
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Anexo D. Soportes Observacion 3.

Soporte 1 Observacion 3: Radicado nimero CE202110000636 del 07-04-2021 -

[23 folios].
Soporte 2 Observacion 3: Radicado nimero C1202100002568 del 21-04-2021 - [8
folios].
; Somos Innovacion Tecnoldgica con Ww HW‘ p www.itm.edu.co A
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Anexo E. Soportes Observacion 4.

Soporte 1 Observacion 4: No estudiante - [1 folio].

Soporte 2 Observacion 4: Resolucion 557 del 30-06-2020 - [11 folios].
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Anexo F. Soportes Observacion 5.

Soporte 1 Observacion 5: Mercados entregados a estudiantes del ITM 09-10-2020 -
[10 Folios]
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Anexo G. Soportes Observacion 6.

Soporte 1 Observacion 6: Decreto 092 de 2017 - [4 folios].
Soporte 2 Observacion 6: Guia contratacion ESAL CCE - [25 folios].
Soporte 3 Observacion 6: Convenio ITM-FUBAM - [5 folios].
Soporte 4 Observacion 6: Otrosi convenio ITM-FUBAM - [2 folios].

Soporte 5 Observacion 6: Constancia entrega paquetes de alimentos nimero 3 de
2020 - [15 folios].
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Anexo H. Soportes Observacion 7.

Soporte 1 Observacién 7: Beneficiarios con documentos erréneo - [5 folios].
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Anexo |. Soportes Observacion 8.

Soporte 1 Observacién 8: No matriculados - [1 folio].
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Anexo J. Soportes Observacion 9.

Soporte 1 Observacion 9: Informe devolucion equipos estrategia conectividad ITM
2020 - [13folios].
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Anexo K. Soportes Observacion 10.

Soporte 1 Observacién 10: Caracterizados no beneficiados - [1 folio].
Soporte 2 Observacién 10: Caracterizacion Vs Resolucion - [6 folios].

Soporte 3 Observacioén 10: Resolucion 783 de 2020 - [20 folios].
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Anexo L. Soportes Observacion 11.
Soporte 1 Observacidén 11: Primera publicaciéon - [2 folios].
Soporte 2 Observacion 11: Segunda publicacion - [3 folios].

Soporte 3 Observacion 11: Resolucion 783 de 2020 - [20 folios].
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Anexo M. Soportes Observacion 12.

Soporte 1 Observacién 12: Email formato Word - [2 folios].

Soporte 2 Observacién 12: Email formato codificado - [1 folio].
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Anexo N. Soportes Observacion 13.

Soporte 1 Observacion 13: Convenio interadministrativo de donacion numero 551 de
2020 - [8 folios].

Soporte 2 Observacioén 13: Acuerdo 17 de 20-11-2020 - [2 folios].
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