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1. FENECIMIENTO DE LA CUENTA 
 
 

 
Medellín, 12 de octubre de 2021 
 
Doctora 
LUZ MARCELA OMAÑA GÒMEZ 
Rectora (E)  
Instituto Tecnológico Metropolitano  
Carrera. 65 #98 A-75 
Medellín  
 
 
Asunto: Gestión Fiscal Integral Auditoría Financiera y de Gestión, Instituto 

Tecnológico Metropolitano, vigencia 2020. 
 
La Contraloría General de Medellín, en adelante CGM, con fundamento en las 
facultades otorgadas por el artículo 267 de la Constitución Política, las Leyes 42 de 
1993, 610 de 2000 y 1474 de 2011, el Decreto 403 de 2020 y las Resoluciones 037 
de 2020 y 656 de 2020, por medio de las cuales se adopta y adapta e implementa 
la Versión 1 de la Guía de Auditoría Territorial – GAT CGM en el Marco de las 
Normas Internacionales ISSAI, respectivamente, practicó auditoría a los Estados 
Financieros, con el fin de determinar la razonabilidad sobre los Estados Financieros 
y conceptuar sobre la gestión financiera; así mismo, con fundamento en el artículo 
268 de la Constitución Política, la evaluación del presupuesto para expresar la 
opinión sobre la razonabilidad del mismo. Además, emitir un concepto sobre la 
Gestión de la Inversión y del Gasto con el propósito de determinar si la gestión fiscal 
Integral se realizó de forma económica, eficiente y eficaz y de emitir un 
pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta 2020 del Instituto Tecnológico 
Metropolitano.  
 
Como se manifestó en la Carta de Compromiso entre el Instituto Tecnológico 
Metropolitano I.T.M y la Contraloría General de Medellín, firmada por ambas partes, 
el contenido de este informe es fundamentado con toda la información suministrada 
a este Ente de Control. 
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1.1  FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL 
 
 
La Contraloría General de Medellín, como resultado de la Auditoría Financiera y de 
Gestión adelantada, Fenece la cuenta rendida por el Instituto Tecnológico 
Metropolitano I.T.M, de la vigencia fiscal 2020, producto de una Opinión 
Presupuestal Sin Salvedades, un Concepto Favorable sobre la gestión de la 
Inversión y del Gasto, una Opinión Financiera Sin Salvedades y un concepto 
efectivo sobre los indicadores financieros, lo que arrojó una calificación consolidada 
de 95,3%; como se observa en el siguiente cuadro: 
 
Cuadro 1. Evaluación de la gestión fiscal integral Instituto Tecnológico Metropolitano vigencia 2020  

 
Fuente: PT 10-AF Matriz evaluación gestión fiscal – Elaboró Equipo Auditor 

 
1.2 PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
La Entidad debe actualizar el correspondiente Plan de Mejoramiento Único con las 
acciones correctivas o preventivas que adelantará, para subsanar y corregir las 
causas que dieron origen a los hallazgos identificados por la Contraloría General de 
Medellín. 
 
Es de anotar que las acciones correctivas o preventivas del informe intermedio 
Evaluación Estados Financieros y Presupuesto ya fueron reportadas por su 
entidad en el Plan de Mejoramiento Único.  

Eficacia Eficiencia Economía

Ejecución de Ingresos 15% 97,0% 14,6%

Ejecución de Gastos 15% 77,0% 11,6%

Gestión de Planes, 

Programas y Proyectos
30% 97,3% 94,6% 28,8%

Gestion Contractual 40% 99,9% 99,9% 100,0% 40,0%

100% 95,3% 97,7% 100,0% 94,9% 94,9%

70% 100,0% 100,0% 70,0%
 Sin 

Salvedades

30% 88,6% EFICIENCIA 26,6% Efectivo

100% 96,6% 100,0% 96,6% 95,7%

95,8% 98,6% 100,0%

Eficaz Eficiente Económica

Gestión 

Financiera
40%

95,7%

Indicadores Financieros

Estados Financieros

Total Macroproceso Gestión Financiera

Total 100% Concepto de Gestión

Fenecimiento

Totales
95,3%

 Se Fenece

Total Macroproceso Gestión Presupuestal

Gestión 

Presupuestal
60%

Favorable

Sin 

salvedades

Ponderación

( Wi )
Proceso

Gestión de la Inversión y 

del Gasto

Gestión Presupuestal

Concepto / 

Opinión
Macroproceso

Principios de la Gestión Fiscal
Calificación del Proceso

26,1%

68,8%
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El Ente Auditado tendrá un plazo máximo de 10 días hábiles, para realizar un plan 
de mejoramiento único, que se actualizará con ocasión de nuevos informes de 
auditoría, contados a partir de la recepción del informe definitivo de auditoría. Este 
plan actualizado debe ser subido al Módulo Anexos Adicionales del aplicativo 
“Gestión Transparente”. 
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2 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN FISCAL INTEGRAL 
 

 
2.1. MACROPROCESO GESTIÓN PRESUPUESTAL 
 
Se evaluó la planeación, programación y la ejecución de los proyectos, operaciones 
presupuestales, con la adquisición de bienes y servicios y su efectividad, para el 
cumplimiento de los objetivos y metas definidas por el Instituto Tecnológico 
Metropolitano para el logro de los fines del Estado.  
 
Este macroproceso obtuvo una calificación de 94.9% y tiene una participación 
dentro de la calificación total de la gestión de la entidad del 60%; está conformado 
por dos (2) procesos a saber: 
 
2.1.1 Proceso Gestión Presupuestal. Este proceso se subdivide en la ejecución 
de ingresos como la ejecución de gastos, fue evaluado en el informe intermedio 
Evaluación Estados Financieros y Presupuesto y dio como resultado la opinión 
presupuestal que se describe a continuación.  
 
Limpia o sin salvedades. “En opinión de la Contraloría General de Medellín, el 
presupuesto del sujeto de control Instituto Tecnológico Metropolitano, presenta 
fielmente, en todos los aspectos materiales y legales de conformidad con el  Decreto 
Nacional 111 de 1996, en relación al título II, artículos 12 a 21 sobre los principios 
del sistema presupuestal y demás artículos relacionados, tanto en su concepción 
y/o aplicación, al igual, tampoco a nivel general se violentaron las normas 
concernientes al presupuesto de rentas y recursos de capital y lo relacionado al 
presupuesto de la vigencia 2020.” 
 
2.1.2 Proceso Gestión de la Inversión y del Gasto.  Como resultado de la 
auditoría adelantada, el concepto sobre el proceso de gestión de la inversión y del 
gasto en el manejo y administración de los recursos públicos, obtuvo una calificación 
Favorable, como consecuencia de la evaluación del Plan Estratégico, el Plan de 
Acción Institucional y la gestión contractual.  
 
2.1.2.1. Gestión de Plan Estratégico (Objetivos estratégicos). El Plan de 
Desarrollo del Instituto Tecnológico Metropolitano, “ITM a Otro Nivel”, 2020-2023 se 
aprueba y adopta mediante Acuerdo No 07 del 29 de mayo de 2020 de parte del 
Consejo Directivo. 
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La Rectoría en el documento de presentación enfatiza en posicionar al ITM en los 
ámbitos local, nacional e internacional atendiendo diferentes estrategias e 
instrumentos transformadores, considerando las siguientes líneas estratégicas de 
trabajo: 
 
Cuadro 2 Líneas estratégicas

Fuente. ITM, equipo auditor 

 
En materia académica, al tratar el tema de la gerencia, concretamente los objetivos 
estratégicos,  los mismos, se dan  a partir de los ejercicios de direccionamiento 
estratégico, los cuales, se basan en la misión, visión y orientación planificadora, 
definiéndose los objetivos institucionales indicados en términos de los resultados 
perseguidos, los cuales, deben ser controlados por la cúpula gerencial, 
respondiendo a la razón de ser institucional, por ende, son impactos hacia el 
entorno, por tanto, los indicadores de resultados (son “impactos que reflejan los 
efectos directos e indirectos a largo plazo, producidos  como consecuencia de los 
resultados y logros de las acciones sobre una población”), son el eje para que la 
alta dirección  valide, actualice o reformule su direccionamiento estratégico. 
 
Desde esa perspectiva, los objetivos estratégicos se analizaron bajo indicadores de 
resultado, específicamente con el principio de eficacia de conformidad con las metas 
planeadas para vigencia 2020, verificando el referido indicador de cumplimiento.  
 
De los 45 indicadores de resultado, específicamente 28 que presentan metas según 
plan indicativo, solamente en 3 indicadores de resultados no se llegó al 
cumplimiento (100%) de la meta física programada (Cobertura de las estrategias de 
internacionalización para la formación de un ciudadano global ITM, - 24%- eficacia; 
porcentaje de utilización de los talleres y laboratorios de docencia ITM, en apoyo a 
los procesos misionales y al trabajo independiente,- 60%- eficacia; nivel de 
satisfacción de los usuarios atendidos de los centros de recursos para el aprendizaje 
y la investigación ITM, -82%- eficacia), lo cual, da lugar a concluirse el alto logro 
obtenido o eficacia a un nivel del 98,78% como promedio total, según se aprecia en 
los cuadros siguientes para mayor conocimiento del lector. 
 

Líneas Estratégicas Programas Proyectos Indicadores

1. Educacón transformativa 2 7 61

2. Investigación para la innovación transformativa 2 4 51

3. Responsabilidades para el desarrollo humano sostenible 1 5 31

4. Ciudadadno global para unainternacionalización del siglo XXI 0 1 14

5. Gestión del conocimiento y bienestar 0 2 32

6. Administración abierta, colaborativa e innovadora 6 20 112
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Eficacia vigencia 2020 de indicadores de resultado, plan de desarrollo 2020-
2023. 
 
Cuadro 3 Indicadores de resultado (eficacia) 

 

Línea base 

Año 2019 Año 2020 Año 2020 Eficacia

Proyecto. Ampliación del acceso a la 

educación superior

Estudiantes matriculados en programas de 

educación superior de pregrado 
*No incluye U en mi Barrio"

       23.420  Acumulado        21.932            22.064        24.201 110%

Proyecto. Ampliación del acceso a la 

educación superior

Estudiantes matriculados en programas de 

educación superior descentralizados bajo la 

estrategia "La U en mi Barrio "

            700  Acumulado             593                 550             622 113%

Proyecto. Ampliación del acceso a la 

educación superior

Estudiantes matriculados en programas de 

educación superior de posgrado 
            600  Acumulado             473                 478             510 107%

Proyecto. Fortalecimiento de la 

permanencia para una educación “A Otro 

Nivel”

Tasa deserción anual 13,00%  Acumulado 14,22% 14,2% 14,9% 105%

Proyecto. Fortalecimiento del Campus 

Virtual ITM

Estudiantes y docentes que usan herramientas 

para la gestión institucional en entornos 

virtuales

       15.800  Acumulado        12.600            14.000        19.534 140%

Proyecto. Consolidación de procesos de 

formación para Maestros 

Transformadores de Futuro

Docentes formados para el aseguramiento de 

la calidad con enfoque a las nuevas 

tecnologías

            399 
 No 

acumulado 
               -                   399          1.084 272%

Proyecto. Fortalecimiento de la calidad y 

la pertinencia de la educación superior 
Proceso de transformación curricular ITM 100%  Acumulado 0% 0% 0% _

Resultado promedio Saber T&T             147  Acumulado             107 111 147 132%

Resultado promedio Saber Pro             183  Acumulado             148                 154             183 119%

Proyecto. Fortalecimiento del programa de 

formación en lenguas extranjeras para un 

Ciudadano Global - ITM Plurilingüe

Proporción de participantes, que culminan 

proceso formativo, con habilidades 

comunicativas desarrolladas entre los niveles 

A1 y C1, según el Marco Común Europeo de 

Referencia para las lenguas - MCERL 

80%  Acumulado 
No 

disponible
0% 0% _

Proyecto. Consolidación de la estrategia 

Saber Pro, un compromiso ITM con la 

excelencia académica 

Metas físicas logradas 

Proyecto de inversión Producto
Meta Plan 

de Dllo
Tipo de meta

Plan 

indicativo 

Línea Estratégica 1. Educación Transformativa-INDICADORES DE RESULTADO                              

(Cumplimiento metas fisicas)
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Línea base 

Año 2019 Año 2020 Año 2020 Eficacia

Proyecto. Fortalecimiento de habilidades 

investigativas en la cultura 4.0

Productos de investigación 

formativa, artística, científica y 

académica 

400 
 No 

acumulado 
12 50 67 134%

Grupos de investigación ITM 

categorizados en A y A1 ante 

Minciencias

13  Acumulado 10 10 10 100%

Egresados participantes en 

proyectos de investigación
7  Acumulado 0 0 52 _

Patentes obtenidas                 4 
 No 

acumulado 
                4                   2                 2 100%

Transferencias tecnológicas                 4 
 No 

acumulado 
                1                   1                 1 100%

Proyecto. Fortalecimiento del Museo de 

Ciencias Naturales de la Salle como centro 

generador de conocimiento 

Museo de Ciencias Naturales de la 

Salle reconocido como Centro de 

Ciencia por MinCiencias

                1 

 

Mantenimient

o 

                1                   1                 1 100%

Proyecto. Fortalecimiento de la 

investigación para la innovación 

transformativa

Proyecto. Fortalecimiento del 

emprendimiento y la innovación para la 

sostenibilidad social y productiva

Metas físicas logradas 
Proyecto de inversión Producto

Meta Plan 

Dllo
Tipo de meta

Plan 

indicativo 

Línea Estratégica 2. Investigación para la Innovación Transformativa_INDICADORES DE 

RESULTADO (Cumplimiento metas fisicas)

Línea base 

Año 2019 Año 2020 Año 2020 Eficacia

Proyecto. Fortalecimiento de la 

extensión académica ITM, como actor 

para la transformación social

Sistema de competencias 

laborales ITM bajo la norma 

ISO/IEC 17024

                1 
 No 

acumulado 
               -                   -                  -   _

Proyecto. Fortalecimiento de la 

proyección social

Certificado de Responsabilidad 

Social ITM, vigente 
                1 

 

Mantenimient

o 

                1                  1                 1 100%

Proyecto. Gestión de Egresados “A 

otro nivel”

Egresados que participan en 

actividades institucionales 
20.000 

 No 

acumulado 
3.906 4.500 5.524 123%

Proyecto. Fortalecimiento del Fondo 

Editorial ITM, para el posicionamiento 

internacional

Publicaciones bajo estándares

internacionales
              40 

 No 

acumulado 
              24                10               10 100%

Proyecto. Consolidación de la Cultura 

ITM, para la formación del ciudadano 

Número de usuarios que 

participan en actividades 

culturales

20.000 
 No 

acumulado 

No 

disponible
5.000 110.290 2206%

Metas físicas logradas 

Proyecto de inversión Producto
Meta Plan 

Dllo
Tipo de meta

Plan 

indicativo 

Línea Estratégica 3. Responsabilidad para el Desarrollo Humano Sostenible                 

INDICADORES DE RESULTADO (Cumplimiento metas fisicas)

Línea base 

Año 2019 Año 2020 Año 2020 Eficacia

Cobertura de las estrategias de 

internacionalización para la formación 

de un ciudadano global ITM

10%  Acumulado 0% 5% 1,20% 24%

Convenios de cooperación 

académica internacionales activos 
85%  Acumulado 85% 50% 70,83% 142%

Proyecto. Consolidación de la Cultura de la 

Internacionalización ITM, para la formación de 

ciudadanos con perfil global

Metas físicas logradas 

Proyecto de inversión Producto
Meta Plan 

Dllo
Tipo de meta

Plan 

indicativo 

Línea Estratégica 4. Ciudadano Global para una Internacionalización del Siglo XXI- INDICADORES DE 

RESULTADO  (Cumplimiento metas fisicas)
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Fuente: ITM 

Línea base 

Año 2019 Año 2020 Año 2020 Eficacia

Proyecto. Consolidación de un 

Ecosistema de Bienestar ITM

Cobertura de los servicios de 

bienestar
80,0%  Acumulado 73,6% 74% 78% 105%

Proyecto.  Fortalecimiento del bienestar 

laboral como ventaja competitiva de un 

ITM  “A Otro Nivel”

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo, bajo normativa 

vigente

                1  Mantenimiento                 1                  1                 1 100%

Metas físicas logradas 

Proyecto de inversión Producto Meta Tipo de meta

Plan 

indicativo 

Línea Estratégica 5. Gestión del Conocimiento y Bienestar-                                                 

INDICADORES DE RESULTADO  (Cumplimiento metas fisicas)

Línea base 

Año 2019 Año 2020 Año 2020 Eficacia

Proyecto.  Mejoramiento de la infraestructura física 

para el aprovechamiento de las fuentes naturales - 

"SMART Campus"

Campus Fraternidad con generación de 

energía fotovoltaica
                1 

 No 

acumulado 
               -                    -                  -   -

Proyecto.  Construcción de bloque universitario de 

economía circular y naranja en el Campus 

Fraternidad ITM

Metros cuadrados construidos para el 

fortalecimiento de los procesos de apoyo 

en el Campus Fraternidad Medellín ITM

         1.379 
 No 

acumulado 

No 

Disponible
                 -                  -   -

Proyecto.  Construcción de Infraestructura física 

para la gestión ambiental del ITM

Campus con intervenciones físicas para la 

sostenibilidad ambiental  
                2 

 No 

acumulado 
               -                    -                  -   -

Proyecto.  Consolidación de Campus Sostenibles 

ITM

Campus del ITM con certificación vigente 

bajo la norma NTC ISO 14001 
                4 

 

Mantenimient

o 

                4                   4                 4 100%

Proyecto.  Construcción de sistema de extinción 

de incendios en los Campus Robledo y 

Fraternidad del ITM

Metros lineales con sistema de extinción 

de incendios 
       12.041 

 No 

acumulado 
               -                    -                  -   -

Proyecto.  Construcción y modernización de 

infraestructura física, al servicio de la academia, 

del Campus Robledo ITM 

Metros cuadrados construidos para la 

modernización del Bloque A y B en el 

Campus Robledo ITM

4.740 
 No 

acumulado 
               -                    -                  -   -

Proyecto.  Construcción de infraestructura física 

universitaria para el desarrollo de las funciones 

misionales y administrativas en los Campus del 

ITM

Metros cuadrados por estudiante                 4 

 

Mantenimient

o 

                4                   4                 5 125%

Proyecto.  Elaboración de estudios técnicos y 

patológicos del Campus de Prado ITM

Plan de intervención de la infraestructura 

física del Campus Prado
                1 

 No 

acumulado 
               -                    -                  -   -

Proyecto.  Adquisición de muebles y enseres para 

dotar las áreas administrativas y misionales en los 

Campus del ITM

Cumplimiento del Plan de dotación de 

muebles y enseres
100%

 No 

acumulado 
100% 100% 100% 100%

Proyecto.  Fortalecimiento del Centro de 

Laboratorios, de cara a los procesos misionales 

del ITM, con enfoque a las nuevas tecnologías

Porcentaje de utilización de los Talleres y 

Laboratorios de Docencia ITM, en apoyo 

a los procesos misionales y al trabajo 

Independiente

100%
 No 

acumulado 
100% 100% 60% 60%

Proyecto. Consolidación de Parque i como sistema 

integrado de laboratorios de avanzada 

Ensayos o calibraciones con acreditación 

bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017
                4 

 No 

acumulado 
                3                  -                  -   -

Proyecto.  Implementación del Centro de Recursos 

para el Aprendizaje y la Investigación ITM - CRAI

Nível de satisfacción de los usuarios 

atendidos de los Centros de Recursos 

para el Aprendizaje y la Investigación ITM 

90%  Acumulado 0 90% 74% 82%

Proyecto.  Mejoramiento de la infraestructura 

tecnológica ITM
Número de estudiantes por computador            1,00  Acumulado            1,97              1,97            1,98 101%

Proyecto.  Actualización del Sistema de 

Información Académico ITM - SIA

Plataforma tecnológica que soporta la 

gestión académica actualizada
                1  Acumulado                -                    -                  -   -

Proyecto.  Renovación del sistema de circuito 

cerrado de televisión para la seguridad interna del 

ITM

Campus Robledo y Fraternidad Medellín 

ITM con plataforma de seguridad acorde 

a las necesidades institucionales

                2 
 No 

acumulado 
               -                    -                  -   -

Proyecto. Transformación digital del ITM
Índice de implementación del modelo de  

transformación ITM
100%  Acumulado 0% 0% 0% -

Proyecto.  Consolidación de una comunicación 

estratégica para el posicionamiento y visibilidad 

del ITM

Nivel de posicionamiento del ITM en el 

entorno 
90%  Acumulado 

No 

Disponible
0% 0% -

Proyecto.  Implementación del Centro Integral de 

Atención a la Ciudadanía ITM 

NIvel de satisfacción de los usuarios 

atendidos por el Centro de Atención a la 

Ciudadania 

90%  Acumulado 
No 

disponible
0% 0% -

Proyecto.  Consolidación de un modelo integrado 

de planeación con visión de futuro

Sistema de Gestión de la Calidad 

certificado bajo norma ISO:2015
1 

 

Mantenimient

o 

1 1 1 100%

Proyecto. Modernizacion de la normativa ITM Normativa Institucional actualizada 100%  Acumulado 0% 0% 0% -

Metas físicas logradas 

Proyecto de inversión Producto Meta Tipo de meta

Plan 

indicativo 

Línea Estratégica 6. Administración Abierta, Colaborativa e Innovadora                                                                                              

INDICADORES DE RESULTADO  (Cumplimiento metas fisicas)
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El comportamiento financiero de los proyectos de inversión, es el siguiente: 
 
Cuadro 4 Plan plurianual de inversión 2020, cifras en pesos 

 
Fuente: ITM, equipo auditor 

 
Seguidamente, al evaluarse los resultados para el año 2020 en las referidas líneas 
estratégicas y en consecuencia sus programas y proyectos, al analizar la inversión 
de los recursos de los mismos, se ha detectado en la documentación rendida al Ente 
de Control lo siguiente, lo que amerita observarse: 
 
Hallazgo No 1. (Que corresponde a la observación No 1 del informe 
preliminar): Deficiencia en la valoración de la inversión en los proyectos de 
inversión. La Institución Universitaria, Instituto Tecnológico Metropolitano, presenta 
dentro del seguimiento al Plan Operativo Anual de Inversiones a diciembre 31 de 
2020 en sus proyectos de inversión y en consecuencia en sus líneas estratégicas 
un presupuesto inicial de $82.061.632.660 y un valor total ejecutado de 
$67.968.774.861 para una ejecución porcentual del 82.83%, lo cual, constituye un 
error de valoración de la cifra del presupuesto de inversión, dado que su valor real 
y definitivo según lo fija el presupuesto de la institución al cierre de la vigencia 2020 
es de $85.256.214.692, por ende, la ejecución total de los proyectos de inversión 
de la entidad es del orden del 79,72% y no 82,83%, situación debido a falta de 
control y/o confrontación con otros informes de la misma institución, en atención al 
Decreto Nacional 111 de 1996 (art. 36), los principios presupuestales de 
planificación (art. 13) y de universalidad (art. 15); Decreto municipal 006 de 1998 
(art. 10) y ley 152 de 1994 (art 6), al precisar en algunos de sus a partes: “Contenido 
del plan de inversiones… Los presupuestos plurianuales mediante los cuales se 
proyectarán en los costos de los programas más importantes de inversión pública 
contemplados en la parte general”, lo que conlleva o repercute en riesgos en el 
manejo de información a nivel interno y externo. Hallazgo administrativo. 
 
Posición de la Contraloría General de Medellín: El Ente de Control en oficio de 
fecha 30/09/2021 con radicado 202100002956 le comunicó al Instituto el informe 
preliminar para que éste ejerciera su derecho de contradicción, situación que no se 
dio, en consecuencia, al no haber pronunciamiento por parte de la entidad, la 
observación queda en firme y se configura como un hallazgo administrativo. 
 

EJE TEMATICO/ PROGRAMA /PROYECTO
PROYECTADO 2020 

(PLAN DLLO)

PRESUPUESTO 

APROPIADO 2020

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 2020

% PRESUPUESTO 

EJECUTADO VS 

PROYECTADO 2020

% PRESUPUESTO 

EJECUTADO VS 

APROPIADO 2020

81.711.243.909,00 85.256.214.692,00 67.968.774.860,61 83,18% 79,72%ESCENARIOS

PLAN PLURIANUAL DE INVERSIÓN 2020 (PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL A OTRO NIVEL 2020-2023)



 
  
 
 
 
Auditoría Financiera y de gestión Instituto Tecnológico Metropolitano 2020 
NM CF AF AF 1115 D02 10 2021    
  

   
 15 

 
Plan de acción 2020 ITM 
 
El plan de acción 2020 del Instituto Tecnológico Metropolitano se instauró mediante 
Resolución Rectoral   064 del 30 de enero de 2020, al igual, fue ajustado mediante 
resoluciones 744 de agosto 31 de 2020 y 888 de octubre 31 de 2020. Así mismo, 
en atención al Decreto 612 de 2018, por resolución Rectoral 065 del 30 de enero de 
2020, se integraron los planes institucionales y estratégicos al plan de acción 2020, 
cumpliéndose así con la normativa 
 
El cumplimiento de metas físicas o eficacia del plan de acción, con un aproximado 
de 151 indicadores de producto que inciden o hacen referencia al total de proyectos 
planeados, los mismos, que presentan los siguientes resultados: 
 
Cuadro 5 Cumplimiento metas físicas en indicadores de producto (eficacia) 2020, plan de acción 

2020 ITM 

 
Fuente: ITM, equipo auditor 

 
Los resultados muestran una eficacia del 97,32%, o sea, en cumplimiento de metas 
físicas, en tanto, a nivel de eficiencia, considerando los recursos invertidos en los 
productos, el nivel de eficiencia de los proyectos fue a un nivel del 94,6 (ver cuadro-
1), los mismos, que se pueden observar de manera individual en el anexo número 
1. (Resultados plan de acción 2020, indicadores de producto, líneas estratégicas). 
 
De un aproximado total de 145 indicadores de producto (estructura de control- ver 
anexo -1), se presentaron escasos 8 productos que no dieron con el objetivo de la 

Línea Estratégica
Total ponderación 

por línea

Meta cumplimiento 

por línea a 

diciembre 31 de 

2020 con respecto 

a la ponderación 

total

% de cumplimiento de 

metas físicas a diciembre 

31 de 2020 por línea

1. Educacion transformativa 20% 20% 20,00%

2. Investigación para la innovación 

transformativa
20% 20% 19,57%

3. Responsabilidades para el desarrollo 

humano sostenible
15% 15% 15,00%

4. Ciudaddano global para una 

internacionalización del siglo XXI
15% 15% 14,30%

5. Gestión del conocimiento y bienestar 15% 15% 13,78%

6. Administración abierta, colaborativa e 

innovadora
15% 15% 14,67%

Total 100% 100% 97,32%

Cumplimiento  metas físicas  Plan de Accióna diciembre de 2020
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meta en cuanto al cumplimiento, algunos por asuntos del Covi-19, presupuesto sin 
desembolso u otras variables, siendo ellos: 
 
Cuadro 6 Incumplimiento metas físicas en indicadores de producto(eficacia) 2020, plan de acción 

2020 ITM 

 
Fuente ITM, equipo auditor 

 
Tanto el Plan de Desarrollo “ITM a Otro Nivel”, 2020-2023 como su operatividad a 
través del actual plan de acción 2020 y su integralidad, de conformidad con la 
normativa de ley 152 de 1994, ley 1474 de 2011, Decreto 612 de 2018 y atendiendo 
las concepciones técnicas en su elaboración, fueron analizados o evaluados sin 
mayores objeciones, excepto la observación 1, anotada con anterioridad. 
 
2.1.2.2. Gestión Contractual. La Entidad  celebró durante la vigencia 2020 un total 
de 6.857 contratos por valor de $99.207.964.889 materializados en 29 proyectos y 
otras ordenaciones; donde el Equipo Auditor utilizó el muestreo no estadístico 
seleccionando una muestra aleatoria de 22 contratos valorados en 
$11.288.048.629, que representan una muestra del 11,38%, materializados en 11 
proyectos con un nivel de confianza de 80% y un margen de error en la muestra de 
9%, los cuales se encuentran asociados a proyectos y se ejecuta 
presupuestalmente a través del agregado de inversión o  funcionamiento 
enmarcados dentro del objeto misional,  con el fin de contribuir al concepto de la 

Fortalecimiento de habilidades investigativas en la 

cultura 4.0

Proceso de investigación formativa - Formación en 
Investigación ITM bajo condiciones para postularse 
como Centro de Ciencias ante Min Ciencias

1 _ 0%

Acuerdos de cooperación con organismos 

nacionales e internacionales
25 17 68%

Redes institucionales, académicas y científicas con 

suscripción vigente
19 18 95%

Política de Gestión del Conocimiento, aprobado por 

el Comité Rectoral - Etapa 1 para la implementación 

del Sistema de Gestión del Conocimiento ITM 1 - 0%

Código de integridad ITM 1 - 0%

Hoja de ruta para la transformación digital en el ITM
1 - 0%

Centro de experiencia para el talento digital  ITM  - 

Etapa de diseño 1 - 0%

 Consolidación de una comunicación estratégica para el 

posicionamiento y visibilidad del ITM
Publicación impresa institucional 

1 - 0%

Consolidación de la Cultura de la Internacionalización 

ITM, para la formación de ciudadanos con perfil global

Fortalecimiento del bienestar laboral como ventaja 

competitiva de un ITM “A Otro Nivel”

Transformación digital del ITM

Meta de 

la 

estructur

a de 

control

Meta lograda a 

diciembre 31 

con respecto a 

la meta 

programada 

para la 

estructura de 

control 

Eficacia a diciembre 

31 con respecto a la 

meta programada 

para la estructura de 

control

Proyectos de inversión Estructura de control 
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Gestión de la Inversión y del Gasto, y al fenecimiento de la cuenta en lo referente al 
cumplimiento de los principios de Economía, Eficiencia y Eficacia.  
 
Cuadro 7 . Muestra de contratos por Proyecto o Proceso (cifras en pesos)

Fuente: Elaboró Equipo Auditor 

Nombre Proyecto
No. 

Contrato

Numero 

del 

contrato

Objeto contrato
Valor total 

contratos

Total pagos 

auditados 

Vigencia 2020

Total pagos 

auditados 

otras 

vigencias

Adquisición de muebles y 

enseres para dotar las áreas 

administrativas y misionales 

en los campus del ITM

1 8013

Adquisición de cámara multiespectral para el desarrollo de actividades 

científicas y tecnológicas, del proyecto Minciencias 80740-475-2020 

denominado “Sistemas inteligentes para el monitoreo de cultivos 

agrícolas permanentes y transitorios”, aprobado para financiación en 

convocatoria 852-2019 “Convocatoria conectando conocimiento 2019.

55.369.999 55.369.999 0

Consolidación de la estrategia 

de permanencia como 

experiencia significativa para la 

educación superior

2 7308

Adquisición e instalación de mobiliario para los diferentes campus del 

Instituto Tecnológico Metropolitano”  Especificaciones técnicas. 

Hacen parte del presente contrato las especificaciones técnicas  

contenidas en los estudios previos y en los pliegos de condiciones.

712.291.386 712.291.386 0

3 S-5076 de 2020

Suministro de partes, repuestos, perifericos y elementos de red, 

requeridos para apoyar la gestión administrativa del ITM,por demanda, 

hasta por el valor del presupuesto asignado, para los diferentes 

campus del ITM al nivel del Municipio de Medellín, con entrgas 

periodicas

465.000.000 465.000.000 0

4

CL -8635 (AM-

264703-1 

DE2020)

O. Prestación de los servicios para la conectividad de los diferentes 

campus del ITM, de conformidad con las especificaciones técnicas 

señaladas en los estudios previos y en la propuesta presentada
750.910.670 750.910.670 0

5 4484 (49417)
Compra de tapabocas desechable para el cumplimiemto del protocolo 

de biodiversidad adoptado por la institución.
41.494.846 41.494.846 0

6 8523

“Renovación de la suscripción por un año, para el periodo 2020-2021, 

a la colección completa de publicaciones electrónicas del Institute of 

Electrical and Electronics Engineers, para el servicio de la comunidad 

académica e investigativa del ITM

356.687.000 356.687.000 0

7
(4544 de 

2020)49490

Compra de guantes  de latex para dar cumplimineto al protocolo de 

biodiversidad institucional de conformidad con la Resolución 666 de 

Minsalud
7.475.269 7.475.269 0

Ampliación del acceso a la 

educación superior 
8 4401 de 2020

Suministro de Servicios deTelefonía e Internet móvil de acuerdo con 

las especificaciones técnicas (Plan de Voz y Datos) para mitigar los 

efectos de lapandemia del COVID-19 y garantizar el acceso a la 

educación de los alumnos de la institución que en sus hogares no 

cuentancon estos servicios.

71.292.000 71.292.000 0

9 8299 de 2020

Adquisición e impresión de agendas y lapiceros, necesarios para el 

desarrollo del Contrato interadministrativos N 4600085457   CONTROL 

URBANÍSTICO, suscrito con la Secretaría deGestión y Control 

Territorial del Municipio de Medellín

4.641.000 4.641.000 0

10 4416 de 2020

Prestación del servicio integral de aseo, cafetería, jardinería y 

mantenimiento (eléctrico, piscinas y civil) en los diferentes campus 

del ITM
2.529.353.841 2.529.353.841 0

Gastos de Funcionamiento 11 7322DE2020

Renovación de la suscripción por un año, para el periodo 2020-2021, a 

la base de datos GALE IN CONTEXT para el servicio del personal 

académico, investigativo yadministrativo del ITM, de conformidad con 

las especificaciones técnicas.  Especificaciones técnicas.Hacen 

parte del presente contrato las especificaciones técnicas contenidas 

en los estudios previos y en lospliegos de condiciones.

10.710.000 10.710.000 0

12 1646 de 2020

Prestación de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del 

sistema de control de acceso (torniquetes) del campus de Robledo 

del ITM.
27.200.687 27.200.687 0

13 6972DE2020

Adquisición de licencia por un año, para el periodo 2020 - 2021, del 

sistema deprevención de plagio Turnitin Feedback Studio, que 

garantice seguridad, certeza, asesoría 100% enespañol y soporte 

técnico y 24/7.  contenidas en los estudios previos y en los pliegos de 

condiciones

132.327.000 132.327.000 0

Fortalecimiento de la 

proyección social
14 4543 de 2020

Compra de algodón para el cumplimiento del protocolo de 

bioseguridad adoptado por lainstitución en cumplimiento de la 

Resolución 666 de 2020 de MinSalud
2.785.567 2.785.567 0

Implementación Centro de 

Recursos para el Aprendizaje 

y la Investigación ITM - CRAI

15 4991 de 2020

Prestación de servicios como profesional de apoyo contratista 

independiente, para elapoyo a la gestión de la Oficina Departamento 

de Personal.
15.293.333 15.293.333 0

16 6887de 2020

Renovación del licenciamiento de Microsoft y Adobe para el Instituto 

Tecnológico Metropolitano, de acuerdo con las especificaciones 

técnicas
560.118.756 560.118.756 0

17 8324 de 2020

Adquisición de hardware y renovación de software de conformidad con 

las especificacionestécnicas - GRUPO (Lote) 1 - Software Antivirus 

Bitdefender, Arcserve UDP y Knosys
186.025.618 186.025.618 0

18 8418 de 2020

Adquisición de equipos y software para la actualización del sistema 

de control de acceso en elCampus de Fraternidad del Instituto 

Tecnológico Metropolitano - ITM de conformidad con las 

especificacionestécnicas

434.235.133 434.235.133 0

19 6151 DE 2020

Adquisición de un modelo PAT (presencialidad asistida por 

tecnologia, necesarios para la actualización de los laboratorios 

de circuitos electricos del campus fraternidad del ITM,de 

acuerdo con las especificaciones técnicas

399.999.222 399.999.222 0

20 6835 de 2020

Adquisición de cortadora y grabadora lase para la actualización 

de recursos tecnológicos del taller de diseño industrial del 

campus robledo del ITM, lo anterior, de acuerdo con las 

especificaciones técnicas.

55.998.413 55.998.413 0

Implementación Centro de 

Recursos para el Aprendizaje y 

la Investigación ITM - CRAI

21 7282 de 2020

Renovacion de la suscripción por un año para el periodico 

2020-2021,  la coleeción completa de publicaciones de las 

bases de datos y los recursos del proveedor CLARIVATE 

ANALYTICS: WEB OF SCIENCE, JOURNAL CITATION 

REPORTS, ENDNOTE WEB Y SCIELO CITATION INDEX, 

para el servicio del personal academico, investigativo y 

administrativo del ITM de acuerdo con las especificaciones 

técnicas. P

80.982.900 80.982.900 0

Eje tematico 6, 2121209 rubro 

servicio vigilancia y 212209 

vigilancia gastos generales 

22 1717 de 2020

Contrato interadministrativo de administrativo de administración 

delegada de los recursos para el servicio de vigilancia para las 

diferentes sedes del Instituto Tecnologico Metropolitano, ITM.
4.387.855.989 3.692.135.299 695.720.690

11.288.048.629 10.592.327.939 0Total General

Fortalecimiento del Centro de 

Laboratorios, de cara a los 

procesos misionales, con 

enfoque a las nuevas 

tecnologías

Gastos de Funcionamiento

Gastos generales 

Fortalecimiento del Centro de 

Laboratorios, de cara a los 

procesos misionales, con 

enfoque a las nuevas 

tecnologías

Mejoramiento de la 

Infraestructura Tecnológica 

ITM
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El ITM como establecimiento público del orden municipal está sometido al Estatuto 
General de Contratación de la Administración Pública , ley 80 de 1993 y ley 1150 
de 2007, el Decreto 1510 de 2013, y demás normas que reglamenten o 
complementen, al igual, cuentan con el Manual de Contratación adoptado mediante 
Resolución 616 de 2014, por tanto, se analizó en materia de contratación todos sus 
gestores o responsables en el proceso, interventores y supervisores en los 
diferentes contratos de obra, consultoría , adquisición de bienes o servicios, entre 
algunos, con miras a establecer el cumplimiento de la normativa y los principios del 
control fiscal como la eficacia, eficiencia y economía. 
 
Con base en lo anterior, se desarrolló el ejercicio de auditoría a los contratos de la 
muestra seleccionada, mediante los documentos consultados en el SECOP II y a 
través de los soportes documentales solicitados y entregados por el ITM al equipo 
auditor de manera digital, mediante diferentes medios tecnológicos. 
 
 Así mismo, se realizaron entrevistas telefónicas, requerimientos específicos y 
reuniones virtuales con los supervisores y/o responsables del proceso contractual, 
así como a los responsables del proceso presupuestal y contable, ante la 
imposibilidad de realizar pruebas físicas a los expedientes por la crisis sanitaria que 
afronta el país. Sin embargo, esto no se constituyó en impedimento para la 
aplicación a cabalidad de las pruebas de auditoría a los contratos seleccionados.  
 
En ese orden de ideas, el Instituto establece como propósito establecer 
procedimientos desde la elaboración hasta la evaluación y control de los planes de 
desarrollo, lo cual, a través de su plan anual de adquisiciones programan sus 
adquisiciones para el logro de objetivos, los mismos, que se planean en las 
diferentes dependencias, al punto de establecer la información sobre contrataciones 
necesarias para los diferentes proyectos, los que se llevan al plan anual de gastos 
en concordancia con los recursos presupuestales disponibles, iniciando con el 
proceso de planeación en cuanto a cumplimiento de parámetros técnicos de toda 
índole para la adquisición de bienes, servicios y obra. Así las cosas, se analizaron 
los asuntos relevantes dentro de las tres (3) etapas de contratación, así: 
 
Etapa precontractual 
 
Se analizaron  por lista de chequeo y profundizando según sea el tipo de contrato 
parámetros tales como:  Documentos y estudios previos, expedición de permisos o 
licencias según exigencias de la normativa si aplicase, disponibilidad presupuestal, 
compromiso presupuestal, análisis del sector económico según fuese el tipo de 
contratación, contenido mínimo de pliegos de condiciones, convocatoria pública, 
tramites, publicaciones del proyecto de pliego de condiciones, análisis del estudio 
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de observaciones, apertura del proceso, publicación del pliego de condiciones 
definitivo, modificaciones del pliego de condiciones, recepción de propuestas y 
apertura, evaluación de propuestas y resoluciones de adjudicación. 
 
En esta etapa, el Ente de Control en sus análisis y papeles de trabajo no se 
especifica que la institución haya infringido algún asunto que merezca mencionarse. 
 
Etapa contractual 
 
Se tomó en cuanta una vez se configurara  el cumplimiento de los requisitos de 
perfeccionamiento y legalización del contrato, la existencia de la disponibilidad 
presupuestal, aprobación de garantías, mecanismos de cobertura del riesgo, 
cláusula de indemnidad, cláusula de restablecimiento o ampliación de la garantía, 
pago o aportes al sistema de seguridad social y parafiscales, publicación del 
contrato, pago de impuestos, designación de supervisor o interventor, inicio del 
contrato y lo relativo a las modificaciones, ampliación, modificación u otro si en el 
caso de aplicar.  
 
Desde esta perspectiva, en los papeles de trabajo no se especifica que la institución 
haya infringido algún asunto que dé lugar a mencionarse. 
 
Etapa postcontractual y de liquidación del contrato 
 
Se determinó con la revisión y análisis el cumplimiento de las obligaciones pactadas 
de todo orden, de calidad, de cantidad y demás (actas de entrega y recibo de obra 
del bien o servicio), ya que éstas, se oficializan en la liquidación del contrato, con la 
connotación de que en la Entidad “por política institucional todos los contratos del 
ITM serán objeto de liquidación”. En tal sentido y de acuerdo al tipo, se evaluaron 
dichos documentos en cuanto al contenido mínimo de la enunciada liquidación, 
generando como resultado asuntos no relevantes para observarse, no obstante, da 
lugar a mencionarse los siguientes asuntos: 
 
- Se detectó debilidades en el cumplimiento al principio de Publicidad por la 

publicación incompleta de los documentos del proceso contractual en el SECOP.   
 

- Los contratos 8523 y 8013 suscritos por el Instituto tecnológico Metropolitano el 
18/12/2020 y 26/11/2020, respectivamente, presentan las siguientes deficiencias 
en su liquidación: 

 
✓ No especifica las fechas de expedición de disponibilidad presupuestal y 

registro presupuestal, respectivamente, según se detalla 
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- El manual de contratación institucional podría presentar posibles vacíos legales 
en la Entidad en algunos asuntos (aprobación de garantías), dado que el mismo, 
les da lugar a inferir nuevas interpretaciones de su escrito dentro del contexto 
legal, por fijar o enunciar el ITM concepciones como: 

 
“No dispone el ordenamiento jurídico entonces, de un plazo determinado, 
que deba transcurrir, después de la aprobación de la garantía, para 
suscribir el acta de inicio. El artículo 41 de la Ley 80, establece, de forma 
imperativa: “(…) Para la ejecución se requerirá de la aprobación de la garantía y 
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de la existencia de las disponibilidades presupuestales correspondientes (…)” 
No se puede entonces concluir, de la lectura al manual de contratación de la 
institución, que la palabra “antes” indique un plazo que la ley no dispuso, por lo 
que ese “antes”, bien podrá ser de días, o de minutos…”  

 
Del mismo modo, se ha detectado dentro del contexto de la contratación el siguiente 
aspecto, dando lugar a observarse:  
 
Hallazgo No 2. (Que corresponde a la observación No 2 del informe 
preliminar): Diferencias de cifras en el informe de supervisión.  En el análisis 
de pagos realizado al contrato interadministrativo 1717 de 2020 por valor de 
$3.692.135.299 (ITM-ESU), (administración delegada de recursos para el servicio 
de vigilancia para las diferentes sedes del Instituto Tecnológico Metropolitano), una 
vez socializado el hecho (requerimiento 04 de 2021) a la entidad a manera de 
inconsistencias en las cifras en la supervisión del contrato, se concluye: Hay 
diferencias de valores entre los informes y los cuadros de supervisión en contraste 
con los valores reales facturados ESU (Empresa para la seguridad urbana); se 
verificó una diferencia de $736.095 a favor del ITM para llegar a la cifra de 
$3.067.906.653,58 referenciada como valor de servicio prestado a enero de 2021, 
valor éste, con incidencia en el total de la adición. 
 
Los informes de supervisión no presentan un análisis específico del cotejo de 
cuentas de los valores facturados e inexistencia de rigurosidad de manera 
sistemática del estado de cuenta del contrato en concordancia con la información 
contable y financiera que hagan referencia al gasto mensual. 
 
Lo denotado, es producto de errores de proyección, transcripción involuntaria y/o 
ausencia de mayor control o exigencia hacia terceros (ESU), en cumplimiento de la 
normativa al precisarse en la cláusula decima segunda del referido contrato 1717 
de 2020 “…La supervisión…ejercerá funciones de supervisión y vigilancia técnica, 
administrativa y financiera del contrato…”, y en materia financiera, dicha supervisión 
es hacer hincapié en  “documentar los pagos y ajustes que se hagan al contrato y 
controlar el balance presupuestal del contrato para efecto de pagos y de liquidación 
del mismo”, ”, lo anterior representa debilidades en el control técnico, administrativo, 
financiero y contable del contrato en los términos del artículo 82, 83 y siguientes de 
la Ley 1474 de 2011; ello puede redundar en futuras afectaciones o tropiezos en la 
etapa de liquidación del contrato, y precisa acciones y mayor efectividad en el 
control en futuras contrataciones a futuro con La ESU. Hallazgo administrativo. 
 
Posición de la Contraloría General de Medellín: El Ente de Control en oficio de 
fecha 30/09/2021 con radicado 202100002956 le comunicó al Instituto el informe 
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preliminar para que éste ejerciera su derecho de contradicción, situación que no se 
dio, en consecuencia, al no haber pronunciamiento por parte de la entidad, la 
observación queda en firme y se configura como un hallazgo administrativo. 
 
No obstante lo enunciado, los resultados de la evaluación de la contratación 
evaluada relacionada con los diferentes productos direccionados a inversión y/o 
gastos conexos a los proyectos seleccionados y procesos, cumplen los objetivos de 
la organización en materia de los principios de Economía, Eficiencia y Eficacia. 
 
2.2 MACROPROCESO GESTIÓN FINANCIERA 
 
Comprende el Estado de la Situación Financiera, el Estado de Resultados, Estado 
de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las Notas. Además, los 
indicadores financieros. Este macroproceso lo conforman 2 procesos a saber: 
 
2.2.1 Estados Financieros. Este proceso fue evaluado en el informe intermedio 
Evaluación Estados Financieros y Presupuesto y dio como resultado la opinión 
Estados Financieros que se describe a continuación.  
 
Opinión - Limpia o sin salvedades 
 

“En opinión de la Contraloría General de Medellín, de acuerdo a lo descrito en el 
fundamento de la opinión, los estados financieros de Instituto Tecnológico 
Metropolitano I.T.M, presentan razonablemente en todos los aspectos materiales 
y los resultados de sus operaciones, la situación financiera a 31 de diciembre de 
2020, de conformidad con el marco normativo para entidades públicas que 
contempla los principios y normas de contabilidad prescritos por la Contaduría 
General de la Nación.” 

 
2.2.2 Indicadores Financieros. Este proceso fue evaluado en el informe 
intermedio Evaluación Estados Financieros y Presupuesto y dio como resultado el 
Concepto que se describe a continuación. 
 
Concepto sobre la Gestión Financiera. “Para conceptuar sobre la Gestión 
Financiera, se evaluaron los indicadores descritos en el cuadro calificación 
indicadores gestión financiera, lo que arrojó una calificación definitiva de 88 puntos, 
que corresponde a un concepto EFECTIVO.” 
 
 
 



 
  
 
 
 
Auditoría Financiera y de gestión Instituto Tecnológico Metropolitano 2020 
NM CF AF AF 1115 D02 10 2021    
  

   
 23 

2.3 CONCEPTOS DE ASPECTOS TRANSVERSALES DE LOS 
MACROPROCESOS GESTIÓN PRESUPUESTAL Y GESTIÓN FINANCIERA  
 

2.3.1 Concepto sobre la calidad y eficiencia del Control Fiscal Interno. En 

cumplimiento del numeral 6° del artículo 268 de la Constitución Política de Colombia 
“Sobre la atribución del Contralor General de la República, de conceptuar sobre la 
calidad y eficiencia del control interno fiscal”, la Contraloría General de Medellín 
evaluó los riesgos y controles establecidos por el Instituto Tecnológico 
Metropolitano conforme a los parámetros mencionados en la Guía de Auditoría 
Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI. 
 
El equipo auditor desde la fase del conocimiento de la entidad, evidenció  el 
seguimiento a riesgos rendidos al Ente de Control Fiscal en febrero 2021 en la 
página de Gestión Transparente y su respectivo reporte ante el FURAG; como 
también verificó el cumplimiento del modelo de gestión y planeación MIPG, donde 
el sistema del control interno se tiene formalmente establecido, en cabeza del 
Rector o representante legal y el compromiso del comité interinstitucional de control 
interno, los servidores públicos y la Oficina de Control Interno.  
 
La entidad cuenta con mapa de riesgos, elaborado y monitoreado como lo indica 
MIPG, en el cual se describe el tipo o clasificación del riesgo, la probabilidad, el 
impacto, el responsable, se identifican las causas, efectos, medidas de respuesta e 
impacto. Estos son monitoreados por los responsables de los procesos, al igual que 
por la Oficina de Control Interno. 
 
En las Actividades de monitoreo, que es el seguimiento del estado de la gestión de 
los riesgos y los controles, este lo realiza las oficinas de planeación con el 
seguimiento a la autoevaluación institucional que realiza la Oficina de Control 
Interno (evaluación independiente).   
 
Los anteriores elementos fueron esenciales para que el equipo auditor previo el 
análisis, en cumplimiento de la fase de planeación detectará y evaluará los riesgos 
fiscales inherentes a los macro procesos Financiero y Presupuestal (se 
seleccionaron cuentas y rubros presupuestales a auditar), verificando que el área 
de gestión financiera sus riesgos no se materializaran y no presentasen 
modificaciones, en tanto, en lo atinente a los recursos físicos, no se han 
materializado los riesgos. 
 
Del mismo modo, es de anotar que para la calificación sobre la Calidad y Eficiencia 
del Control Fiscal Interno del macroproceso Gestión Presupuestal, en este último se 
tuvo en cuenta la Gestión de la Inversión y del Gasto. Ver anexo. 
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En la evaluación se constataron los controles asociados a los riesgos identificados, 
previa la verificación según la documentación soportada y el procedimiento aplicado 
por los responsables. 
 
Los resultados obtenidos en la evaluación al diseño del control arrojaron una 
valoración cualitativa de Eficiente, con un riesgo combinado después de controles 
con un nivel Bajo.  La evaluación de la efectividad de los controles arrojó un 
resultado Eficaz; por ende, en consideración de lo anotado la Contraloría General 
de Medellín emite un concepto Efectivo, dado que, de acuerdo a los criterios 
establecidos, la eficiencia y calidad del Control Fiscal Interno arrojó una calificación 
de 0.6 puntos, como se ilustra en el siguiente cuadro  
 
Cuadro 8 Calificación control fiscal interno   

 
Fuente: PT 2-AF Matriz de Riesgos y Controles – Elaboró Equipo Auditor 

  
El presente concepto está sustentado en  la evaluación de la  efectividad de los 
controles de los factores de riesgos, detectados en el ITM, con base en los 
resultados de las pruebas realizadas por el equipo auditor, en la fase de ejecución 
se obtiene una calificación de 0.6 puntos.  Resultado que llevado a base 100, para 
calificar la Matriz de Gestión Fiscal, se interpretaría así: 
 
Calificación que se ubica en el rango de >=0 y <= 1, para una calificación de 100% 
y  un concepto EFECTIVO. 

 
 
 
 

VALORACIÓN DISEÑO DE 

CONTROL - EFICIENCIA

(25%) 

CALIFICACION SOBRE LA 

CALIDAD Y EFICIENCIA DEL 

CONTROL FISCAL INTERNO  

INTERNO

EFICIENTE BAJO EFICAZ

EFICIENTE BAJO EFICAZ

EFICIENTE BAJO EFICAZ EFECTIVO

0,6
GESTIÓN FINANCIERA

GESTIÓN PRESUPUESTAL

RIESGO COMBINADO 

(Riesgo 

inherente*Diseño del 

control)

MACROPROCESO

VALORACIÓN DE 

EFECTIVIDAD DE LOS 

CONTROLES

 (75%)

Total General

 

RANGO DE 
CALIFICACIÓN 

CALIFICACIÓN 
% 

CONCEPTO 

>=0 y <=1 100% EFECTIVO 

>1 y <=1,5 75% EFECTIVO 

>1,5 y <=2 50% 
CON 

DEFICIENCIAS 

>2 y <=2,5 25% INEFECTIVO 

>2,5 y <3 10% INEFECTIVO 

=3 0% INEFECTIVO 
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2.3.2 Concepto sobre la Efectividad del Plan de Mejoramiento. 
 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020 contiene 11 acciones, 
a las cuales se le efectuó el seguimiento correspondiente, obteniendo como 
resultado diez (10) acciones cerradas y una (1) abierta, con un cumplimiento 
favorable del 96,30%. La acción que continúa abierta se relaciona con ausencia de 
conciliación entre el módulo de contabilidad y el de presupuesto para las 
transferencias, situación confirmada en la auditoría financiera año 2020, la cual, 
quedó nuevamente en calidad de hallazgo administrativo. 
 
Cuadro 9 Variables de calificación plan de mejoramiento 

 
Fuente: PT 03-PF Evaluación plan mejoramiento – Elaboró Equipo Auditor 

 
El cumplimiento y efectividad del Plan de Mejoramiento presenta una calificación 
del 96,3 %, respectivamente, lo cual, da lugar a un concepto de que la Institución 
en sus acciones de mejora “Cumple”. 
 
2.3.3 Concepto sobre la Rendición y Revisión de la Cuenta. Una vez evaluada 
la oportunidad, suficiencia y calidad de la cuenta rendida por el instituto Tecnológico 
Metropolitano (ITM) bajo los parámetros de la Contraloría General de Medellín 
establecidos en la Resolución de la cuenta, se establece: 
 
Verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente 
las operaciones realizadas, se emite un concepto Favorable de acuerdo con una 
calificación de 99,3 sobre 100 puntos, observándose que el ITM cumplió, con la 
oportunidad, suficiencia y calidad en la Rendición y Revisión de la Cuenta. 
 
 
 
 

Variables a Evaluar Calificación Parcial
Ponderación

( Wi )
Puntaje Atribuido

Eficacia de las acciones

(Cumplimiento)
96,3 0,20 19,3

Efectividad de las acciones 96,3 0,80 77,0

1,00 96,30

CumpleConcepto Plan de Mejoramiento

Cumplimiento Plan de Mejoramiento
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Cuadro 10 Calificación Rendición y Revisión de la Cuenta 

 
Fuente: PT 09-AF Evaluación rendición de la cuenta – Elaboró Equipo Auditor 
 

La calificación se vio afectada en la variable suficiencia, en función de la información 
suministrada para evaluar los convenios interadministrativos, ya que se vio en la 
necesidad de solicitarse en varias ocasiones al responsable de la misma; siendo 
estos reprocesados para su mejor interpretación y comprensión en los rubros 
presupuestales y en sus vigencias respectivas.   Por otro lado, fue necesario 
solicitar de manera reiterativa a través de correos electrónicos, la información sobre 
los pagos de los contratos. 
 
 
2.4 PQRSD 
 
En el marco de la ejecución de la Auditoría Financiera y de gestión realizada al 
Instituto Tecnológico Metropolitano ITM Medellín vigencia 2020, no se presentaron 
PQRSD para ser evaluada por el equipo auditor.  
 
  

Variables
Calificación 

Parcial

Ponderación

( W i )

Puntaje 

Atribuido

Oportunidad en la Rendición de la Cuenta 100,0 0,1 10,00

Suficiencia 97,8 0,3 29,35

Calidad 100,0 0,6 60,00

99,3

Favorable

Cumplimiento Rendición y Revisión de la Cuenta 

Concepto Rendición y Revisión de la Cuenta 
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3. CONSOLIDADO DE HALLAZGOS  
 
 
Consolidado de hallazgos Auditoría Financiera y de Gestión Instituto Tecnológico 
Metropolitano 2020 (Definitivo). 
 
Cuadro 11 Consolidado de Hallazgos Auditoría Financiera y de Gestión (Definitivo) 

Consolidado de Hallazgos Resultados Evaluación Estados Financieros y Presupuesto 2020 

hallazgos Administrativos Número Valor (en pesos) 

Con Presunta incidencia Fiscal   

Con Presunta incidencia Disciplinaria   

Con Presunta incidencia Penal   

Administrativo 2  

Con Más de una incidencia   

Con Presunta incidencia Fiscal y Disciplinaria   

Con Presunta incidencia Fiscal y Penal   

Con Presunta incidencia Disciplinaria y Penal   

Total 2 $          - 

Consolidado de Hallazgos Resultados Evaluación Gestión de la Inversión y del Gasto, Conceptos de Aspectos 
Transversales de los macroprocesos Gestión Presupuestal y Gestión Financiera  

Hallazgos Administrativos Número Valor (en pesos) 

Con Presunta incidencia Fiscal    

Con Presunta incidencia Disciplinaria   

Con Presunta incidencia Penal   

Administrativo 2  

Con Más de una incidencia   

Con Presunta incidencia Fiscal y Disciplinaria   

Con Presunta incidencia Fiscal y Penal   

Con Presunta incidencia Disciplinaria y Penal   

Total 2 $           - 

Gran Total 4 0 

 
Atentamente,  
 
 

 
LUIS ALFONSO BARRERA SOSSA 
Contralor Auxiliar   
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ANEXOS 
 
 
Anexo 1. Resultados plan de acción 2020, indicadores de producto, líneas 
estratégicas 

 
Linea Estratétiga 1 Educación Transformativa

 

Programa académico presencial 

de pregrado de educación 

superior con enfoque hacia las 

nuevas tecnologías - Etapa de 

factibilidad 

                                                    1                                                     1 100%

Programas académicos virtuales 

de posgrado educación superior 

con enfoque hacia las nuevas 

tecnologías - Etapa de 

factibilidad

                                                    1                                                     1 100%

Programas académicos de 

posgrado de educación superior 

con doble titulación externa - 

Estudios de viabilidad

                                                    1                                                     1 100%

Proyecto SIGA A Otro Nivel - 

Experiencia innovadora para la 

intervención de competencias 

genéricas y disciplinarias

                                                    1                                                     1 100%

Campaña Gestores de 

Permanencia
                                                    1                                                     1 100%

Programa de asesorías 

metodológicas para la 

permanencia estudiantil 

                                                    1                                                     1 100%

Nivelatorios ITM, para el 

fortalecimiento de competencias 

académicas de los estudiantes 

nuevos

                                                    2                                                     3 150%

Sistema de información ITM, 

para la prevención y predicción 

de la deserción en la educación 

superior

                                                    1                                                     1 100%

100%

100%

                                           23.092                                            25.333 110%

                                                    4                                                     4 100%

Proyectos de inversión Estructura de control 
Meta de la estructura de 

control

Meta lograda a diciembre 31 

con respecto a la meta 

programada para la 

estructura de control 

Eficacia a diciembre 31 con 

respecto a la meta 

programada para la 

estructura de control

Estudiantes intervenidos 

mediante estrategias de 

permanencia estudiantil 

                                           13.000 

                                                    5 

                                           14.245 110%

                                                    2 

Observatorio Pedagógico ITM 

como espacio investigativo para 

la innovación y transformación 

social

                                                    1 

Fortalecimiento de la 

permanencia para una 

educación “A Otro Nivel”

                                                    1 

Programas académicos de 

pregrado educación superior 

con doble titulación externa - 

Estudios de viabilidad

100%

Programas académicos de 

educación superior 

descentralizados bajo criterios 

de pertinencia a la producción y 

cultura urbano-campesina, en 

los barrios y corregimientos de 

Medellín  - La U en mi Barrio

                                                    5                                                     5 100%

                                                    1 

Programas académicos virtuales 

de pregrado educación superior 

con enfoque hacia las nuevas 

tecnologías - Etapa de diseño 

                                                    5 

Programas académicos 

presenciales de posgrado de 

educación superior con enfoque 

hacia las nuevas tecnologías - 

Etapa de factibilidad y diseño

Ampliación del acceso a la 

educación superior

Estudiantes matriculados en 

programas de educación 

superior

Programas académicos de 

pregrado de educación superior 

con doble titulación interna - 

Estudios de viabilidad

                                                    2 

                                                    1 100%
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Plataforma virtual de e-learning  

como espacio creado para 

apoyar procesos formativos de 

pregrado y posgrado en el ITM

                                                    1                                                     1 100%

Plataforma virtual de e-learning 

para los servicios de proyección 

social y extensión - Etapa de 

diseño

                                                    1                                                     1 100%

Plataforma educativa virtual 

para orientación de proceso de 

investigación formativa - 

formación en Investigación ITM 

a distancia - Etapa de diseño

                                                    1                                                     1 100%

 Escuela de formación  para 

docentes "Maestros que 

transforman" mediada con 

estrategias virtuales y 

presenciales - Etapa de diseño 

1 1 100%

 Proporción de docentes 

formados en pedagogía, 

didáctica, internacionalización y 

autoevaluación en entornos 

virtuales y presenciales 

399 1084 272%

 Diplomado "Pares Académicos 

ITM" para el fortalecimiento de 

competencias en aseguramiento 

de la calidad  

1 1 100%

Proyecto Educativo Institucional 

- STEM+H - Etapa de 

formulación

                                                    1                                                     1 100%

Observatorio Saber Pro ITM                                                     1                                                     1 100%

Recursos y contenidos virtuales 

en plataforma tecnológica
                                                    1                                                     1 100%

Agencia de traducción y 

servicios lingüísticos dirigidos a 

público interno y externo

                                                    1                                                     1 100%

                                                    1 

                                             3.500 103%

100%

Proyectos de inversión Estructura de control 
Meta de la estructura de 

control

Meta lograda a diciembre 31 

con respecto a la meta 

programada para la 

estructura de control 

Eficacia a diciembre 31 con 

respecto a la meta 

programada para la 

estructura de control

Fortalecimiento de la calidad y la 

pertinencia de la educación 

superior

Consolidación de la estrategia 

Saber Pro, un compromiso ITM 

con la excelencia académica

Fortalecimiento del programa de 

formación en lenguas 

extranjeras para un Ciudadano 

Global - ITM Plurilingüe

Centro de contenidos digitales 

para el desarrollo curricular y el 

fortalecimiento de la gestión 

Institucional en entornos 

virtuales 

Apoyo PP para el acceso y 

permanencia de la educación

                                                    1 

Fortalecimiento del Campus 

Virtual ITM

Consolidación de procesos de 

formación para Maestros 

Transformadores de Futuro

Programa "Descubriendo 

Talentos ITM" 
                                                    1 

                                                    1 

                                                    1 

100%

100%

Estudio de pertinencia y 

tendencias de los programas de 

educación superior - Etapa de 

vigilancia tecnológica 

                                                    1 

Estudiantes matriculados en 

programas de educación 

superior con presupuesto 

participativo 

                                             3.620 

                                                  21 

                                                    7 

                                             1.397 

Talleres de competencias para 

estudiantes
                                                  20 

Eventos de formación para 

docentes 
                                                    5 

Estudiantes intervenidos con la 

estrategia Saber Pro 
                                                900 

105%

140%

155%

Programa en lenguas 

extranjeras para un Ciudadano 

Global - ITM Plurilingüe

                                                    1 

Programas diseñados en 

lenguas extranjeras que 

contribuyan a los programas de 

Educación para el Trabajo y el 

Desarrollo Humano - ETDH

                                                    4 

                                                    1 

                                                    4 

100%

100%



 
  
 
 
 
Auditoría Financiera y de gestión Instituto Tecnológico Metropolitano 2020 
NM CF AF AF 1115 D02 10 2021    
  

   
 30 

Línea Estratégica 2. Investigación para la Innovación Transformativa 

 

Semilleros del "ITM en mi 
Barrio" para la generación de 
conocimiento pertinente a la 
producción y cultura urbano-
campesina, en los barrios, 
corregimientos y municipios de 
Antioquia

                         3                                3 1 00%

Semilleros de Ciencia, Arte y 
Cultura enfocado a los niveles 
precedentes

                         4                                4 1 00%

Proceso de investigación 
formativa - Formación en 
Investigación ITM bajo 
condiciones para postularse 
como Centro de Ciencias ante 
Min Ciencias

                         1                                -   0%

Sistema de Información 
articulado entre Proceso de 
investigación formativa - 
Formación en Investigación ITM 
con trabajos de grado y 
practicas profesionales

                         1                                 1  1 00%

Convenios de investigación 
activos con el sector productivo 
y entes nacionales

                       1 2 

Semilleros de Investigación en 
los Campus  ITM enfocados en 
las industrias creativas, la 4RI 
y/o programas de pregrado-
posgrado

                         5 

Proyectos de inversión 

Proyectos de I+D+i+C 
financiados o cofinanciados con 
recursos externos

                       41  

Meta lograda a 

diciembre 31 con 

respecto a la 

meta programada 

para la estructura 

de control 

Eficacia a 

diciembre 31 con 

respecto a la meta 

programada para 

la estructura de 

control

Ciclos de formación en 
investigación 4.0, para el 
fortalecimiento de habilidades 
investigativas, enfocados en la 
4RI

                     1 00 

Redes, convenios u 
observatorios con participación 
y/o creación

1 00%

1 1 0%

1 1 7%

Estructura de control 

Meta de la 

estructura de 

control

                               5 

                             45 

                             1 4 

Plazas para jóvenes 
investigadores ITM, con 
aplicación en el sector social y 
productivo, para la formulación 
de proyectos de investigación 
aplicados a organizaciones, 
entidades gubernamentales, 
comunidades y territorios

                       89 

                         3 

                         3 

Eventos con participación y/o 
creación

                             89 

                           1 03 

                               3 

                               3 

                       1 8 

Revistas ITM sometidas a bases 
de datos citacionales 
internacionales 

                         1  

Revistas indexadas en bases de 
datos bibliográficas o índices 
internacionales

                         3 

Revistas indexadas (sometidas) 
al índice bibliográfico nacional 
Publindex

                         3 

                               1  

                             1 9 

                               1  

                               3 

                               3 

Fortalecimiento de 
habilidades investigativas 

en la cultura 4.0

Convocatoria de proyectos de 
I+D+i
+C con el sector empresarial y
social

                         1  

Artículos publicados TOP 
financiados

1 00%

1 03%

1 00%

1 00%

1 00%

1 06%

1 00%

1 00%

1 00%

Fortalecimiento de la 
investigación para la 

innovación transformativa
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Proyectos de inversión 

Meta lograda a 

diciembre 31 con 

respecto a la 

meta programada 

para la estructura 

de control 

Eficacia a 

diciembre 31 con 

respecto a la meta 

programada para 

la estructura de 

control

Estructura de control 

Meta de la 

estructura de 

control

                       1 5 

Contratos de transferencia de 
tecnología

                         3 200%

Registros de propiedad 
intelectual obtenidos en la 
modalidad de derechos de autor

                       1 2 

Registro de propiedad 
intelectual concedidos en la 
modalidad de propiedad 
industrial

                         4 

                               6 

                             22 

                               8 

                               4 

                             1 5 

Proyectos en el marco de redes 
nacionales e internacionales con 
suscripción vigente

                         2 

Procesos de curaduría de 
colecciones biológica

                         2 

Proyectos presentados en 
convocatorias nacionales e 
internacionales para la gestión 
de CTIE

Fortalecimiento del 
emprendimiento y la 
innovación para la 

sostenibilidad social y 
productiva

Fortalecimiento del Museo 
de Ciencias Naturales de 

La Salle como centro 
generador de conocimiento

Centro de Ciencias con 
infraestructura física adecuada 
para el desarrollo de procesos 
de divulgación y transferencia 
de conocimiento

                         1  

                       1 0 

Cátedra de Innovación ITM                        20 

Solicitudes de patente radicadas                          2 

Empresas en proceso de 
incubación

                             1 0 

                             21  

                               2 

                               2 

                               1  

1 00%

1 00%

1 00%

1 00%

1 00%

1 05%

1 83%

200%

200%



 
  
 
 
 
Auditoría Financiera y de gestión Instituto Tecnológico Metropolitano 2020 
NM CF AF AF 1115 D02 10 2021    
  

   
 32 

Línea Estratégica 3. Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible 

 

Cátedra de Paz ITM        2                   2 1 00%

Escuela de formación, 

liderazgo, ética y 

responsabilidad social 
       1                    1  1 00%

Proyectos de inversión Estructura de control 

Meta de la 

estructura 

de control

Meta lograda a 

diciembre 31 con 

respecto a la meta 

programada para la 

estructura de control 

Eficacia a diciembre 

31 con respecto a la 

meta programada 

para la estructura de 

control

Portafolio de servicios de 

responsabilidad social ITM        1  

Programa de Formación 

para la Mediación y 

Resolución de Conflictos 

ITM 

       1  

                  1  

                  1  

                  1  

Programa de articulación 

entre la educación superior  

con la educación básica y 

media 

Sistema de 

Responsabilidad Social ITM        1  

       1  

Convenios y alianzas 

activos, enmarcadas en la 

estrategia de paz 

institucional 

       1  

                  1  1 00%

Taller de orientación 

profesional para el 

mejoramiento del 

desempeño de los 

estudiantes 

       1  

For t al eci mi ent o de l a ext ensi ón 
académi ca I TM,  como act or  par a l a 

t r ansf or maci ón soci al

Programas de educación 

para el trabajo y el 

desarrollo humano (ETDH) -  

Etapa de diseño y 

presentación ante la 

Secretaría de Educación 

del municipio de Medellin 

       4                   4 1 00%

Sistema de formación por 

competencias ITM 

implementado
       1                    1  1 00%

Programas virtuales de 

Educación Continua - Etapa 

de diseño
       4 

Sistema de Extensión 

Académica ITM bajo los 

requisitos de un Organismo 

de  Acreditación para 

Educación Continua 

       1  

                  6 

                  1  

1 50%

1 00%

For t al eci mi ent o de l a pr oyecci ón 
soci al

Eventos de formación para 

fortalecer las capacidades 

de los docentes de las 

instituciones de educación 

básica y media 

       1  

                                        1 

                  1  

1 00%

1 00%

                  1  

                  1  

1 00%

1 00%

1 00%

1 00%

Banco de programas y 

proyectos culturales y 

creativos "Talentos  ITM"  
       1  

1 00%
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Proyectos de inversión Estructura de control 

Meta de la 

estructura 

de control

Meta lograda a 

diciembre 31 con 

respecto a la meta 

programada para la 

estructura de control 

Eficacia a diciembre 

31 con respecto a la 

meta programada 

para la estructura de 

control

Ferias del libro nacionales 

e internacionales 

Plataforma de cultura 

ciudadana en entornos 

virtuales ITM

Redes en el ámbito local, 

regional, nacional e 

internacional con 

suscripcion vigente

Libros ITM publicados

Gest i ón de egr esados “A ot r o ni vel ”

For t al eci mi ent o del  Fondo Edi t or i al  
I TM,  par a el  posi ci onami ent o 

i nt er naci onal

Consol i daci ón de l a Cul t ur a I TM,  
par a l a f or maci ón del  ci udadano

Plan Padrino de Egresados 

ITM

Observatorio de egresados 

ITM interactivo

1 00%

Banco de Tiempo de 

Egresados ITM        1                    1  1 00%

                  7 

                  1  1 00%

                 32 

                 1 0       1 0 

1 00%

1 00%

      32 

Programas mediados por la 

virtualidad de educación 

continua para egresados
       7 

       1  

       1  

                  1  

                  1  

                  4 

1 00%

1 00%

1 00%

       4 

                 72 

                  4 

1 20%

1 00%

      60 

Eventos para la promoción 

cultural del ITM con 

proyección nacional e 

internacional

       1  

       4 
Alianzas culturales activas 

de carácter nacional e 

internacional 
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Línea Estratégica 4. Ciudadano Global para una Internacionalización del Siglo XXI 

 
 
 
 
 

Acuerdos de cooperación 

con organismos 

nacionales e 

internacionales

                     25                               17 68%

Redes institucionales, 

académicas y científicas 

con suscripción vigente

                     19                               18 95%

Eficacia a 

diciembre 31 con 

respecto a la meta 

programada para 

la estructura de 

control

100%

                       3 

Proyectos de 

inversión 
Estructura de control 

Meta de la 

estructura de 

control

Meta lograda a 

diciembre 31 con 

respecto a la meta 

programada para la 

estructura de control 

Programa de 

internacionalización del 

currículo en articulación 

con pares nacionales e 

internacionales. 

Eventos de 

internacionalización en 

casa

Movilidad de doble vía de y 

para la Comunidad 

académica ITM. 

Movilidad virtual de 

estudiantes

Proyectos de cooperación, 

Norte - Sur, Sur - Sur, Col - 

Col en el contexto de la 

cuarta revolución industrial 

y otras tendencias. 

Contenidos teórico-

prácticos para desarrollar 

la internacionalización del 

currículo en el aula y en la 

Institución. 

Consolidación de 

la Cultura de la 

Internacionalizaci

ón ITM, para la 

formación de 

ciudadanos con 

perfil global

                              20                      20 

                       1                                 1 

                       1                                 1 

                     45                             228 

                    200 

507%

                            954 477%

                                7 

100%

100%

233%
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Línea Estratégica 5. Gestión del Conocimiento y Bienestar 

 

Encuentro Nacional de 

Inclusión 
                    1                                 1 100%

Jornadas de Bienestar ITM                     1                                 1 100%

Proyectos de inversión Estructura de control 
Meta de la 

estructura de 
control

Meta lograda a 
diciembre 31  con 
respecto a la meta 

programada para la 
estructura de control 

Eficacia a diciembre 
31  con respecto a la 
meta programada 

para la estructura de 
control

Programa para la 

promoción del desarrollo 

humano y la salud mental 

para una Comunidad ITM 

“A Otro Nivel”

                    1                                 1 100%

                    1 
Laboratorio de innovación 

pedagógica ITM
100%                                1 

Escuela para la inclusión y 

la diversidad ITM
                    1                                 1 100%

Curso de Lengua 

Colombiana de Señas 
                   10                                 6 60%

Escuela de padres y 

familias ITM
                    1                                 1 100%

Actividades culturales y 

artísticas para el Bienestar 

ITM

                   46                               52 113%

Eventos de Bienestar para 

la Comunidad ITM
                    9                                 9 100%

Aula Pedagógica con 

prestación de servicios 
                    1                                 1 100%

Cátedras de Bienestar ITM                     1                                 1 100%

Proyecto para la 

transversalización 

curricular 

                    1                                 1 100%

Campañas de Bienestar                     4                                 4 100%

                    1                                 1 100%

Programa de Alimentación 

Saludable y Sostenible - 

PASS- ITM

                    1                                 1 100%

Programa para la 

promoción de la salud y 

prevención de la 

enfermedad para una 

Comunidad ITM “A Otro 

Nivel”

                    1                                 1 100%

Club deportivo ITM 

reconocido con el INDER
                    1                                 1 100%

Programa de educación 

financiera ITM

Juegos deportivos ITM, 

para la inclusión
                    1                                 1 100%

Observatorio de Bienestar 

ITM como un espacio de 

investigación 

                    1                                 1 100%

Sistema de caracterización 

de la Comunidad ITM, 

mediado por las TIC

                    1                                 1 100%

Plataforma TIC para la 

prestación de servicios de 

Bienestar a las principales 

partes interesadas 

                    1                                 1 100%

Consolidación de un 

Ecosistema de 

Bienestar ITM
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Código de integridad ITM                     1                               -   0%

Proyectos de inversión Estructura de control 
Meta de la 

estructura de 
control

Meta lograda a 
diciembre 31  con 
respecto a la meta 

programada para la 
estructura de control 

Eficacia a diciembre 
31  con respecto a la 
meta programada 

para la estructura de 
control

Fortalecimiento del 

bienestar laboral como 

ventaja competitiva de 

un ITM “A Otro Nivel”

0%

Sistemas de vigilancia 

epidemiológica
                    5                                 5 100%

Política de Gestión del 

Conocimiento, aprobado 

por el Comité Rectoral - 

Etapa 1 para la 

implementación del 

Sistema de Gestión del 

Conocimiento ITM

                    1                               -   

Programa de salario 

emocional para el servidor 

ITM

                    1                                 1 100%

Plan de prevención para la 

preparación y respuesta 

ante emergencias, con 

capacidad de respuesta 

ante diferentes 

eventualidades de Ciudad 

                    1                                 1 100%
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Línea Estratégica 6. Administración Abierta, Colaborativa e Innovadora 

 

Consolidación de Campus 

Sostenibles ITM

Plan de gestión integral de 

residuos sólidos
                  1                                      1 100%

Bases de datos de alto 

impacto con suscripción 
                  6                                    12 200%

Conectividad a RENATA                   1                                      1 100%

Sistema de control de 

acceso a espacios 
25% 25% 100%

Eficacia a diciembre 

31 con respecto a la 

meta programada 

para la estructura de 

control

Proyectos de inversión Estructura de control 

Meta de la 

estructura de 

control

Meta lograda a 

diciembre 31 con 

respecto a la meta 

programada para la 

estructura de control 

Hardware                276 

Sistema de Gestión 

Ambiental ITM, bajo la 

norma NTC ISO 14001 

(Campus Robledo, 

Fraternidad, La Floresta, 

Prado) 

                  1                                      1 100%

Campañas de separación en 

la fuente
                  1                                      1 100%

Campañas de educación y 

fortalecimiento de la cultura 

ambiental 

                  2                                      2 100%

Dispositivo móvil para la 

medición del ruido 

ambiental

                  1                                      1 100%

Medición de huella de 

carbono del ITM 
               950                                  950 100%

Consolidación de Campus 

Sostenibles ITM

Consolidación de Campus 

Sostenibles ITM

Consolidación de Campus 

Sostenibles ITM

Consolidación de Campus 

Sostenibles ITM

Consolidación de Campus 

Sostenibles ITM

Campus dotados con bienes 

muebles 
                  5                                      5 100%

Fortalecimiento del Centro de 

Laboratorios, de cara a los 

procesos misionales del ITM, 

con enfoque a las nuevas 

tecnologías

Talleres y laboratorios 

actualizados 

tecnológicamente  

                  5                                      6 120%

Adquisición de muebles y 

enseres para dotar las áreas 

administrativas y misionales en 

los Campus del ITM

                  1 

Sistema integrado de calidad  

de Organismos de 

Evaluación de la 

Conformidad de laboratorios 

Consolidación de Parque i 

como sistema integrado de 

laboratorios de avanzada 

                                     1 100%

            3.600                               3.600 100%Implementación del Centro de 

Recursos para el Aprendizaje y 

la Investigación ITM - CRAI

Plan de Tecnologías de 

Información ITM 2020 - 2023
25%

Mejoramiento de la 

infraestructura tecnológica ITM

25% 100%

Ancho de banda 

conectividad internet
            1.830                               1.830 100%

Licencias de software           10.400                             10.952 105%

                                 363 132%

Material bibliográfico físico y 

electrónico
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Centro de experiencia para el 

talento digital  ITM  - Etapa 

de diseño

                  1                                     -   0%

Eficacia a diciembre 

31 con respecto a la 

meta programada 

para la estructura de 

control

Proyectos de inversión Estructura de control 

Meta de la 

estructura de 

control

Meta lograda a 

diciembre 31 con 

respecto a la meta 

programada para la 

estructura de control 

Hoja de ruta para la 

transformación digital en el 

ITM

                  1                                     -   0%

Transformación digital del ITM

Sistema de Información 

Académico ITM web

Actualización del Sistema de 

Información Académico ITM - 

SIA

10% 10%

Proyectos audiovisuales                   3                                      3 100%

Plan Estratégico de 

Comunicaciones y Mercadeo 

2020-2023

                  1                                      1 100%

                  2 

Campañas de 

Posicionamiento 

Institucional

                                     2 100%

Modelo de Gestión (MIPG) 

articulado con el Sistema 

Integrado ITM

                  1                                      1 

Sitio web ITM, plataforma 

centrada en la experiencia 

del usuario

                  1                                      1 100%

Consolidación de un modelo 

integrado de planeación con 

visión de futuro

100%

 Consolidación de una 

comunicación estratégica para 

el posicionamiento y visibilidad 

del ITM

Publicación impresa 

institucional 
                  1                                     -   0%

100%


