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Fecha: 7 de diciembre de 2022 Proceso: Gestion del Talento Humano

Alcance: La auditoria se realizara entre el 28 de octubre y el 24 de noviembre de 2022 en las instalaciones del
ITM y se enfocara en las operaciones realizadas en los meses de diciembre 2021 y mayo de 2022, tomando
como criterio para la auditoria, la regulacion externa e interna sobre el particular que delimitan su funcionamiento
y ejecucion, entre ellas, la Ley 100 de 1993 "Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones", la Ley 4 del 18 de mayo de 1992. “Normas, objetivos y criterios fijacién del régimen salarial
y prestacional empleados publicos”, el Decreto 2418 “Por el cual se regula la bonificacion por servicios prestados
para los empleados publicos del nivel territorial”, la Ley 594 del 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General
de Archivos y se dictan otras disposiciones"”, la Ley 734 de 2002 "Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario
Unico" y el Decreto 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo
04 de 2019y el fortalecimiento del control fiscal". Finamente, se tomara como guia de analisis la Caracterizacién
Gestion del Talento Humano (Liquidacién, imputacién contable y presupuestal y pago de salarios y prestaciones
sociales).

Objetivo de la auditoria:
Verificar la aplicacion adecuada de la normatividad en el proceso de la NOémina y de Prestaciones Sociales
devengadas por los servidores de la entidad, en los meses de diciembre 2021 y mayo de 2022.

Auditor Lider: Equipo auditor: Auditados:
Ana Maria Pérez Naranjo Luisa Maria Vélez Jiménez, | Talento Humano — Proceso de némina
Mauricio Martinez Chavez.

Lugar o lugares donde se realiza | Instalaciones del Instituto Tecnolégico Metropolitano. Campus Robledo.
la auditoria:

Variables claves de éxito

La disposicion del equipo de trabajo del proceso de Gestion del talento Humano facilité considerablemente la
labor desempefiada por el equipo auditor y gener6 la confianza necesaria para la coordinacion de la auditoria y
el desarrollo de esta.

La disposicion de las colaboradoras del area de némina, asi como la persona encargada de manejar los canales
de comunicacién, garantiz6 eficiencia en el proceso y una comunicacién efectiva que permitié un trabajo soélido
y eficiente.

El conocimiento de las colaboradoras del proceso de némina garantizdé una comunicacion fluida y la comprension
de muchas de las actividades no documentadas y que hacen parte del proceso auditado.

Variables claves de riesgo
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El trabajo manual que se implementa en el proceso, asi como la falta de estandarizaciéon de procedimientos,
impide una comprension precisa del proceso y genera riesgos en cuanto a su manejo y fluidez.

La deficiente automatizacion del proceso de Gestion del talento humano impide una trazabilidad eficiente de las
situaciones administrativas de los colaboradores que impactan la némina de éstos y generan afectaciones en el

pago de la nomina.

La saturacion de funciones de ndomina que recae sobre dos funcionarias (realizan el proceso de némina desde
su liquidacién y revision hasta el pago, generacion de prestaciones, y parafiscales) afecta la planeacion
estratégica del area y limita al personal en su capacidad de generar politicas de prevencion frente a los riesgos

inherentes al area.

Criterio Observacion Riesgo y causa Recomendacion

Se recomienda la

adquisicibn de un

sistema integrado de

. . talento humano que

Fals'ﬁ;eur%il;glr']zadgeparlz integre y automatice

némina no garantiza los modqlps de
eficiencia y eficacia en el Compensacion,

procesamiento y Desarrollo y

informacién  financiera. Sistema de

No se cuenta con un Informacion deberia

Resolucién N° 193 de | programa efectivo que | Posibilidad de | incluir la
2016 contribuya a satisfacer | afectacion econdémica | parametrizacion

1 | Anexo - Numeral 3.2.8 | las necesidades de | por registro incorrecto € | adecuada de tal

“Eficiencia de los sistemas | informacion de forma | inoportuno de | suerte que tenga la

de informacién” automatica y que se novedades (.je.némina, capacidad de

corresplpnda con la por.|ncumpl|m|ento en implementar las

Za?plgrl]dadeldelaggcezg los tiempos de reporte. po_l!’ticas interr_nas y

maneja. mltlgar los riesgos

La informacién de planta inherentes  a  la

de cargos, salarios, liquidacion y pago de

ingresos y retiros se nomina de acuerdo

actualiza manualmente.

con las diferentes
situaciones
administrativas de los

colaboradores.

calidad del ITM

Sistema de gestion de

Existen procedimientos
desactualizados frente a
la dindmica que maneja
el area de némina.

Segun lo encontrado en
el procedimiento
PTHHOO8 Procedimiento
de liquidacién de némina

Posibilidad de
afectacion econdmica
por registro incorrecto e
inoportuno de
novedades de ndmina,
por incumplimiento en
los tiempos de reporte.

Es muy importante
establecer los
controles para cada
etapa del
procedimiento y
determinar qué
evidencias quedaran
frente a ello.
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existe una carencia de

controles efectivos,
frente a la
documentacion

establecida. Se
evidencia un control

absolutamente manual y
aunque el proceso
reposa en dos
funcionarias eficientes y
proactivas, existen
riesgos en  términos
econdmicos tanto para la
institucién como para las
colaboradoras, en caso
de generarse algun error
que implique recursos.

Se sugiere en el
procedimiento un
diagrama de flujo en
el que se determine

efectivamente el
cumplimiento del
proceso,

salvaguardando tanto
al funcionario como al
area en temas de
trazabilidad del
proceso y custodia de
informacion.

Ley 909 de 2004
Decreto ley 770 de 2005

De acuerdo con el
procedimiento
establecido para el

proceso de liquidacion y
pago de néminay con lo
observado en la
auditoria, las
responsables de éste,
desde la liquidacién
hasta el pago, son dos
profesionales
universitarias.

Segun Decreto 770 de
2005, el Nivel
Profesional agrupa los
empleos cuya naturaleza
demanda la ejecucion y
aplicacion de los
conocimientos  propios
de cualquier carrera
profesional y que, segun
su complejidad y
competencias exigidas,
les pueda corresponder
funciones de
coordinacion,
supervision y control de
areas internas
encargadas de ejecutar
los planes, programas y
proyectos
institucionales”. No
obstante, se aleja de las
funciones de direccion y

Posibilidad de
afectacion econdmica
por registro incorrecto e
inoportuno de
novedades de nomina,
por incumplimiento en
los tiempos de reporte.

Se recomienda la
aprobacion de la
némina por parte de la
jefa  de Talento
Humano, mientras no
se cree el cargo de
jefe de Némina, esto
en sintonia con lo
establecido en la Ley
909 de 2004.

Es prioritario el
traslado del proceso
de pago al area de
Tesoreria, toda vez
que la Oficina de
Talento Humano no
debe ser la
responsable de pagar
las néminas,
entendiéndose la
delicada situacion en
la que una misma
area programa,
liquida, revisa y paga
la nébmina.
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manejo de recursos, que
solo corresponde a
niveles superiores en

cargos de Libre
Nombramiento y
remocion.

Asi las cosas y, segln lo
evidenciado en el
proceso auditado, no hay
correspondencia entre el
grado de responsabilidad
gue actualmente asumen
las funcionarias, con la
naturaleza de los
empleos estipulada en la
Ley 909 de 2004.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de pago es una funcién netamente de tesoreria que es la encargada del manejo de caja y bancos en
cualquier entidad publica o privada y que bajo ningn motivo debe estar a cargo de otra area como lo establecen
las politicas contables y financieras para el sector; por consiguiente urge el traslado del proceso de pago al area
de Tesoreria, toda vez que la Oficina de Talento Humano no debe ser la responsable de pagar las néminas,
entendiéndose la delicada situacion en la que una misma area programa, liquida, revisa y paga la némina.

Ademas de entregar el proceso de pago a Tesoreria, es prioritario segregar funciones para que la persona que
proyecta reliquida y revisa la ndmina, sea diferente a quien la aprueba. Se recomienda que sea un cargo con
funciones de direccién y mando, es decir, un cargo de libre nombramiento y remocién. Al no existir un jefe de
ndémina, debe ser la jefa de la Oficina de Talento Humano quien asuma la responsabilidad de la aprobacion de
dicho proceso.

Deben actualizarse los perfiles de cargo de las profesionales del area de ndmina; pues dentro de sus funciones
no se encuentra la responsabilidad sobre manejo de recursos.

Urge establecer controles para cada etapa del proceso de nébmina y determinar qué evidencias quedaran frente a
ello. Se sugiere en el procedimiento un diagrama de flujo en el que se determine efectivamente el cumplimiento
del proceso, salvaguardando tanto al funcionario como al area en temas de trazabilidad del proceso y custodia de
informacion.

Es fundamental la asistencia por parte del equipo de trabajo a capacitaciones relacionadas con la actualizacion de
normas en temas de Gestion del Talento Humano en organizaciones publicas. Los cambios en la legislacién
afectan directamente el actuar de la oficina.

Se detecta una falta de documentacion en las carpetas que contienen las hojas de vida de los funcionarios. Se
evidencio la ausencia de documentacién que soporte el valor pagado de las prestaciones sociales. Ejemplo de ello
es que no aparece en la carpeta del funcionario Jorge Andrés Galvis Gonzalez copia de la resolucién por medio
de la cual se interrumpieron vacaciones y que, solo verificando con el area de ndmina durante la auditoria, se
encontr6 la RESOLUCION No.1134 (Del 22 de noviembre de 2021). Asi mismo, aparece en una de las
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resoluciones, informacion no correspondiente entre el nimero de cédula y el nombre, pues en la RESOLUCION
No0.1295 (Del 16 de diciembre de 2021), Jorge Andrés Galvis Gonzalez aparece identificado con cédula
43.183.501.

Se detectaron debilidades en los niveles de seguridad de la plataforma de némina que podrian conllevar a la
liquidacion errénea de las prestaciones sociales.

El sistema con el cual se liquidan las prestaciones sociales y la némina del personal vinculado a la entidad, no se
encuentra parametrizado y no tiene un histérico de situaciones administrativas.

Las situaciones administrativas y la determinacion y liquidacién de prestaciones sociales deben efectuarse en
archivos y plataformas diferentes, hecho que limita y retrasa el trabajo de las colaboradoras y genera riesgos
relacionados con la liquidacion de la némina.

El sistema no ofrece garantias y herramientas eficaces, pues mas alla de la agilidad, la disposicion para realizar
un buen trabajo, el compromiso con la institucion y el conocimiento del proceso por parte de las funcionarias, no
existen controles efectivos y automatizados que mitiguen los riesgos inherentes al proceso.

Se recomienda la adquisicion de un sistema integrado de talento humano que integre y automatice los médulos
de Compensacion, Desarrollo, Bienestar de Talento Humano.

El sistema del proceso de némina permite cambiar codigo y cargo de un empleado sin ninguna restriccion. Esto
conlleva a un riesgo inherente relacionado con la asignacién de un salario diferente. Se recomienda implementar
un control en el sistema, que genere una alerta direccionada para aprobacion tanto de los jefes de las areas
responsables como del ordenador del gasto de la Institucion. Este tipo de modificaciones deben respaldarse con
el respectivo acto administrativo.

Se recomienda un nuevo desarrollo al sistema actual que permita parametrizar las situaciones administrativas de
los colaboradores, con el fin de mitigar riesgos de liquidacion errénea que conlleven a la pérdida de recursos
econdmicos por parte de la Institucion.

Se recomienda establecer un procedimiento para la adquisicién de obligaciones con el fondo de empleados, de
forma que exista una comunicacién soportada entre el fondo y el area de ndmina, asi como la revision y aprobacion
por parte de esta Ultima, asegurando que no se sobrepase el tope legal de descuentos de némina permitidos.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria 2020

Se resalta el cumplimiento en términos de lineamientos e instructivos en la mayoria de los casos, de situaciones
planteadas en la auditoria 2017-2018 finalizada en el afio 2020, que generan medidas preventivas frente a los
asuntos legales que maneja el area. No obstante, temas algidos como la sobrecarga y concentracion de funciones
en el personal de ndmina en solo dos personas y la carencia de un sistema de informacion eficiente en el proceso
de compensacién, sigue siendo una carencia que genera un riesgo importante e incrementa considerablemente el
peligro de afectacion econdémica.

PLANES DE MEJORAMIENTO

Los responsables de los procesos, en caso de ser requerido, deberan elaborar un Plan de Mejoramiento con las
acciones preventivas y correctivas dirigidas a subsanar las causas que dieron lugar a cada una de las
observaciones identificadas por la Direccion de Control Interno como resultado de la aplicacion de sus roles. Para
esto, contara con un plazo de diez dias habiles.

Este plan de mejoramiento debera ser presentado por el responsable en el Comité Institucional Coordinador de
Control Interno siguiente al cierre de la auditoria.
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Firma de Auditores:
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Ana Maria Pérez Naranjo

Juan Jairo Garcia Gonzéalez




