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INTRODUCCION

Es un instrumento de apoyo a la implementacion de la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites que administra el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en virtud de la Ley 962 de 20057, el Decreto Ley

019de 2012?y la Resolucidn 445 de 2021°. Tiene como proposito ser la fuente Unicay
valida de lainformacioén exigible y oponible de los tramites que todas las instituciones del
estado ofrecen ala ciudadania, usuarios y grupos de interés. Asi mismo, es el repositorio
de los tramites y procedimientos administrativos de cara al usuario que ofrecen las
instituciones de orden nacional y territorial y pueden ser consultados por laciudadania a
traves del Portal https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit.

La Politica esté orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. En el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG-, se encuentra en la dimensién “Gestidon con Valores para
resultados”, que permite una adecuada operacion de la entidad y mejorar la relacion
“Estado-Ciudadano”, especificamente, es uno de los cinco [5] componentes de las
estrategias de lalucha contrala corrupcion y de atencién al ciudadano y esta compuesta
por las siguientes fases.

1) Identificacidn: Busca establecer el inventario de los tramites y otros procedimientos
administrativosy registrarlos enel SUIT.

2) Priorizacidén: Permite un diagnostico de los tramites a intervenir para brindar a la
ciudadania el mejor servicio.

3) Racionalizacién: Busca la simplificacion, estandarizar el tramite, eliminacion de
procedimientos innecesarios, optimizacion del tiempo y de las herramientas,
automatizacion y operatividad de este.

4) Interoperabilidad: Permite identificar el tramite, posibles escenarios, cadenas,
ventanillas Unicas por medio de los sistemas fomentando la vision de gestion
interinstitucional, intersectorial e intrasectorial.

ey 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

?DecretolLey 019 de 2012 “Por lacual se dictan normas para suprimir oreformar regulaciones, procedimientos y trémites innecesarios existentes en la Administracion Publica”
3 Resolucion 445 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el
seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de trémitesy se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020"
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llustracién 1: Fases de la politica de racionalizacion.
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Fuente: Anexo B.11 Presentacién Metodologia Racionalizacion de Tramites - DAFP.

De conformidad con el paragrafo 3 del articulo 15 de la Resolucién 455 de 2021, “La
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcion establecida en el
Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantard el seguimiento a la estrategia de
racionalizacién de trdmites a través del Sistema Unico de Informacion de Trdmites - SUIT”: asf

mimos, la Guia de Usuario, establece que el rol de Seguimiento y Evaluacion debe ser
designado Unica y exclusivamente al Jefe de Control Interno de la entidad. Por lo
anterior, esta Direccion elabord el presente informe, dando cumplimiento a lo
preceptuado la Ley 87 de 1993, el citado Articulo 2.1.4.6 vy el paragrafo 2 del articulo 9
de la Resolucién 1099 de 2017.

Se emplearon como principales fuentes de informacion el micrositio SUIT, informacién

V Formato Integrado - FI

Aprobacion de nuevos

Priorizacion

de Tramites

v

Cronograma de
Actividades

VIl Racionalizacién
(Datos de Operacion y

Racionalizacion)

Mesas Sectoriales

Metodologia de
Racionalizacion

GRAT

- =

- -
Actividades
entre entidades

Interoperabilidad
v

Cadenas de
Tramites

GRAT

suministrada por los funcionarios de la entidad y los aplicativos del instituto.
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1 OBIJETIVO

Verificar el cumplimiento de la Ley 962 de 2005, modificada por el Decreto-Ley 019 de
2012y el Decreto 2106 de 2019, en lorelacionado con la racionalizacion y supresion de
tramites y la inscripcion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica por parte del Instituto Tecnolégico
Metropolitano -ITM-, en desarrollo de su funcién misional y el marco normativo que
regulael tema.

2 ALCANCE

Verificar el cumplimiento institucional respecto de la Racionalizacion de Tramites en la
vigencia 2021 parcial, frente a los definidos por el Instituto para los usuarios
(estudiantes) en sus fases [identificacion, priorizacion, racionalizacién e
interoperabilidad].

3 NORMATIVIDAD

llustracion 2: Normatividad.

Constitucién
Articulos 83, 84 y 209
Leyes
962 de 2005,1474de 2011,1712de 2015
Decretos
19 de 2012, 2106 de 2019
Resoluciones

|_E 3654 de 2015, 1099 de 2017
Otros
Guia Metodologica Racionalizacion }I

Funciéon Pablica Version |

Fuente: Elaboracion propia ITM 2021.

VICLADAMEDLCAQ B
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4 INSUMOS

llustracién 3: Fuentes de Informacion.

N
@ Micrositio Suit & Funcionarios ATM \Web institucional G Gestion positiva

Fuente: Elaboracion Propia ITM 2021.

5 ANALISIS

La apertura de la auditoria se realizd de manera virtual el 19-03-2021, con Ia
participacion de funcionarios de la Direccion de Planeacion, el Departamento de
Sistemas vy el Equipo Auditor; para el anélisis se partio de la informacion registrada en el
micrositio SUIT con respecto a los tramites del Instituto, la informaciéon publicada en Ia

paginaweb de la entidad y el sistema de gestion de la calidad G+. Se realizo solicitud de
informacion el 09-04-2021, con respuesta el 3 de mayo; Sin embargo, el proceso fue
suspendido priorizando las auditorias Covid 19, segtin los lineamientos de la Contraloria
General de la Republica -CGR-.

Seguidamente, se recopild la informacion a verificar en las fases del proceso de
racionalizaciéon de tramites a través de los sistemas de informacion del Instituto (weby
G+), obteniendo las evidencias necesarias para realizar las pruebas de auditoria,
apoyados en las técnicas y herramientas de auditoria.

El proceso auditor incluyd una verificacion, observando los capitulos y postulados
normativos que regentan la materia, de lo cual, si es dable y procedente, se dejaran
acciones de mejoramiento, conclusiones y/o recomendaciones en las dreas competentes
en pro del fortalecimiento institucional y por ende del logro de los objetivos
institucionales de cara a su principal usuario, el estudiante.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del anélisis de la informacion, que
incluyo, adicionalmente, el cumplimiento del numeral 9.1 del Anexo 1. Estandares para
publicacion vy divulgacion de informacion [Ministerio de las Tecnologias vy las
Comunicaciones],enel cual se establece: “9.1. Tramitesy servicios: Los sujetos obligados
deben publicar en su sitio web oficial...”

ic5 503 i : www.itm.edu.co
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5.1 Inventario de tramites

El ITM registraen el SUIT un inventario de 21 trdmites, ocho [8] de ellos propuestos por
la Instituciony los trece [13] restantes, propuestos por el DAFP, con el siguiente detalle:

llustracién 4: Tramites propuestos por la Entidad

Certificados y constancias de Duplicados de diplomas y actas en Inscripcién aspirantes a programas
estudios instituciones de educacion superior de posgrados

Inscripcion aspirantes a Matricula aspirantes admitidos a Reingreso a un programa
programas de pregrados programas de pregrado académico

Transferencia de estudiantes de

Préstamo bibliotecario
pregrado

Fuente: Elaboracion Propia ITM 2021

llustracién 5: Tramites propuestos por el DAFP

Aplazamiento del semestre Cancelacion de la matricula Carnetizacion
académica
Certificado de notas Certificado de paz y salvo Contenido del programa académico
) Grado de pregrado y Matricula aspirantes admitidos a
Cursos intersemestrales posgrado programas de posgrado

Renovacion de matricula de

Movilidad académica Registro de asignaturas estudiantes

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos
no tributarios

Fuente: Elaboracion Propia ITM 2021

En el enlace de tramites ubicado en link transparencia de la pagina web institucional, se
observa el numeral 5.1. Ventanilla Unica de tramites y servicios, que hace enlace directo
con el buscador de tramites del micrositio SUIT.

VICLADAMEDLCAQ B
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Se realizo el cruce del inventario de tramites institucional con el listado de tramites a
desmaterializar segtin la Distribucién sectorial [Educacion] de la informacién asociada al
articulo 19 del Decreto Ley 2106 de 2019, confirmando que ninguno de los inscritos por
el ITM se ubica en el listado. Lo propio se aplico para los tramites a estandarizar segin el
articulo 5 del referido decreto, con el siguiente detalle:

Tabla 1: Estandarizacién de tramites Articulo 5 Decreto Ley 2106 de 2019.

nm—-

32256 | Aplazamiento del semestre 22/04/2021 | Inscrito | 14057 | Plantilla
FP 32252 | Cancelacion de la matricula académica 13/12/2019 | Inscrito | 14119 | Plantilla
FP 32238 | Carnetizacion 29/04/2021 | Inscrito | 11643 | Plantilla
FP 32259 | Certificado de notas 29/04/2021 | Inscrito | 11642  OPA
FP 32308 | Certificado de pazy salvo 04/05/2021 | Inscrito
ITM | 75163 | Certificadosy constancias de estudios 14/10/2021 | Inscrito | 11640 | OPA
FP 32264 | Contenido del programa académico 29/04/2021 | Inscrito | 14042  OPA
FP 32247 | Cursos intersemestrales 22/04/2021 | Inscrito | 14769 | Plantilla

FP 32312 | Devolucién y/o compensacion de pagos en | 29/04/2021 | Inscrito | 15897 | Plantilla
exceso y pagos de lo no debido por conceptos
no tributarios

ITM | 75165 | Duplicados de diplomas y actas eninstituciones  29/04/2021 | Inscrito | 14014 | OPA
de educacién superior

FP 32318 | Gradode pregrado y posgrado 30/04/2021 | Inscrito | 14011  Plantilla

ITM | 8791 | Inscripcion aspirantes a programas de 28/09/2021 | Inscrito | 3554 | Plantilla
posgrados

IT™M 8541 | Inscripcién aspirantes a programas de | 14/10/2021 | Inscrito | 3550 | Plantilla
pregrados

FP 32340 | Matricula aspirantes admitidos aprogramasde | 28/04/2021 | Inscrito | 3555 | Plantilla
posgrado

ITM | 8787 | Matricula aspirantes admitidos aprogramasde  28/04/2021 | Inscrito | 3551 | Plantilla
pregrado

FP 32397 | Movilidad académica 04/05/2021 | Inscrito | 14116 | Plantilla

FP 32234 | Registro de asignaturas 13/12/2019 | Inscrito | 14127 | Plantilla

ITM | 8790 | Reingresoaun programa académico 14/10/2021 | Inscrito | 3552 | Plantilla

FP 32327 | Renovacion de matricula de estudiantes 30/04/2021 | Inscrito | 3553 | Plantilla

ITM | 8788 | Transferencia de estudiantes de pregrado 14/10/2021 | Inscrito | 3548 | Plantilla

ITM | 75108 | Préstamo bibliotecario 04/05/2021 ' Inscrito | 14028 | OPA

Fuente: Elaboracion Propia ITM 2021.

Solo el certificado de notas, plantilla OPA [otro procedimiento administrativo de cara al
usuario] propuesta por el DAFP, no estd incluido en el listado de los tramites a
estandarizar, seguin la Distribucién sectorial [Educacion] de la informacion asociada al
articulo 5 del Decreto Ley 2106 de 2019.

“Fecha Registro.
°> Requisitos Unicos.
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5.2 Actualizaciéon de los tramites

Con el objetivo de idenﬁificar los cambios presentados en el inventario de tramites
suscritos en el Sistema Unico de Informacion - SUIT de la vigencia 2018, se realizo el

siguiente comparativo:

Tabla 2: Tramites Vigencia 2021 Vs 2018.

L Nombe | Tipo | _Ra | FAT2018

Aplazamiento del semestre

Cancelacion de la matricula académica

Carnetizacién

Certificado de notas

Certificado de pazy salvo

Certificados y constancias de estudios

Contenido del programa académico

Cursos intersemestrales

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo
no debido por conceptos no tributarios

Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educacion
superior

Grado de pregrado vy posgrado

Inscripcion aspirantes a programas de posgrados
Inscripcion aspirantes a programas de pregrados
Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado
Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado
Movilidad académica

Registro de asignaturas

Reingreso a un programa académico

Renovacién de matricula de estudiantes

Transferencia de estudiantes de pregrado

Préstamo bibliotecario

Fuente: Elaboracion Propia ITM 2021.

La actualizacidn de los tramites en el ITM entre las vigencias 2018 y 2021, se vio
reflejada en el incremento del numero de tramites y OPAS al pasar de 17 a 21; se aclara,
como se informod anteriormente, el tramite Renovacion Matricula, fue aceptado durante

Plantilla
Plantilla
Plantilla
OPA

OPA
OPA
Plantilla

Plantilla

OPA

Plantilla
Plantilla
Plantilla
Plantilla
Plantilla
Plantilla
Plantilla
Plantilla
Plantilla
Plantilla
OPA

22/04/2021
13/12/2019
29/04/2021
29/04/2021
04/05/2021
14/10/2021
29/04/2021
22/04/2021

29/04/2021

29/04/2021

30/04/2021
28/09/2021
14/10/2021
28/04/2021
28/04/2021
04/05/2021
13/12/2019
14/10/2021
30/04/2021
14/10/2021
04/05/2021

19/12/2017
18/12/2017
18/12/2011
18/12/2017
10/11/2017

09/06/2016
06/04/2017

12/12/2016

07/04/2017
18/12/2017
18/12/2017
03/01/2018
18/12/2017
31/01/2018
07/04/2017
31/01/2018

28/10/2016

lavigencia 2018, pero para el momento de la revision aiin no figuraba en el SUIT.

¢ Registro Actual.
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5.3 Avance Institucional Registrado en la Plataforma

5.3.1 Inventario de tramites

Adicionalmente, como parte de la prueba, se consulté en el SUIT el porcentaje de avance
en lapublicaciéon del inventario de tramites del ITM, que alcanzd 100% para tramitesy

OPAS; tener una gestion de inscripcion de formatos integrados [tramites,
procedimientos administrativos o consultas de acceso a informacién publica] al 100%,
significa que todos los formatos integrados se encuentran en estado “Inscrito”.

llustracién 6: Porcentaje de avance en la inscripcion de tramites.

TR El servicio publico Funcion
es de todos Publica

ITM JUAN GUILLERMO 50TO MARIN (JSOTOMARINOSE)

Cerrar sesidn

W Administracién E Racionalizacién 'E Cadenas de Trimites W Mi cuenta

Institucidn consultada INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO DE MEDELLN =
Opdiones de mena

Avance institucidn - Gestién de inventarios

S

:/ Avance institucidn )
- | Registros para inclusién al inventario de formatos integrados

Ver = @ Exportar a Excel ﬁ' Separar

Fecha de la Fecha
Propuesto por| Tipo | p Nombre Estado Estado Usuario | Accidn
: . Cancelado . =
DAFP Cid 17/07/2014 Matricula a cursos de idiomas inventario 17/12/2015 jbicenty EB
Inscripcién y matricula a programas de trabajo y Cancelado . =
DAFP Cib 17/07/2014 desartallo humano inventario 24/12{2015 jhicenty EE
b
Columnas Ocultas 3 Total registros: 2
Inventario de "Tramites", "Otros procedimientos administrativos” Y "Consultas de acceso a la informacion
publica"
R ) . R . Porcentaje de avance del inventario de
Pn_roenta]e_ de avance del | 100% orcentaje de_a\fam:e del |r!vgntar|_u de | 100% consultas de acceso a informacion
inventario de tramites: tros proc rativos: piiblica:

Para tener una gestidn de inscripcion de formatos integrados(sean tramites, procedimientos administratives o consultas de acceso a
informacion pdblica) al 100%, debe tener todos los formatos integrados en estado 'Inscrito’.

Ver = @ Exportar a Excel d‘ Separar
4 H

Funcién Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogota D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017

Fuente: Plataforma SUIT - 2021

53.2 Formularios Integrados

La gestion de los formularios integrados tiene un porcentaje de avance del 100%, lo que

significa que todos los formularios que se encuentran en el inventario estan asociados
por lo menos a un formato integrado.

VIGLADAMPEDUCAD B
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Ilustracion 7: Porcentaje de avance en la gestion de formularios.

e El servicio publico Funcién
es de todos Publica

ITM JUAN GUILLERMO SOTO MARIN (JSOTOMARINOSS) Cerrar sesion

W& Administracién [2 Racionatizacién *f Cadenas de Tramites ¢ Mi cuenta

Institucién consultada INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO DE MEDELLIN
Opciones de menu

Avance institucién - Gestion de formularios
Gorcenta)e de avance [ 100% )

Para tener una gestion de formularios al 100%, T ARy 05 que se encuentran en su inventario deben est:
imenos a un m-'..‘ dof

Avance institucion )

Ver » &’T_} Exportar a Excel d Separar

[ [ Formatos
; Formulario disponible | Fechade Fechade integrados
. Tipo | Cédigo bre del f I} | para incdlusién  actualizacicrelacionados| Estado |Acciones
jA - Propio SUIT-1764-T .. Formulanrio de inscripcion aspira Transaccional 17/12/2013 12/12/2018 1 Disponible
A - Propio SUIT-1762-T... Formulano de inscripcidn aspira. . Transaccional 17/12/2013 12/12/2018 1 Disponible
A - Propio SUIT-1760-T... Formulano de inscripcién aspira_. Transaccional 17/12/2013 12/12/2018 1 Disponible
A - Propio SUIT-1756-T... Formulario de inscripcion aspira... Transaccional 16/12/2013 12/12/2018 1 Disponible

Total registros: 4

%)

4

Funcion Piblica Carrera 6 = 12 - 62 Bogota D.C. | Soporte: Mssa de senvicio  Correo: soportesuit@funcdonpublica.gav.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017

Fuente: Plataforma SUIT - 2021.

533 Racionalizacion de tramites

LaEntidad tiene untotal de siete [7] trdmites racionalizados, seis [6] de ellos con acciones
de tipo normativo, consistentes en la reduccion de documentos [Decreto Ley 019] v el
restante con intervencion de tipo administrativa, aumentando los medios de pago
dispuestos, como se detalla a continuacion:

Tabla 3: Gestion de racionalizacion de tramites

Namero[  Nombre | ™ seens Esen

Inscripcion  aspirantes a  programas de

2012 18460 8541 Normativa Reduccion de documentos
pregrados
2012 22086 8790 | Reingreso aun programa académico Normativa Reduccion de documentos
2012 22088 8788 | de estudiantesde pregrado Normativa Reduccion de documentos
2012 22092 g791 Inscripcion aspirantes a - programas - de |\ o Reduccisn de documentos
posgrados
2012 22094 8791 Inscripcion  aspirantes  a  programas  de Normativa Reduccion de documentos
posgrados
2012 24690 8788 | Transferencia de estudiantesde pregrado Normativa Reduccion de documentos
2019 N/A 32259 | Certificadode notas Administrativa | Aumentode medios de pago
Fuente: Elaboracion propia con base en Plataforma SUIT - 2021.
]
%
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5.4 Seguimiento Auditoria Anterior

En el informe anterior no se dejaron observaciones, sin embargo, se presentaron
recomendaciones o acciones de mejora, de las cuales el Instituto informao:

a) “Se debe conformar el Comité Técnico para la priorizacion y racionalizacion de
tramites”.

La entidad cuenta con un Comité Antitramites y de Gobierno en Linea, creado mediante
Resolucion Rectoral 178 de 2010, subrogado a través de la Resolucién Rectoral 893
de 2010, posteriormente modificada por las Resoluciones 284 de 2011, 392 de 2012

y 1187 de 2016 y en proceso de actualizaciéon segln lo informado por la Direccion de
Planeacion.

b) ‘La entidad debera contar con un cronograma para realizar seguimiento vy
monitoreo al proceso de mejoramiento continuo”.

En la respuesta recibida, se informa que “En el Plan Anticorrupcion se incluyen las
diferentes acciones con los productos a cumplir y es objeto de seguimiento por parte de
control interno en las fechas estipuladas en el acto administrativo que lo adopta”. Sin
embargo, de acuerdo con la guia de racionalizacion de tramites, la etapa de “Monitoreo”,
se refiere a la revision, seguimiento, evaluacion y control permanente a los avances e
implementacion de las diversas acciones establecidas en la Estrategia de Racionalizacion
de Tramites vy la operacion del modulo debe ser realizada exclusivamente por el rol de
Administrador de Gestiéon (delegado por el Jefe de Planeacion). Asi como el rol de
Seguimientoy Evaluacion, debe ser designado Unica y exclusivamente al Jefe de Control
Interno de la entidad.

c) Se deben actualizar los documentos internos de la entidad y formular los
procedimientos, manuales y diagramas del proceso.

De acuerdo con lo informado, no se cuenta con documentos, procedimientos, manuales
e instrumentos, etc., relacionado con el SUIT radicados en G+. Se siguen los instructivos
y manuales dispuestos por la Funcion Publica.

Sobrelos demas aspectos, no se presentd pronunciamiento; seguir las recomendaciones,
es potestativo del auditado, sin embargo, se retomaran en el presente informe las que se
consideren pertinentes.

w 2

15

Alcaldia de Medellin



Institucidn

Universitaria

Reacreditada en Alta Calidad

-
-

Wi

6 OBSERVACIONES

Enelenlacedetramitesubicado en lapagina web institucional, se observa el numeral 5.1.
Ventanilla Unica de tramites y servicios que hace enlace directo con el micrositio SUIT;
Sin embargo, no incluye el listado detallado del inventario institucional, lo que

contraviene el numeral 9.1 del Anexo 1 de |la Resolucidon 3564 de 2015: Estandares
para publicacion y divulgacion de informacion [Minitic].

llustracién 8: Ausencia Relacién Nombres de Tramites.

8@ itm.edu.co/transparencia/#tramites a

Transparencia

B8 Informacién de la Institucion

B Tramites

5.1. Ventanilla dnica de tramites y servicios

e8o
Alcaldia de Medellin e = ﬁ o 0 0

Fuente: Sitio web oficial ITM 2021

7 RECOMENDACIONES

a) Publicar en el sitio web oficial los tramites que se adelantan en la institucion,
incluyendo la relacion de todos los tramites.

b) Dar mavyor visibilidad del link de la ventanilla unica de tramites, en pro de una
mejor experiencia del estudiante como principal usuario y de la ciudadania en general.

c) Plantear un cronograma para realizar seguimiento y monitoreo al proceso de
mejoramiento continuo y propender por su cumplimiento.

VIGLADAMPEDUCAD B
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d) Interoperar al aplicativo G+ la documentacion relacionada con el Sistema Unico
de Informacion y Tramites SUIT (documentos, procedimientos, manuales e
instrumentos, guias, criterios, mapas de procesos, etc...) y viceversa, actualizando

oportunamente los tramites cuando surjan cambios en los procedimientos.

Atentamente,

ANA CRISTINA OSORIO RAMIREZ UAN G LERMC SOT® MARIN
Contadora - Contratista Director

Elaboro: Ana Cristina Osorio. AnaO
Revisé: Equipo Auditor. AMOJgsm )
Aprobé: Juan Guillermo Soto Marin, Director Operativo Control Internngsm
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