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INTRODUCCION

El SUIT, es un instrumento de apoyo a la implementaciéon de la Politica de
Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites que administra el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en virtud de la ley 962 de 20051,
del Decreto Ley 019 de 20122 v la Resolucion 445 de 20213, tiene como propdsito
ser la fuente Unica y valida de la informacion exigible y oponible de los tramites que
todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania, usuarios y grupos de interés.
Asimismo, es el repositorio de los tramites y procedimientos administrativos con cara
al usuario que ofrecen las instituciones de orden nacional vy territorial y pueden ser
consultados por los usuarios a través del Portal www.gov.co.

La Politica de Racionalizacion de Tramites estd orientada a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones. En el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, se encuentra en
la dimensién “Gestion con Valores para resultados”, que permite una adecuada
operacién de la Entidad y mejorar la relacion “Estado Ciudadano”, especificamente, es
uno de los cinco componentes de las estrategias de la lucha con la corrupcion y de
atencion al ciudadano vy estd compuesta por las siguientes fases.

1) Identificacion del trdmite busca establecer el inventario de los trdmites y otros
procedimientos administrativos vy registrarlos en el SUIT.

2) Priorizacion del tramite: Permite un diagndéstico de los trdmites a intervenir para
brindar a lo ciudadania el mejor servicio.

3) Racionalizacion del tramite: busca la simplificacion, estandarizar el tramite,
eliminacién de procedimientos innecesarios, optimizacion del tiempo y de las
herramientas, automatizacién y operatividad del tramite.

4) Interoperabilidad: Permite identificar el tramite, los posibles escenarios, las cadenas
ventanillas Unicas por medio de los sistemas, fomentando la vision de gestion
interinstitucional, intersectorial e intrasectorial.

ey 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

2 Decreto Ley 019 de 2012 “Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

3 Resolucion 445 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la ley, la
modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites
y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”.


http://www.gov.co/
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llustracion 1 Fases de la politica de racionalizacion
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Fuente: Anexo B.11 Presentacion Metodologia Racionalizacion de Tramites - DAFP.

De conformidad con el paragrafo 3 del articulo 15 de la Resolucién 455 de 2021, “La
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcion
establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento
a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema Unico de Informacion
de Tramites - SUIT”: asi mismo, la Guia de Usuario, establece que el rol de
Seguimiento vy Evaluacion debe ser designado Unica y exclusivamente al Jefe de
Control Interno de la Entidad. Por lo anterior, la Direccion de Control Interno, elaboré
el presente informe, dando cumplimiento a las funciones asignadas en la Ley 87 de
1993, el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 vy el paragrafo 2 del articulo 9 de
la Resolucion 1099 de 2017.

Empleando como principales fuentes de informacion el micrositio SUIT, informacién
suministrada por los funcionarios de la entidad y los aplicativos del instituto.
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TABLAS

Tabla 1: Estandarizacion de tramites Articulo 5 Decreto Ley 2106 de 2019

Tabla 2: Gestion de racionalizacion de trAmMITES .o ee e e
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1 OBIJETIVO

Verificar el cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la Ley 962 de 2005,
modificada por el Decreto-Ley 019 de 2012 vy el Decreto 2106 de 2019, en lo
relacionado con la racionalizacion y supresion de tramites vy la inscripcion de estos en
el Sistema Unico de Informacion de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica por parte del Instituto Tecnologico Metropolitano —ITM-, en

desarrollo de su funcion misional y el marco normativo que regula el tema.

2 ALCANCE

Verificar el grado de cumplimiento de la Entidad en cuanto al Sistema Unico de
Informacion de Informacion de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica —SUIT- ano 2023, frente a aquellos que tiene definidos en la
plataforma el Instituto para los usuarios (estudiantes) en sus fases (identificacion,

priorizacion, racionalizacion e interoperabilidad).

3 NORMATIVIDAD

llustracion 2 Normatividad.

Constitucién
Politica
Articulo 83

962 de 2005 19 de 2012
1474 de 201 (art. 75) 2016 de 2019
1712 de 2014

Articulo 84
Articulo 209

E&l| Resoluciones

3564 de 2015 MinTic para la Racionalizacion
Anexo 1 d mites.
1099 de 2017 Version 1- DAFT

Guia Metodoldlogica

4 [INSUMOS

llustracion 3 Fuentes de Informacion

Web

Micrositio Institucional
SUIT

Funcionarios\ T |u
(o]

Fuente: Flaboracion Propia [TM 2023

Decretos
& Leyes Nacionales

VICLADAMPEDLUCAD e

Somos Innovacién Tecnolégica con g&v\j{;/(o- H(,ww S 7

www.itm.edu.co

f

©

v

Alcaldia de Medellin



7

Institucion

Universitaria

Reacreditada en Alta Calidad

5 ANALISIS

La apertura de la reunion se realizd de manera presencial el 27 de noviembre de 2023
con la participaciéon funcionarios de la Direccion de Planeacion, el Departamento de
Sistemas y el equipo auditor; para el analisis se partié de la informacion registrada en
el Micrositio SUIT con respecto a los tramites del Instituto y la informacién de tramites

publicada en la Pagina Web Institucional.

Se recopild la informacion para la verificacion de las fases inherentes al proceso de
racionalizacion de tramites, obteniendo las evidencias necesarias para realizar las

pruebas apoyados en las técnicas y herramientas de auditoria.

El proceso incluyd una verificacion, observando los capitulos y postulados normativos
que regentan la materia, verificando si es dable y procedente; se dejaran acciones de
mejoramiento, conclusiones y/o recomendaciones en las areas competentes en pro del
fortalecimiento institucional y del logro de los objetivos institucionales de cara a su

principal usuario que es el estudiante.

A continuaciéon, se presentan los resultados obtenidos del analisis, que incluyd
adicionalmente el cumplimiento del numeral 9.1 del Anexo 1. Estandares para
publicacion 'y divulgacion de informacion (Ministerio de las Tecnologias vy las
Comunicaciones), en el cual se establece: “9.1. 7Tramites y servicios: Los sujetos
obligados deben publicar en su sitio web oficial los tramites que se adelanten ante /os

mismos...”

5.1 INVENTARIO DE TRAMITES

El ITM registra en el SUIT un inventario de 21 tramites, propuestos por el DAFP, con

el siguiente detalle:

llustracion 4 Tramites actualizados por la Entidad

“— |Inscripcién aspirantes a ‘ ' g_ o Matricula aspirantes admitidos a
— | programas de posgrados I\ |Registro de asignaturas 0-" programas de pregrado
Transferencia de estudiantes Cf’DMovilidad académica
DUDI:I Préstamo bibliotecario de pregrado it
— . . !Watn’cu\a aspirantes admitidos @ Certificado de notas
v— | Certificados y constancias |2~ =
- ; 0_% a programas de posgrado =
de estudios -] prog posd ) )
N E Duplicados de diplomas y actas en
_“'_Re'mgreso a un programa @Grado de pregrado y posgrado u instituciones de educacion superior
5 \~académico ‘.
a TR i A Cursos intersemestrales
% | Cancelacién de la matricula Inscripeion aspirantes a
. programas de pregrados
academica [ Carnetizacion
. Devolucién y/o compensacion
Aplazamiento del semestre Y P =
= o i o0y Pages e 9 Renovacién de matricula de
@ Certificado de paz y salvo lo no debido por conceptos no .
tributarios estudiantes
0
Contenido del programa académico
&
g
i ‘ . _ H :
H 5 Ly www.itm.edu.co
: Somos Innovacién Tecnolégica con 0= AU 8 e Alcaldia de Medellin
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Fuente: Elaboracion Propia ITM 2023

5.2 ACTUALIZACION DE LOS TRAMITES

Con el objetivo de identificar los cambios presentados en el inventario de tramites
suscritos en el Sistema Unico de Informacién - SUIT de la vigencia 2023 v la presente
auditoria, se realizo el siguiente comparativo:

Tabla 1: Estandarizacion de tramites Articulo 5 Decreto Ley 2106 de 2019

Tipo formato integrada: Plantilla Unica - Registro del formato integrado de Plantilla Unico - Hijo Instiuto Tecnol dgico
HijoPlantilla Unico - Hijo migracion Inscripcidn aspirantes a Metropalitano De Medellin
[programas oe posgredos
Tipo formato integradoc Plantila Ctres 75108 15/11/3002 Préstamo bitliotecario Plandilla Ctros InsSuto Tecnol dgico
procedimientos adminiirativos de cara procedimientos Metropalitano De Meadellin
&l usuarie - HyePlentilla Otros administrativos de cara al
procedimientos adminiirativos de cara usuario - Hijo
&l usuaria - Hyg
Tipo formato integrado: Plantilla Unico- 75143 20102082 Certificados y constancias de estudios Planila Unico - Hijo InzSuto Tecnol dgico
HijoPlanilla Unico - Hijo Metrapalitano De Medellin
Tipa formato integrada: Plantilla Unica- 8790 23112002 Registro del formato integrado de Plansilla Unico - Hijo Ire=Situto Tecnol dgico
HijoPlantilla Unico - Hijo migracian Reingreso a un programa Metropalitano De Medellin
acaderica
Tipo formato integrada: Plantilla Unico - 32252 17/03/2023 Cancelacion de la matriculz académica Piansila Unico - Hijo In=5uto Tecnalogico
HijoPlanéilla Unico - Hijo Metrapalitano De Medellin
Tipa formato integrada: Flantilla Unica- 32256 17/05/2023 Aplazamiento del semestre Plansilla Unico - Hijo IrsSutn Tecnol dgico
HijoPlanilla Unico - Hijo Metropalitano De Medellin
Tipo formato integrada: Plantilla Unico - 32308 141172002 Certificado de pezy saho Plansila Unico - Hijo In=5uto Tecnaldgico
HijoPlanélla Unico - Hijo Metrapalitano De Medsllin
Tipa formate integrada: lantilla Unico- 32234 L13s1z/a002 Registro de asignaturas Plansila Unico - Hijo Ire=&ituto Tecnal dgico
HijoPlantilla Unico - Hijo Metropalitano De Medellin
Tipo formato integrado: Plantilla Unico- 8788 13/12/3002 Regitro del formato integrado de Planila Unico - Hijo InzSuto Tecnol dgico
HijoPlantilla Unico - Hijo migracion Trensferencia de estudiantes Metropalitano De Madellin
de pregrado
Tipo formato integrada: lantilla Unico- 32340 17/05/2023 Matriculas aspirantes admitidos & Plantlla Unico - Hijo Ins&ituto Tecnol dgico
HijoPlantilla Unico - Hijo Erogramas oe pasgrado Metropalitano De Medellin
Tipa formato integrado: Plantilla Unica -~ 32318 13/12/3000 Grado de pragrado y posgrado Piantila Unica - Hijo Inz5utn Tecnaldgico
HijoPlanéilla Unico - Hijo Metrapalitano De Medellin
Tipa formato integrada: Flantilla Unica-  B54L 131272022 Registro del formato integrado de Piansila Unico - Hijo IrsSutn Tecnol dgico
HijoPlanilla Unico - Hijo rmigracion Inscripcion aspirantes a Metropalitano De Medellin
programas de pregrados
Tige formato integrada: Plantilla Unica- 32312 15/11/2002 Devolucian y/'o compensacien de pagas | Plansla Unico - Hijo Inztutn Tecnol dgico
HijoPlantilla Unico - Hijo 2N Excese y pagos de o no debido par Metropalitano De Medellin
conceptas no fributarios
Tipa formate integrada: lantilla Unico- 8787 L13s1z/a002 Registro del formato integrada de Plantilla Unica - Hijo Ire=&ituto Tecnal dgico
HijoPlantilla Unico - Hijo migracion Matricula espirantes Metropalitano De Medellin
admitidos a pragramas de pregrado
Tipo formato integrada: Plantilla Unica - 32397 4/03/2021 Manilidad acadkémica Piansila Unico - Hijo In=5uto Tecnaldgico
HijoPlanélla Unico - Hijo Metrapalitano De Medsllin
Tipo formato integrada: Plantilla Unico- 32259 20102022 Certificado de notas Plantlla Unico - Hijo InzSuto Tecnol dgico
HijoPlantilla Unico - Hijo Metropalitano De Medellin
Tipo formato integrado: Plantilla Unica- 75165 17/05/2003 Dupficades de diplomas y actas en Planila Unico - Hijo Instiuto Tecnol dgico
HijoPlantilla Unico - Hijo instituciones de educacion superior Metropalitano De Medellin
Tipa formato integrada: Flantilla Unica- 32247 17/05/2023 Cursos ntersamestralas Plansilla Unico - Hijo IrsSutn Tecnol dgico
HijoPlanilla Unico - Hijo Metropalitano De Medellin
Tipo formato integrado: Plantilla Unico- 32238 29/04/2021 Carnetizacion Piansila Unico - Hijo Inzt#uto Tecnaldgico
HijoPlanilla Unico - Hijo Metrapalitano De Medellin
Tipa formate integrada: lantilla Unico- 32327 L13s1z/a002 Renovacion de matriculs de estudiantes  Plangila Unico - Hijo Ire=&ituto Tecnal dgico
HijoPlantilla Unico - Hijo Metropalitano De Medellin
Tipo formato integrado: Plantilla Unico- 32264 2%/04/2001 Contenido del programa académico Plantilla Unico - Hijo Inztiuto Tecnol dgico
HijoPlanélla Unico - Hijo Metrapalitano De Medellin
Fuente: SUIT ITM 2023
&
;
: Somos Innovacién Tecnolégica con Lofo- mea : www.itm.edu.co .
g g 9 . Alcaldia de Medellin
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5.3 AVANCE INSTITUCIONAL REGISTRADO EN LA PLATAFORMA

5.3.1 Inventarios de Tramites

Se consultd en el micrositio del SUIT el porcentaje de avance en la publicacion del
Inventario de Tramites del ITM, el cual alcanzd 100% para tramites y OPA’s, lo que
permitid consolidar una gestién de inscripcién de formatos integrados (tramites,
procedimientos administrativos o consultas de acceso a informacion publica) al 100%,
lo cual significa que todos los formatos integrados se encuentran en estado “Inscrito”.

llustracion 5 Porcentaje de avance en la inscripcion de tramites

viea suit

|£ Administracion g Formato integrado 2 Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites

Avance de gestion
Opdioneas de mand

:' Avance institucién )
\

& Consult= aqui 2l resultado dal proceso de migradan

Gestion de usuarios

Porcentaje de avance | 1009 |

Para tener una gestién de usuarios al 100%:, debe tener como minimo:

- Un ueuano cen rol de Administrador de usuarios
- Un uswario con rof dz Administrador de trémites

Gestion de ft

— Migracidn del SULT v2 al SULT v3

i--'; Funcién Pdblica
z

Cerrar sesiin

Mi cuenta

Q

Porcentaje de avance | 100% |

menas a un formate integrade

Gestion de inventarios

j& Para tener unz gesticn de formuanos al 100%, todas los farmularios que se encuentran an su inventario deban ectar asaciados porle

Q

Porcentaje de avance en Iz inscripcidn de tramites, Otros Procedimi
informacion piblica:

rativos v C

de acceso a

[ 100% |

Para tener une gestion de inscripcion de formetes nb=grados {Sean bdmites , procedimientos adminstratives o consultas d= accesoa
Infermacion pablica) al 100%, debe tener todes fos formatos intagrados en estado 'Inscrite’

O

Fuente: Plataforma SUIT - 2023

5.3.2 Formularios Integrados

La gestion de los formularios integrados tiene un porcentaje de avance del 100% vy

estan asociados por lo menos a un formato.

VICLADAMPEDLCAD e
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llustracion 6 Porcentaje de avance en la gestion de formularios.

COLOMBIA
V"'D"K m 't f‘—f; Funcidn Piablica

Cerrar sesion
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Q
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Porcentaje de avance ! 100% |

Para tener una gestion de usuaros al 100%, debe tener come minimo:

- Un ueuario con rol de Administrador de utuzrios
- Un uguario con rol de Administrador de trémites

Q

5n de formulari |

Porcentaje de avance | 100%: |

<

" & Para t=ner una gestisn de formulanos al 100%%, tades los farmularios que se encueniran en =i inventario dehen estar asodadas por lo

menos a un formato integrado

Gestién de |

Fuente: Plataforma SUIT - 2023

5.3.3 Racionalizacion de Tramites
La Entidad incluy¢ dentro de su Plan Anticorrupcion para la vigencia 2023 la
racionalizacion del siguiente proceso “Pago vy emision de certificados electronicos para
estudiantes y egresados del /TM', tal como a continuacion se evidencia:

AT

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023 *}

'_-_Jﬂi\g'_!;_%f?'.i_l?_f!a Componente 2. Racionalizacidn de trdmites - Planeacidn estratégica de racionalizacién

Implemenmanién del piamforma d= emisién de cermificados raviembre de 2073

Tabla 2: Gestién de racionalizacion de tramites

En lo concerniente a la ruta de trabajo, se identifica en el Ultimo seguimiento que, en
reunion sostenida con el proveedor CYS Tecnologia S.A.S el 23 de agosto de 2023 se
hizo seguimiento a las necesidades actuales y condiciones vigentes de los sistemas de

5 5 ( p www.itm.edu.co
Somos Innovacion Tecnoldgica con Wcr H(MW‘ 11 e Alcaldia de Medellin
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informacion académico vy financiero para el desarrollo y puesta en marcha de la
aplicacion.

Se realizaron observaciones al sistema actual desarrollado por el proveedor en relacion
con temas de seguridad de informacion, logueo y conexion con el sistema de pagos
actual del ITM. Igualmente, se esta a la espera de la propuesta definitiva para iniciar el
proceso de implementacion y pruebas.

llustracion 7 Avance de gestion
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mformaoidn publica:

Para tener una gectidn de inearipoidn de formatos integrados {Sean ramitss | procedimientos adminstratives o consultas de acceso 3
irfarmacin poblica) el 100%, debe tener tndes los formatos integrados en estado Tnscrgs’

Gestign de racionalizacion de tramites |

o

& Corauite aqui log tramias ranonalzados por su anbdad

4

Fuente: Elaboracion propia con base en Plataforma SUIT - 2023

5.4 RECOMENDACIONES

La Direccion de Control Interno considera pertinente presentar las siguientes
recomendaciones:

a) En el Informe SUIT de la vigencia 2022, se recomendd actualizar los documentos
internos de la Entidad y formular los procedimientos, manuales y diagramas del
proceso, porque no se contaba con estos en el SUIT, ni en el aplicativo G+.
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Una vez verificada la informacion en la vigencia 2023, se puede evidenciar que la
Direccion de Planeacion ha cargado en la plataforma institucional (Aplicativo G+) el
37% de la documentacion de dichos procedimientos e instructivos que se
encuentran vinculados al SUIT, como se referencia a continuacion.

llustracion 8 Documentacion de procedimientos e instructivos vinculados al SUIT

. .0 a CLAUDIA PATRICIA CARMONA GONZALEZ o,

Actualizacion documental de la Direccion de Planeacion
0000001080

Fuents de 1a acclon
Mejoramicnte Continuc  Accién de Mcjora CALIDAD
GESTMON FSTRATEGHCA

Estado ; & Abivrto

Avance

Desuripcion

los Iinzarmienios estsbleckdos por MISG ¢ ls norma técnics
colambiana 1O $C01 ce 2015

Persony responsable de s

Ntz 2000000178 DIRECTOR TECNICO LUZ ANGELA GONZALEZ GONMEZ

Creado Por 2000000148 DIHECTUR TECNICO LUZ ANGELA GONZALEZ COMEL

Dependencia responsable de s CHRECCION DE PLAREACION

Fuente: Aplicativo G+

b) Frente a la recomendaciéon dada en el informe de la vigencia anterior, se sugirié la
creacion del Comité Técnico para la priorizacion vy racionalizacion de tramites; A
través de una accion de mejora de autocontrol se incluyd este tramité al Comité
Institucional de Gestion y Desempeno Institucional en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, como consta a continuacion:

llustracion 9 Comité Institucional de Gestion y Desempefio Institucional

G‘ T - .ﬂ O CLARAFATRICLA CATMOHA CONTALET
el wnraitaria i

| Pt { s pronsable |

L

W E s AEEm

Fuente: Aplicativo G+

c) La Entidad debera contar con un cronograma para realizar seguimiento y monitoreo
al proceso de mejoramiento continuo.

En la respuesta recibida, se informa que “£En e/ Plan Anticorrupcion se incluyen /as
diferentes acciones con los productos a cumplir v es objeto de seguimiento por
parte de control interno en las fechas estipuladas en el acto administrativo que lo
adopta’. Sin embargo, de acuerdo con la guia de racionalizaciéon de tramites, la
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etapa de “Monitoreo’, se refiere a la revision, seguimiento, evaluacion y control
permanente a los avances e implementacion de las diversas acciones establecidas
en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites y la operacion del médulo debe ser
realizada exclusivamente por el rol de Administrador de Gestion (delegado por el
Jefe de Planeacion), asi como el rol de Seguimiento y Evaluacién debe ser
designado Unica y exclusivamente al Jefe de Control Interno de la entidad.

Sobre los deméas aspectos, no se presentd pronunciamiento y seguir las
recomendaciones, es potestativo del evaluado. Sin embargo, se retomaran en el
presente informe las que se consideren pertinentes.

6 OBSERVACIONES

En el micrositio de tramites ubicado en enlace T7ransparencia de la Pagina Web
Institucional, se observa el numeral 5.1. Ventanilla unica de tramites y servicios que
vincula directamente con el buscador de tramites del micrositio SUIT, con lo que se
satisface la inscripcion de los tramites en dicho sistema a través del enlace al Portal del
Estado Colombiano, dando cumplimiento en lo establecido Ley 962 de 2005,
modificada por el Decreto-Ley 019 de 2012 vy el Decreto 2106 de 2019.

llustracion 10 Ventanilla unica de tramites

B ttm.edu.co/ansparenciatiramises a2 &

w

5.1. Ventanilla Gnica de tramites y servicios

Fuente: Sitio web oficial ITM 2023

Atentamente,

_O-C

JUAN RO GARCIA.G EZ
Director Operativo Control Interno
Elaborado por: Luisa Fernanda Agudelo Ramirez.
Revisé: Equipo Auditor.
Aprobd: Juan Jairo Garcia Gonzélez, Director Operativo Control Interno.
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