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INTRODUCCIÓN 

 

 
El Acuerdo 6176 de 2018 de la Comisión Nacional del Servicio Civil –CNSC- en su 
artículo 21 estableció las condiciones técnicas de la evaluación del desempeño laboral, 
en el documento denominado: “Anexo técnico, sistema tipo de evaluación del desempeño 
laboral de los empleados públicos de carrera administrativa y en período de prueba". 
También se contempló allí, para los jefes de Control Interno o quien haga sus veces, la 
responsabilidad de dar a conocer a los evaluadores, el resultado de la Evaluación de la 
Gestión por Áreas o Dependencias del año anterior, para ser tenida como uno de los 
criterios de concertación de los compromisos del siguiente período. 

 
El Instituto Tecnológico Metropolitano -ITM- realiza un seguimiento al Plan de Acción 
Institucional en cada vigencia, como mejor práctica de control en su desempeño; este 
elemento se presenta previa programación al Comité Rectoral, permitiendo así una 
acción permanente con la Alta Dirección acerca del estado y avance de la gestión, con el 
fin de tomar acciones, en cuanto a las medidas preventivas o correctivas que requieren 
llevarse a cabo, en pro del mejoramiento continuo y del cumplimiento de las metas 
formuladas en las Líneas Estratégicas establecidas en el plan de Desarrollo Institucional. 

Nuestras actividades fueron realizadas de acuerdo con el Marco Internacional para la 
Práctica Profesional de la Auditoría Interna (MIPP). 
Así mismo, en cumplimiento del Principio de Continuidad consagrado en el literal f) 
Articulo 3 de la ley 152 de 1994, podrán considerarse algunos programas y proyectos, 
que se articulen con el nuevo contexto prospectivo para el próximo cuatrienio a nivel 
interno, considerando las directrices pertinentes de aplicación en la Institución, emitidas 
desde los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- y los Planes de Desarrollo Nacional, 
Departamental y Municipal, los cuales deben complementarse desde las competencias e 
instancias territoriales y del Conglomerado Público Local, definiendo un escenario 
superior de gobierno local. 

 
La Planeación Estratégica de la Entidad, definió para cada plan, seis [6] Líneas 
Estratégicas, cada una conformada por un conjunto de programas y proyectos, bajo la 
responsabilidad de los líderes y autoridades de los procesos institucionales, así: 

Ilustración 1 Líneas estratégicas Plan de Desarrollo “Hacia una era de Universidad y Humanidad”, 2022-2025. 
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Fuente: Plan de Desarrollo “Hacia una era de Universidad y Humanidad”, 2022-2025. 

 

 

ESTRUCTURA DE SEGUIMIENTO 

Los efectos legales de obligatorio cumplimiento entregados en el Acuerdo 565 de 2016, 
fueron modificados por el Anexo Técnico Reglamentario del 6176 de 2018 Comisión 
Nacional del Servicio Civil –CNSC. Con dicha normativa, Control Interno verifica l la 
citada evaluación, articulándola con base en el Artículo 74 de la Ley 1474 de 2011 como 
mandato entregado a los jefes de dichas dependencias. 

Una vez revisados los soportes al 31 de diciembre de 2023, por parte de la Dirección 
Técnica de Planeación y consultados por la Dirección de Control Interno durante los 
meses de enero, febrero y marzo de 2024, se realizaron ejercicios de observación con 
dicha área y se procedió con las verificaciones propias del rol evaluación y seguimiento 
de esta dependencia, conforme al precepto del Artículo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 
2017. Posteriormente, se auditó dicho insumo desde los postulados legales del Acuerdo, 
respetando la estructura de la planeación estratégica adoptada por el ITM. 

 
 
 
 

 
TIPOS DE INDICADORES 

 

 



 

 
 

 
Estos indicadores detallan propiamente los efectos reales del accionar a través de la 
medición de los planes programas y proyecto de la Institución, su medición sistemática 
y continua en el tiempo, los resultados obtenidos y la comparación con aquellos 
deseados o planeados, con miras a mejorar los estándares de desempeño de la 
institución. 

DE PRODUCTO 

Es la medición sistemática y continua en el tiempo, de los resultados obtenidos por 
las instituciones públicas y la comparación de dichos resultados con aquellos deseados 
o planeados, con miras a mejorar los estándares de desempeño de la institución. 
Permite medir el impacto que puede llegar a tener el desarrollo de un determinado 
programa dentro de un grupo social de incidencia ya sea a corto, mediano o largo plazo, a 
través de la medición de la cantidad de bienes o servicios producidos por una entidad. Es 
decir, muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y provistos por 
un organismo público o una acción gubernamental. 

Además, se requería constatar el equipo humano encargado de la administración, 
gestión y seguimiento de la ejecución de los Planes de Acción con vigencia en 2023, 
identificando pruebas de auditoría, dando cuenta de la gestión realizada. 

Finalmente, respetando las características del control en Colombia, hoy preventivo y 
asociado por requerimiento de la Contraloría General de la República, se confirmó el 
cumplimiento de los resultados previamente proyectados, tomando como base los 
indicadores, su articulación con las metas institucionales y por ende de sus 
dependencias, con miras a determinar el porcentaje de cumplimiento de estos 
respecto de la línea base previamente definida. 

 

 

DESARROLLO 

 
1. OBJETIVO GENERAL 

Verificar el cumplimiento de lo preceptuado en el Acuerdo 6176 de 2018, expedido 
por la Comisión Nacional del Servicio Civil –CNSC-, en lo competente a la evaluación y 
medición de gestión por áreas o dependencias, confirmando la efectividad en cuanto a 
su aplicación al interior del Instituto Tecnológico Metropolitano –ITM- en la vigencia 
fiscal 2023. 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

✓ Verificar que la ejecución de las acciones cuente con evidencia suficiente y 
adecuada. 

✓ Revisar que la ejecución del Plan de Desarrollo sea oportuna considerando los 
cronogramas de trabajo establecidos para cada acción. 

✓ Validar que las acciones desarrolladas sean efectivas y contribuyan al 
cumplimiento del Plan de Desarrollo. 

 

2. ALCANCE 

El presente seguimiento evaluará la evidencia, oportunidad y efectividad de las Líneas 
Estratégicas propuestas en el Plan de Desarrollo de la Entidad con corte al 31 de 
diciembre del 2023. 

 

3. MARCO NORMATIVO 

▪ Acuerdo 6176 de 2018 – Comisión Nacional del Servicio Civil – CNSC. 
▪ Ley 152 de 1994 “Plan de Desarrollo de las Entidades Públicas” 
▪ Ley 1474 del 2011 Articulo 74 “Plan de Acción de las Entidades Públicas” 

▪ Resolución N 999 del 16 de diciembre del 2021- Rendición de Cuentas de la 
Contraloría Distrital de Medellín. 

 

4. INSUMOS 

Seguimiento al Plan de Acción Institucional de forma mensual, anual y consolidada 
suministrada por la Dirección de Planeación del Instituto Tecnológico Metropolitano - 
ITM-. 

 

5. RESUMEN EJECUTIVO 

El Plan de Desarrollo de las Entidades Públicas es una herramienta de planeación 
estratégica establecida en el artículo 41 de la Ley 152 de 1994 para los entes 
territoriales y sus entes descentralizados. El ITM permite orientar las iniciativas que 
hacen parte del Plan de Desarrollo Institucional en cada vigencia y durante el 
cuatrienio para el cual fue aprobado, su organización se da disponiendo los recursos 
(humanos, técnicos, económicos, administrativos, tecnológicos, etc.) requeridos para la 
consolidación y el logro de los objetivos, los cuales se desarrollan mediante acciones y 
proyectos contenidos en su estructura. 

Se compone de un nivel superior conformado por líneas estratégicas, inherentes a la 

razón de ser de la educación, como derecho universal consagrado como fundamental 
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en la Constitución Política de 1991 y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- 

. Por ello, es vital la gran relevancia que se le da a los procesos misionales 
transformadores e innovadores, apoyados en las tecnologías de la información y sus 
derivaciones propias de la Cuarta Revolución Industrial y siguientes; además, de la 
consideración en cuanto del control social y participación ciudadana, a modo de 
expresión vital del desarrollo local sostenible como parte estructural del Plan de 
Desarrollo 2022-2025 “Hacia una Era de Universidad Y Humanidad”. 

Adicionalmente, el contemplar metas en los niveles inferiores permite definir el 
horizonte de la Entidad en el corto plazo, toda vez que las mediciones y controles 
permanentes posibilitan la toma de decisiones oportunas, en cuanto de las acciones 
requeridas para la mitigación de los riesgos y apoyan al logro de los objetivos 
institucionales. 
Las líneas, contemplan una sumatoria de programas y estos a su vez unos proyectos 
que tienen una división del trabajo, donde se determinan metas y fechas de entrega, 
los cuales permiten verificar el cumplimiento y determinar el grado de avance y eficacia 
en su ejecución. 

A cada dependencia, se le constataron las responsabilidades en todos sus niveles en 
cuanto al cumplimiento de sus responsabilidades individuales y/o grupales [Por línea 
estratégica, programa, proyectos. Al respecto, se deja constancia de la consolidación 
por parte de la Dirección de Planeación, toda vez que la formulación es un proceso 
transversal de asignaciones porcentuales a todos los productos observando las 
posibilidades presupuestales de la Entidad, así las cosas, se decidió establecer 
representaciones del 100% como universo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 2 Porcentajes líneas estratégicas. 
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Fuente: Informe de cumplimiento de las metas físicas del Plan de Acción 2023. 

De las comprobaciones se determinó la eficacia de los resultados, con los siguientes 
rangos de gestión: 

Ilustración 3 Rangos eficacia 

 

 
Fuente: Acuerdo 005 del 20 de mayo de 2022 del Consejo Directivo “Por medio del cual se aprueba y adopta el Plan de 
Desarrollo Institucional 2022-2025, Hacia una era de universidad y humanidad.” 

 

 

Las labores de auditoría se realizaron mediante la verificación posterior enfocada en 
todas las líneas y rastreos respecto de los consolidados con corte al 31 de diciembre de 
2023, con los siguientes resultados: 

 

6. RESULTADOS DE GESTIÓN 

Se evidenció cumplimiento del Plan de Acción 2023 “HACIA UNA ERA DE 
UNIVERSIDAD Y HUMANIDAD” en el 95.23 % (tabla 1), ubicándolos en el rango de 
eficacia BUENO (Ilustración 3. Rangos de eficacia). 

Ahora, según la (tabla 1), la línea de menor cumplimiento del Plan fue la línea estratégica 

6. Innovación Administrativa al Servicio de la Academia, con un 84.24 %; ubicando esta 

línea en un rango de eficacia aceptable. (Ilustración 3. Rangos de eficacia). En esta línea 

se tienen los siguientes indicadores con rangos de eficacia deficientes: 
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• CO. L6P4.1. Sistema de Gestión Ambiental ITM, bajo la norma NTC ISO:14001. 

Alcance: Campus Robledo, Fraternidad, La Floresta y Prado. Uno de los puntos 
más relevantes de este proyecto tiene que ver con la compra del vehículo 
automotor institucional que cumpla los parámetros establecidos por la NTC 
ISO14001, este indicador tiene dos factores que bajan su ejecución y 
cumplimiento: el primero es la asignación de recursos casi al final del año, debido 
a la aprobación del concejo de Medellín del acuerdo 145, el 15 de noviembre de 
2023 que autorizo el giro de más de veintitrés mil millones de pesos que habían 
sido recortados del presupuesto de la Institución desde mayo del mismo año; el 
segundo es una consecuencia directa del punto anterior, ya que, los tiempos para 
ejecutar el proceso contractual fueron muy limitados y aunque se publicó en la 
tienda virtual dos veces por ser un bien de características uniformes no hubo 
oferta alguna, Por esa razón no hubo compra; esto determina que el índice de 
ejecución financiera y a su vez el porcentaje de cumplimiento de metas físicas sea 
deficiente 

 

• CO. L6P4.6 Inventario de fauna y flora en los Campus del ITM, este indicador 
quedo deficiente, ya que, no se pudo cumplir debido a los recursos insuficientes 
para su ejecución, gracias al recorte presupuestal por parte de la Alcaldía de 
Medellín desde el mes de mayo de 2023. 

 
• CO. L6P3.7. Proceso de intervención y mejoramiento de infraestructura física en 

los campus ITM. La ejecución y el cumplimiento de este indicador también se 
encuentra dentro de un rango deficiente debido al recorte de los recursos por 
parte de la Alcaldía de Medellín y los tiempos para la ejecución de contratación de 
bienes y servicios para cada una de las intervenciones que se presupuestaban 
realizar en todos los campus del ITM en el año, varias de estas están terminaron 
parcialmente y se entregaran en la siguiente vigencia, como la biblioteca del 
campus Robledo. 

 
• Las demás líneas estratégicas, por sus porcentajes de cumplimiento, se ubican en 

los rangos de eficacia BUENO (Ilustración 3. Rangos de eficacia), reflejando 
orientación a la gestión por resultados y optimización de recursos, lo que se 
traduce en contar con los recursos financieros necesarios, acompañamiento 
periódico de la Alta Dirección en cuanto a los logros, trazabilidad, y aplicación de 
los principios de control (auto control, auto regulación - auto gestión). 

 
 

 
Tabla 1 Cumplimiento metas físicas Plan Operativo Anual 2023 

 Plan Operativo Anual de Inversiones  



 

 

 

 

Línea 

Estratégica 

Total 

ponderación 
por línea 

Cumplimiento por línea con 

respecto a la ponderación total 

Porcentaje de cumplimiento de 

metas físicas por línea 

1 20,00% 18,28% 91,38% 

2 20,00% 19,95% 99,76% 

3 15,00% 14,37% 95,78% 

4 15,00% 15,00% 100,00% 

5 15,00% 15,00% 100,00% 

6 15,00% 12,64% 84,24% 

Total 100,00% 95,23% 95,23% 

 
Fuente: Elaboración propia ITM 2024. 

 

7. ANÁLISIS FINANCIERO VIGENCIA 2023 

El reporte de la ejecución presupuestal de egresos para los rubros del Plan de Acción 
“Hacia Una Era de Universidad y Humanidad” vigencia 2022-2025, a diez [10] niveles 
(Aplicativo SEVEN), se contrastó con los reportes “Evaluación: Cumplimiento de las 
metas físicas del Plan de Acción 2023 – Fecha de corte: enero a diciembre de 2023”. 

Una vez identificados los rubros presupuestales de cada proyecto, se contrastaron las 
cifras, encontrándose conciliadas las referentes a la ejecución presupuestal y las 
apropiaciones. 

 

8. GRÁFICOS GESTIÓN Y PRESUPUESTO 

Se anexan al presente informe los gráficos inherentes a las seis [6] líneas estratégicas que 
conforman cada uno de los Planes de Acción correspondientes a la vigencia fiscal 2023, 
tanto en cumplimento de indicadores de gestión (cumplimiento por línea metas físicas) 
como financieros (ejecución presupuestal por línea). 

 

9. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

9.1 Se reitera la importancia de cumplir el compromiso adquirido entre la Dirección 

de Planeación y la Dirección de Control Interno en el mes de mayo de 2023, con 
el fin de que se realicen seguimientos y entregas parciales de forma trimestral; lo 
que facilitará el cumplimiento y publicación de este informe en la fecha 
establecida por la Dirección de Control Interno. 

9.2 Se Resalta la buena disposición por parte del equipo de planeación, lo cual 
posibilitó una comunicación fluida. Además, se destaca la completitud de la 
información suministrada. 

 



 

 

 
10. METODOLOGÍA 

El seguimiento se realizó a través de los entregables de la Dirección Técnica de 
Planeación, los cuales reposan en el enlace: 

\\hathor\Rendicion de Cuentas 2024\1. Plan de Acción 2023\Evidencias 

Se aplicaron las Técnicas y Herramientas de Auditoría al Plan de Desarrollo 2022-2025, 
los cuales propenden la aplicación de mejores prácticas en pro del fortalecimiento de la 
Dirección de Control Interno del Instituto Tecnológico Metropolitano –ITM- en su labor 
Auditora. 

 

11. UNIVERSO 

Se revisó el 100% del cumplimiento de las metas de estructura de control y metas de 
lotes de trabajo. 

 

12. POBLACIÓN OBJETIVO 

Todas las áreas o dependencias que hacen parte integral de la Institución de 
Educación Superior - IES – Instituto Tecnológico Metropolitano -ITM-. 

 
Cordialmente, 

 

 

 

Juan Jairo García González 
Director Operativo Control Interno 
Firma en original 

 

 
Elaboró: Andres Johan Giraldo Cerquera. 

Luisa Maria Velez Jimenez 
Mauricio Martines Chávez 

Revisó: Equipo Auditor. 
Aprobó: Juan Jairo García González, Director Operativo Control Interno. 

 

 
Anexos: gráficos [6] líneas estratégicas correspondientes a la vigencia fiscal 2023. 

 



Hacia una era de Universidad y Humanidad 
 

Proyecto Eficacia Cumplimiento 
Proyecto. Fortalecimiento de la cobertura y la permanencia en la educación superior. Bueno 99,52% 

Proyecto. Consolidación de la calidad educativa en el marco de las nuevas tecnologías. Bueno 100,00% 

Cumplimiento total ponderado 

Plan Operativo Anual de Inversiones 
Línea 1 - Metas físicas 
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Hacia una era de Universidad y Humanidad 
 

Proyecto Inversión Valor ejecutado Ejecución 
Proyecto. Fortalecimiento de la cobertura y la permanencia en la educación superior. $ 64.044.296.882 $ 58.351.947.728 91,11% 

Proyecto. Consolidación de la calidad educativa en el marco de las nuevas tecnologías. $ 2.799.203.250 $ 2.421.534.054 86,51% 

 
Plan Operativo Anual de Inversiones 
Línea 1 - Ejecución Presupuestal 
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Hacia una era de Universidad y Humanidad 
 

Proyecto Eficacia Cumplimiento 
Proyecto. Fortalecimiento del Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación del ITM, para contribuir a la consolidación de Mede llín - Distrito de CTI. Bueno  99,60% 

Proyecto. Divulgación y apropiación de la Ciencia, la Tecnología, la Innovación para el fortalecimiento del ecosistema científico de Medellín - Distrito de CTI. Bueno 100,00% 

Proyecto. Consolidación del Museo de Ciencias Naturales de La Salle, como promotor de lacultura para la Ciencia, la Tecnología y la Innovación. Bueno 100,00% 

Cumplimiento total ponderado 

Ponderación por línea Cumplimiento por línea 

15% 
20% 
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Plan Operativo Anual de Inversiones 
Línea 2 - Metas físicas 
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Hacia una era de Universidad y Humanidad 
 

Proyecto Inversión Valor ejecutado Ejecución 
Proyecto. Fortalecimiento del Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación del ITM, para contribuir a la consolidación de Medellín - Distrito de CTI. $ 6.015.208.302 $ 5.975.316.602 99,34% 

Proyecto. Divulgación y apropiación de la Ciencia, la Tecnología, la Innovación para el fortalecimiento del ecosistema científico de Medellín - Distrito de CTI. $ 3.060.433.585 $ 3.060.119.452 99,99% 

Proyecto. Consolidación del Museo de Ciencias Naturales de La Salle, como promotor de lacultura para la Ciencia, la Tecnología y la Innovación.  $  907.217.803  $  882.552.372 97,28% 

 Inversión por línea  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Línea 2 

Línea Estratégica 

Plan Operativo Anual de Inversiones 
Línea 2 - Ejecución Presupuestal 
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Hacia una era de Universidad y Humanidad 
 

Proyecto Eficacia Cumplimiento 
Proyecto. Desarrollo de la proyección social humana y sostenible. Bueno 100,00% 

Proyecto. Consolidación de la extensión académica orientada a la atención de desafíos yprioridades del territorio para el desarrollo humano sostenible. Aceptable 88,89% 

Cumplimiento total ponderado 

Ponderación por línea Cumplimiento por línea 
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20% 

Proyectos cumplidos 
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Plan Operativo Anual de Inversiones 
Línea 3 - Metas físicas 
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Hacia una era de Universidad y Humanidad 
 

Proyecto Inversión Valor ejecutado Ejecución 
Proyecto. Desarrollo de la proyección social humana y sostenible. $ 1.508.332.608 $ 1.458.146.793 96,67% 

Proyecto. Consolidación de la extensión académica orientada a la atención de desafíos yprioridades del territorio para el desarrollo humano sostenible. $ 923.445.662 $ 912.704.368 98,84% 

 Inversión por línea  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Línea Estratégica 

Plan Operativo Anual de Inversiones 
Línea 3 - Ejecución Presupuestal 

 
 

 
 

 

In
ve

rs
ió

n
 

(E
n

 m
ill

o
n

e
s 

d
e

 p
e

so
s 

$)
 

  

 
2.432 

Millones 

 

  

  

  

  

 

% de Ejecución 

Total Ejecución 

Total Inversión 

2,43 mil M 

2,37 mil M 



Hacia una era de Universidad y Humanidad 
 

Proyecto Eficacia Cumplimiento 
Proyecto. Fortalecimiento de la cultura de la internacionalización, para actuar en el mundo localcon pensamiento y proyección internacional. Bueno 100,00% 

Cumplimiento total ponderado 
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Hacia una era de Universidad y Humanidad 
 

Proyecto Inversión Valor ejecutado Ejecución 
Proyecto. Fortalecimiento de la cultura de la internacionalización, para actuar en el mundo localcon pensamiento y proyección internacional. $ 2.027.065.414 $ 2.019.561.588 99,63% 
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Hacia una era de Universidad y Humanidad 
 

Proyecto Eficacia Cumplimiento 
Proyecto. Desarrollo de la gestión del talento humano. Bueno 100,00% 

Proyecto. Consolidación del bienestar con enfoque sistémico, holístico y diverso. Bueno 100,00% 

Cumplimiento total ponderado 
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Hacia una era de Universidad y Humanidad 
 

Proyecto Inversión Valor ejecutado Ejecución 
Proyecto. Desarrollo de la gestión del talento humano. $ 2.030.246.189 $ 2.029.474.087 99,96% 

Proyecto. Consolidación del bienestar con enfoque sistémico, holístico y diverso. $ 4.042.088.983 $ 3.953.160.551 97,80% 

 Inversión por línea  
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Hacia una era de Universidad y Humanidad 
 

Proyecto Eficacia Cumplimiento 
Proyecto. Fortalecimiento del direccionamiento estratégico con enfoque hacia una gestión por resultados. Bueno 94,43% 

Proyecto. Modernización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – TIC. Bueno 90,34% 

Proyecto. Desarrollo y sostenibilidad de la infraestructura física. Aceptable 71,33% 

Proyecto. Fortalecimiento de la cultura de la sostenibilidad ambiental "Campus ITM, verdes y sostenibles". Deficiente 40,00% 

Cumplimiento total ponderado 
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Hacia una era de Universidad y Humanidad 
 

Proyecto Inversión Valor ejecutado Ejecución 
Proyecto. Fortalecimiento del direccionamiento estratégico con enfoque hacia una gestión por resultados. $ 3.684.892.044 $ 3.488.750.767 94,68% 

Proyecto. Modernización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – TIC. $ 6.968.462.488 $ 6.367.526.090 91,38% 

Proyecto. Desarrollo y sostenibilidad de la infraestructura física. $ 3.893.563.646 $ 2.416.499.172 62,06% 

Proyecto. Fortalecimiento de la cultura de la sostenibilidad ambiental "Campus ITM, verdes y sostenibles". $ 671.194.851 $ 237.899.992 35,44% 

 Inversión por línea  
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