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INTRODUCCIÓN 

 

El Instituto Tecnológico Metropolitano - ITM se compromete a fortalecer sus capacidades institucionales y 
contribuir al progreso de la sociedad mediante la implementación de un plan de desarrollo estratégico para el 
año 2024.  El enfoque en el Gobierno Corporativo del ITM para el año 2024 busca fortalecer la gobernanza 
institucional, mejorar la transparencia y la rendición de cuentas, y desarrollar las capacidades de la Alta 
Dirección, comprometida con la excelencia y el progreso social. 

Estableciendo como objetivos estratégicos, los siguientes: 

1. Fortalecimiento de la Gobernanza Institucional 
o Implementar prácticas de Gobierno Corporativo que aseguren la transparencia y la rendición de 

cuentas. 
o Adaptar la estructura de gobierno a las normativas vigentes para garantizar el cumplimiento de los 

estándares corporativos. 
 

2. Mejora de la Calidad Educativa 
o Promover reformas en la Educación Superior que se enfoquen en áreas estratégicas y el bienestar 

social. 
o Fomentar el desarrollo humano a través de programas educativos innovadores y de alta calidad. 

 
3. Desarrollo de Capacidades Institucionales 

 
o Fortalecer las capacidades internas del ITM mediante la capacitación continua del personal y la 

mejora de los procesos administrativos. 
o Implementar sistemas de evaluación y control interno para asegurar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

4. Promoción del Bienestar Social 

o Desarrollar iniciativas que contribuyan al bienestar de la comunidad y al desarrollo sostenible. 
o Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones y organizaciones para promover el progreso 

social y económico. 
 
Este informe, se fundamenta en las actuaciones del Gobierno Corporativo del ITM durante la vigencia 2024. 
La recopilación de datos y análisis se basó en la información proporcionada por las instancias institucionales 
pertinentes, siguiendo la norma y los protocolos establecidos para la evaluación del desempeño en términos 
de Alta Dirección Institucional.  
 
La Dirección de Control Interno, acorde con la evolución normativa, realizó la verificación y comprobación 
documental, para garantizar la transparencia y el cumplimiento de los estándares corporativos. 
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1. OBJETIVO GENERAL 
Analizar la incidencia de la Alta Dirección del Instituto Tecnológico Metropolitano en la sostenibilidad 
Institucional durante el año 2024, verificando el grado de cumplimiento de políticas, lineamientos, estrategias 
y principios de buen gobierno, transparencia y rendición de cuentas.   
 
2. ALCANCE 
El informe revisará las acciones y decisiones tomadas por la Alta Dirección del ITM en el año 2024, enfatizando 
el cumplimiento de las políticas establecidas y los principios de buen gobierno. El análisis también considerará 
el marco legal vigente para verificar el grado de cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con las 
actuaciones de la Alta Dirección. 
 
3. MARCO NORMATIVO 
El Instituto Tecnológico Metropolitano (ITM) se erige como un establecimiento público de Educación Superior 
del orden Distrital, dotado de personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio independiente, con 
carácter académico de Institución Universitaria. Su creación data del Acuerdo Municipal 042 de 1991, 
respaldado por el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educación Superior (ICFES) mediante el Acuerdo 
276 de 1991. Operando bajo el amparo de la Ley 30 de 1992 y la Ley 489 de 1998, el marco normativo 
específico para el Gobierno Corporativo se consolida en el Acuerdo 004 de 2011. Este acuerdo, que adopta 
el Estatuto General del ITM, detalla en su Capítulo III la organización, composición y cualidades de las 
directivas, estableciendo que la Dirección de la Institución recae en el Consejo Directivo, el Consejo 
Académico y el Rector.  
 
En coherencia con estas normativas, la Dirección de Control Interno del Instituto Tecnológico Metropolitano 
presenta el Informe de Gobierno Corporativo, en estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas, el 
marco normativo integral que aborda los principios fundamentales del control interno y la buena gobernanza. 
Este compromiso se respalda en: 
 

a. Ley 30 de 1992: Esta ley establece las normas orgánicas para la educación superior en 
Colombia, que contiene disposiciones específicas sobre la organización y gobierno de las 
Instituciones de Educación Superior. 

 
b. La Ley 87 de 1993, que establece normas para el ejercicio del Control Interno en 

entidades y organismos del Estado. 
 

c. Decreto 1210 de 1993: Este decreto reglamenta parcialmente la Ley 30 de 1992 y 
establece disposiciones adicionales sobre el régimen especial de las universidades 
estatales.  
 

d. Ley 1280 de 2009: esta ley establece normas para la administración eficiente de los 
recursos destinados a las Instituciones de Educación Superior Estatales. 

 
e. Ley 1474 de 2011: también conocida como Ley de Transparencia y del Derecho de 

Acceso a la Información Pública Nacional, establece disposiciones sobre el control interno 
y la gestión pública, aspectos relevantes para el Gobierno Corporativo. 
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f. El Decreto 1700 de 2015 de la Administración del Distrito Especial de Medellín, que 
define el sistema de los órganos de gobierno de una organización, enfocándose en la 
orientación, dirección y control de la Entidad implementando buenas prácticas para 
generar valor y promover una gestión transparente. 

 
g. Normas de la Comisión Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educación 

Superior (CONACES): para abordar la calidad y la gestión institucional en el ámbito 
académico y administrativo. 

 
h. El Marco Internacional para la Práctica Profesional de la Auditoría Interna. Capítulo 4 

Naturaleza del Trabajo. Gobierno 
 
La realización de este informe se justifica en la necesidad de garantizar la sostenibilidad institucional del ITM 
mediante una dirección eficaz y transparente, además de evaluar el cumplimiento de políticas y normativas 
para identificar áreas de mejora y fortalecer las prácticas de Gobierno Corporativo.  
La verificación del grado de cumplimiento legal contribuirá a asegurar que las actuaciones de la Alta Dirección 
se ajusten a las obligaciones establecidas, promoviendo así una gestión íntegra alineada con los principios 
fundamentales de buena gobernanza.  
 
Según las observaciones de Restrepo, Trujillo y Guzmán (2012), las principales características del Gobierno 
Corporativo en las IES colombianas son las siguientes: 
 

a) Estructura de Gobierno: la estructura de gobierno de las IES, según la Ley 30 de 1992, 
refleja la autonomía universitaria y la configuración de órganos como el Consejo Superior, 
el Consejo Académico y el Rector 

 

b) La participación de la comunidad universitaria: en la toma de decisiones es esencial, con 
representantes de diversos estamentos en los órganos de gobierno (Restrepo et al., 2012). 
 

c) Transparencia y Rendición de Cuentas: El Gobierno Corporativo en las IES colombianas 
se rige por principios fundamentales de transparencia y rendición de cuentas. La 
presentación de informes periódicos es un requisito clave para garantizar una gestión 
eficiente y transparente. 

 
d) Enfoque Directivo (Gobernanza): Restrepo et al. (2012) han señalado, una tendencia 

creciente hacia el gerencialismo en el Gobierno Corporativo de las IES colombianas. Esto 
implica una mayor profesionalización de la gestión y la adopción de prácticas gerenciales 
en la toma de decisiones. 

 
Este entramado refleja la interacción entre la normativa legal, la participación de la comunidad universitaria y 
la búsqueda de prácticas eficientes y transparentes en la gestión institucional. En el contexto del ITM es 
imperativo establecer un criterio que aborde de manera efectiva los conflictos de interés, articule la relación 
entre cobertura y calidad, promueva la cualificación de los equipos gerenciales para la gestión universitaria, 
fomente la meritocracia en los procesos de selección, defina claramente las funciones en los Mecanismos de 
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Coordinación y Concertación (MCC), y garantice la participación activa de todos los grupos de interés, tanto 
internos como externos, dentro de la comunidad universitaria. 
 

 
4. GOBIERNO CORPORATIVO. 
Se define como un sistema integral de estructuras y procesos que se coordinan eficaz y transparentemente 
dentro de la organización. Su propósito es administrar, controlar y establecer las directrices que rigen su 
funcionamiento, organizando las relaciones entre los diversos grupos de interés, los ciudadanos y los objetivos 
esenciales del Estado; para en el caso específico del Instituto Tecnológico Metropolitano (ITM), el Consejo 
Directivo se configura de la siguiente manera: 
 

4.1 Consejo Directivo. 
 
Es el máximo órgano de dirección de la Institución Universitaria y estará integrado por: 

1. Un representante del alcalde de Medellín, quien ejerce la presidencia. 
2. Un representante del ministro de Educación Nacional. 
3. Un representante del presidente de la República. 
4. Un representante de las Directivas Académicas,  
5. Un representante de los docentes  
6. Un representante de los egresados. 
7. Un representante de los estudiantes. 
8. Un representante del sector productivo y  
9. Un representante de los exrectores universitarios. 
10. El Rector de la Institución, con voz, pero sin voto. 
11. El director de Control Interno, invitado permanente, con voz y sin voto.  

 
4.1.1 Actuaciones del Consejo Directivo ITM-2024. 

 
Para obtener una comprensión detallada, se verificó la información disponible en la página Institucional de la 
Secretaría General ITM. El Consejo Directivo, como máximo órgano de Dirección, se observa haber sesionado 
en un total de 16 ocasiones, de las cuales diez (10) fueron reuniones ordinarias y seis (6) extraordinarias (Ver 
Tabla 1.). 
 
En términos de sostenibilidad financiera y económica, decisiones clave como la distribución de excedentes, 
asignación de recursos del Plan Fomento de la Calidad y traslados presupuestales subrayan el compromiso 
con la estabilidad económica a corto, mediano y largo plazo.  
 
En lo que respecta al desarrollo académico, la creación de nuevos programas y especializaciones señala un 
esfuerzo continuo por ampliar y diversificar la oferta educativa, lo que podría contribuir al atractivo y la 
competitividad de la Institución. Además, las decisiones centradas en el fortalecimiento institucional, como la 
aprobación del PEI, indican una atención consciente tanto al crecimiento cuantitativo como a la mejora 
cualitativa de la Institución.  
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Tabla 1 Actuaciones del Consejo Directivo ITM 2024 

Número de veces que 
sesionó el Consejo 
Directivo 

Sesiones 
Ordinarias 

Sesiones 
Extraordinarias  

Sesiones 
Virtuales  

Porcentaje de 
asistencia de los 
consejeros 

16 10 6 3 * 86% 
Elaboración Propia (2024). 
 
*Las sesiones se realizaron de manera asincrónicas recibiendo las votaciones a través de correo electrónico 
 

4.1.2 Acuerdos institucionales aprobados por el Consejo Directivo. 
 

Fueron expedidos DIECISIETE (17) acuerdos por parte del Consejo Directivo, abordando temas importantes 
para la Institución durante la vigencia 2024 conforme al Plan de Desarrollo 2022 – 2025. 

 
4.2 Consejo Académico. 

 
El Consejo Académico es la máxima autoridad académica de la Institución, sus decisiones se plasmarán en 
resoluciones y actas, suscritas conjuntamente por el presidente y el secretario y estará integrado por: 
 
1. El Rector, quien lo presidirá. 
2. El Vicerrector General, quien lo presidirá en ausencia del Rector. 
3. El Vicerrector de Docencia 
4. El Vicerrector de Investigación y Extensión Académica 
5. Los Decanos de Facultad. 
6. El Director Operativo de Bienestar Institucional 
7. Un representante de los docentes. 
8. Un representante de los estudiantes. 
9. Invitados permanentes. 
 

Tabla 2  Actuaciones del Consejo Académico ITM 2024. 

# sesionó del Consejo 
Académico 

Sesiones 
Ordinarias 

Sesiones 
Extraordinarias 

Sesiones 
Asincrónicas 

Sesiones Permanentes 

14 8 1 5 0 
Elaboración Propia (2024). 

 
4.2.1 Resoluciones aprobadas por el Consejo Académico 

 
Fueron expedidas CUARENTA (40) resoluciones por parte del Consejo Académico, abordando diferentes 
asuntos de importancia para la Institución a lo largo del 2024 en cumplimiento a los Estatutos del ITM.  
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4.3 Rector. 
 
Desde la designación del Dr. Alejandro Villa Gómez como nuevo Rector del Instituto Tecnológico 
Metropolitano - ITM la Entidad implementó el nuevo Plan De Desarrollo Institucional "ITM: Hacia Una Era De 
Universidad y Humanidad". Este plan se caracteriza por su enfoque en consolidar la vocación tecnológica como 
un distintivo identitario de la Institución, abordando al mismo tiempo un desarrollo inclusivo. Uno de los pilares 
fundamentales del Plan de Desarrollo Institucional del ITM es la consolidación de la vocación tecnológica. Esta 
orientación estratégica no solo fortalece la identidad del ITM en el ámbito tecnológico, sino que también 
promueve la excelencia en la formación académica y la innovación. 
 
Por otro lado, el enfoque de desarrollo inclusivo refleja un compromiso con la equidad y la diversidad en todas 
las áreas institucionales; este principio se traduce en acciones concretas para asegurar que todos los miembros 
de la comunidad académica, independientemente de su origen o condición, tengan acceso igualitario a las 
oportunidades educativas y de desarrollo; este enfoque ha afianzado los pilares del compromiso con la 
responsabilidad social Institucional.  

 
Los programas y proyectos institucionales se centran en fortalecer la gobernanza institucional, mejorar la 
calidad educativa, desarrollar capacidades internas y promover el bienestar social. A través de la 
implementación de estas estrategias, el ITM se posicionará como una institución líder en la educación superior, 
contribuyendo al progreso de la sociedad y al posicionamiento de Colombia en el contexto internacional  
 
4.3.1 Resoluciones Rectorales. 
 
En consonancia con las 2,607 resoluciones rectorales emitidas en 2024, orientadas a niveles estratégico, 
táctico y operativo, se refuerza el compromiso institucional de posicionar la educación como motor clave del 
desarrollo social. La interacción entre tecnología e inclusión emerge como un pilar esencial para garantizar un 
futuro sostenible, impulsando el ascenso social y promoviendo la equidad económica mediante iniciativas 
educativas de vanguardia. 
  
Los planes estratégicos de desarrollo educativo y tecnológico destacan puntos de convergencia en innovación, 
inclusión y calidad, integrándose en cinco áreas clave de gestión: 
  

1. Gestión de Gobernanza y Normativa: Diseña políticas inclusivas y transparentes que aseguren la 

sostenibilidad institucional y la excelencia educativa. 

2. Gestión Académica y de Internacionalización: Fortalece programas innovadores y fomenta alianzas 

globales para la formación en competencias tecnológicas y globales. 

3. Gestión de Extensión y Proyección Social: Promueve proyectos que conectan la universidad con la 

comunidad, integrando tecnología para generar impacto social tangible. 

4. Ciencia, Tecnología e Innovación: Impulsa investigaciones aplicadas y desarrollos tecnológicos que 

potencian la competitividad regional. 

5. Gestión Administrativa, Financiera y de Bienestar: Optimiza recursos y prioriza el bienestar de 

estudiantes y docentes, creando un entorno propicio para el aprendizaje. 
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Estas estrategias convergen en la priorización de la investigación y la transformación digital como herramientas 
fundamentales para consolidar al Instituto Tecnológico Metropolitano (ITM) como una institución líder e 
innovadora. La sinergia entre tecnología, inclusión y gobernanza estratégica fomenta el desarrollo humano y 
el ascenso social, reafirmando el liderazgo del ITM en una sociedad orientada hacia la tecnología y los valores 
humanistas. 
 
5.  LOGROS Y DESAFÍOS. 
 

Principales logros 2024 
 

a. Se logró que el 86% de los grupos de investigación estén dentro de las máximas categorías del 
Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación, lo cual evidencia la madurez de estos y sus aportes a 
la generación de nuevo conocimiento de diferentes áreas del conocimiento.   

b. ITM en el Ranking SCIMAGO INSTITUTIONS RANKINGS; para la edición 2024, y considerando 
únicamente el sector de universidades, el ITM ocupó el lugar 16 entre instituciones de educación 
superior (IES) de Colombia, aumentando 16 posiciones con respecto a la edición 2023 en donde se 
ubicó en el puesto 32. 

c. En esta edición fueron clasificadas 4762 universidades a nivel mundial y solo 48 en Colombia, dentro 
de las cuales el Instituto Tecnológico Metropolitano ITM se ubicó como la mejor Institución 
Universitaria del país. Es importante resaltar que, en el componente de resultados en innovación, el 
ITM ocupó el primer lugar entre IES de Colombia y la posición 35 en Latinoamérica. 

d. ITM en el top 10 del Ranking Art-Sapiens 2023-2024. El Ranking ART-Sapiens es la clasificación de 
las mejores universidades colombianas en producción de artículos científicos. Es la primera vez que 
nuestra Entidad está entre las diez mejores universidades del país en este ranking, en el que escaló 
nueve posiciones respecto al del 2022-2023. El ITM ocupa primer puesto como Institución 
Universitaria en Colombia. El ITM se destaca en este ranking por su sólida producción científica, la 
cual se ha visto fortalecida en los últimos años gracias al trabajo de sus investigadores, docentes y 
estudiantes. 

e. El ITM recibió registro calificado de nuevos programas de pregrado: Ciencias de Datos, y 
Administración del Deporte, y posgrado: Especialización en Infraestructura Hospitalaria (presencial-
virtual) y Maestría en Diseño. 

f. Se obtuvo el aval, por parte del Ministerio de Educación Nacional, de la alta calidad de 23 programas 
académicos como reconocimiento al cumplimiento de las características de alta calidad definidas por 
el Consejo Nacional de Acreditación.  

g. El ITM logró brindar la mejor educación superior a más de 26.352 estudiantes, a través de una oferta 
fundamentada en una educación pertinente, diversa, inclusiva, equitativa y de calidad. 

h. Eliminación del PIN de inscripción. Esta medida convirtió al ITM en la primera institución universitaria 
pública del país en eliminar este requisito, buscando así ampliar el acceso a la educación superior a un 
mayor número de personas. 

i. La Institución se consolida como líder en inclusión educativa en Colombia al convertirse en la primera 
institución de educación superior del país en permitir que sus estudiantes acrediten la Lengua de 
Señas Colombiana – LSC – como idioma extranjero para obtener su título profesional. 

j. Fortalecimiento de la presencia del ITM en la Ciudad, llevando la educación superior a las comunas y 
los corregimientos de Medellín, a través de “La U en mi Barrio” acercando la oferta de 8 programas 
de educación superior. 
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k. Se logró mantener 26 programas académicos articulados con la media técnica materializando nuestro 
compromiso con los niveles precedentes a través de estrategias que facilitaron el acceso a la 
educación superior.  

l. Implementación de programas de formación para el trabajo y desarrollo humano, contribuyendo a la 
generación de más oportunidades para la formación del talento humano en respuesta a los retos de 
formación del sector social y productivo. En la vigencia 2024 se contó con nuevos programas de 
Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Se suman a los cuatro programas ETDH que se 
encuentran en desarrollo, tres programas más, los cuales fueron aprobados por la Secretaría de 
Educación y notificados el pasado 4 de septiembre de 2024.  

m. Se consolidaron las estrategias de permanencia estudiantil, logrando intervenir a más de 15.000 
estudiantes a través de acciones desde una base psicopedagógica y académica, que incluyen procesos 
de complementariedad de saberes, caracterización de la población, observación, seguimiento y análisis 
del fenómeno multicausal de la deserción en la comunidad educativa institucional. 

n. Se implementó el restaurante universitario buscando garantizar no solo una alimentación saludable, 
sino condiciones de seguridad alimentaria básica, el aprovechamiento de experiencias formativas, y la 
mejora en la calidad de vida de los estudiantes, contribuyendo así a su permanencia en el sistema 
educativo. 

o. Sistema de formación docente. El Diplomado en Pedagogía para Docentes Noveles se ha consolidado 
como una herramienta clave para fortalecer las competencias de la comunidad educativa, abordando 
aspectos pedagógicos, tecnológicos, metodológicos y emocionales.  En su última edición 2024, reunió 
a docentes de diversas modalidades, personal administrativo y estudiantes avanzados de programas 
tecnológicos, de pregrado y posgrado. Al finalizar, se entregaron 81 constancias a los participantes 
que completaron los requisitos, evidenciando su compromiso con el desarrollo profesional. Con este 
logró se cuenta con 4 cohortes desde el año 2022 en las cuales se han formados 225 estudiantes de 
los cuales 18 han sido vinculados a la Institución como docentes, consolidándose como una de las 
estrategias de relevo generacional. 

p. Fortalecimiento las habilidades investigativas mediante la implementación de diferentes estrategias 
de formación, como la conformación de 111 semilleros de investigación activos en los cuales han 
vinculado más de mil estudiantes contribuyendo a la generación de conocimiento con enfoque 
transformativo, para el desarrollo productivo y social de la Ciudad. 

q. Instalación del Instituto SEJONG en el ITM, lo cual abre la oportunidad para la enseñanza de la lengua 
coreana y su cultura. Otro beneficio que traerá la firma del convenio es el fortalecimiento de 
relaciones de cooperación con universidades de la República de Corea a través de la Fundación Asia 
Iberoamérica y el Instituto SEJONG.  

r. Medellín tiene el primer centro coreano para la cultura y el entretenimiento en Latinoamérica. El 
pasado 16 de septiembre fue inaugurado el Centro Coreano para la Cultura y el Emprendimiento 
Creativo. Este Centro, que se constituye como el primer centro de cooperación del gobierno coreano 
en Latinoamérica, fue creado gracias al ITM y la Fundación Asia Iberoamérica. Este espacio será una 
plataforma para que los distintos actores públicos y privados de la ciudad, del departamento y del 
país, puedan generar acciones de cooperación académica, científica y cultura que ayuden con 
proyectos relacionados con las industrias creativas, la difusión de la lengua y la cultura coreana, y la 
generación de proyectos de cooperación científica que ayuden a las necesidades de los territorios, 
especialmente en temas de energías renovables, Smart city, ingeniería fluvial, entre otros. 
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s. El Centro Coreano fue apoyado por la empresa Samsung Colombia, y se busca establecer una mesa 
con distintos actores de los sectores públicos y privados que construyan acciones conjuntas con el 
gobierno de Corea y que beneficien las necesidades de la región. 

t. Se consolidó un Sistema de Bienestar Integral para el desarrollo humano, social y familiar de la 
comunidad ITM, en el marco del desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida. Lo cual 
permitió cumplir acciones vinculadas al programa de diversidad e inclusión; la escuela de padres y 
familias ITM con enfoque intergeneracional y en general a acciones estratégicas con enfoque a la 
promoción de la salud, el desarrollo humano, socioeconómica, cultural y recreación y deportes.  

u. Renovación del certificado del Sello de No Discriminación por parte del ICONTEC. El pasado mes de 
septiembre el ITM fue auditado por el ICONTEC como aspirante para renovar el Sello de la No 
Discriminación, evaluando mediante una serie de requisitos, las acciones y evidencias que, desde la 
institución, se desarrollan para prevenir, mitigar y evitar cualquier tipo de discriminación de manera 
directa e indirecta. Como resultado de la vigencia 2024 se obtuvo un puntaje del 84.3 %, el cual 
representa una mejora con respecto a los resultados de la vigencia 2023 donde obtuvo un resultado 
de 82,79 %. Con estos resultados el ITM se ubica en el nivel tres con un porcentaje entre 80 y 95 
puntos, un logro importante que evidencia las acciones positivas del ITM en el marco de la no 
discriminación. 

v. Se logró la inscripción de más de dos mil estudiantes de pregrado y posgrado, a semilleros de 
investigación de la Institución con lo cual consolidamos la estrategia que nos ha permitido generar 
mayor dinamismo a la producción de los semilleros, promoviendo a su vez una formación de alto nivel. 

w. Fortalecimiento de la divulgación de conocimiento científico, a través de publicaciones indexadas, 
registrando más de 100 publicaciones que nos han permitido aumentar la visibilidad investigativa y la 
obtención de unos mejores indicadores en el contexto de la producción científica y tecnológica. 

x. Mejoras en red wifi del ITM. Velocidad y cobertura optimizadas en los Campus Prado y La Floresta. 
El Departamento de Sistemas del ITM ha implementado mejoras significativas en la red wifi de los 
Campus Prado y La Floresta. Estas actualizaciones han aumentado la velocidad, cobertura y calidad 
de la experiencia del usuario para estudiantes, docentes y empleados. 

y. Inauguración Auditorio La Floresta. El auditorio del Campus la Floresta fue renovado, lo cual incluyó: 
Cambio de silletería y piso; Accesos para personas con movilidad reducida; Sistema de aire 
acondicionado; Paneles; Cielos falsos; Bodegas; Camerinos; Iluminación; Redes eléctricas y datos; 
Mantenimiento y reposición de cubierta y Mantenimiento de tarima. 

 
5.1. Desafíos Destacados. 
 

a. Se traza como reto el fortalecimiento de estrategias y acciones desde una base psicopedagógica y 
académica, que incluyen procesos de complementariedad de saberes, caracterización de la población, 
observación, seguimiento y análisis del fenómeno multicausal de la deserción en la comunidad 
educativa institucional, y reflexiones en torno al conjunto de saberes que buscan tener impacto en el 
proceso educativo, el aprendizaje, la participación, la interacción académica y social, la promoción, la 
permanencia y la graduación estudiantil. 

b. Se traza como reto el fortalecimiento de estrategias y acciones desde una base psicopedagógica y 
académica, que incluyen procesos de complementariedad de saberes, caracterización de la población, 
observación, seguimiento y análisis del fenómeno multicausal de la deserción en la comunidad 
educativa institucional, y reflexiones en torno al conjunto de saberes que buscan tener impacto en el 
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proceso educativo, el aprendizaje, la participación, la interacción académica y social, la promoción, la 
permanencia y la graduación estudiantil. 

c. Se continuará trabajando en la formulación del plan de desarrollo académico en pro de posibilitar la 
diversificación y transformación de la oferta educativa a través la creación de nuevos programas, la 
implementación de propuestas de áreas curriculares y proyectos académicos innovadores pertinentes 
social y académicamente, en consonancia con el Proyecto Educativo Institucional y con las 
necesidades del territorio.  

d. La diversificación y transformación de la oferta educativa a través la creación de nuevos programas, 
la implementación de propuestas de áreas curriculares y proyectos académicos innovadores 
pertinentes social y académicamente, en consonancia con el Proyecto Educativo Institucional y con 
las necesidades del territorio.  

e. La descentralización de la educación superior. Es de anotar que el ITM cuenta con el aval, por parte 
del Ministerio de Educación Nacional, de la alta calidad de 23 programas académicos como 
reconocimiento al cumplimiento de las características de alta calidad definidas por el Consejo Nacional 
de Acreditación. Lo anterior es una ventaja competitiva muy importante para la descentralización de 
los programas académicos en las regiones con la U en mi Barrio que se extiende a los barrios y 
corregimientos de Medellín. En este aspecto trabajará por flexibilizar la oferta y así poder tener 
convenios interadministrativos, incluso de forma temporal y descentralizados y por fortalecer la 
formación virtual asistida, todo ello con criterios de pertinencia de acuerdo con las vocaciones de los 
territorios. 

f. Se dará continuidad a la oferta de educación dual, teniendo en cuenta que el ITM es la única 
institución de educación superior en el país, de carácter público, en tener un registro calificado bajo 
la modalidad dual. Tecnología en Gestión Comercial. Modalidad virtual – dual. 

g. Se consolidará el Sistema de Formación Docente con el fin de garantizar que el personal docente 
cuente con herramientas que permitan actualizar y perfeccionar sus saberes, la apropiación de 
habilidades del siglo XXI, la orientación a sus estudiantes para afrontar problemas reales, didácticas, 
de apropiación de tecnología, mediación de las TIC en la enseñanza, desarrollo emocional en la 
enseñanza, modalidades y métodos, investigación educativa y pedagógica, currículo y evaluación. 

h. En el marco de la prospectiva, se resalta como reto y aporte al Plan del Distrito las acciones de 
apropiación de la ciencia, la tecnología e innovación de alto nivel. En este aspecto la propuesta de 
valor del ITM con el Distrito es continuar con la orientación de la investigación a productos de nuevo 
conocimiento, desarrollo tecnológico e innovación, formación de recurso humano, apropiación social 
y divulgación del conocimiento, que contribuyan a la solución de desafíos a nivel local, nacional e 
internacional, en atención a las necesidades del territorio para el desarrollo sostenible y al 
posicionamiento del ITM en Ciencia, Tecnología e Innovación. 

i. Se Fortalecerá las habilidades investigativas mediante la implementación de diferentes estrategias de 
formación, como la conformación de semilleros de investigación activos en los cuales vincularán 
estudiantes contribuyendo a la generación de conocimiento con enfoque transformativo, para el 
desarrollo productivo y social de la Ciudad.  

j. El ITM continuará con la implementación de programas técnicos laborales los cuales ofrecerá a 
estudiantes de grado 10° y 11° de colegios públicos de la ciudad de Medellín. 

k. Se implementarán y crearán nuevos programas de formación para el trabajo y desarrollo humano, 
contribuyendo a la generación de más oportunidades para la formación del talento humano en 
respuesta a los retos de formación del sector social y productivo. Lo anterior con el propósito de 
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complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin 
sujeción al sistema de niveles y grados propios de la educación formal. 

l. Educación para la paz. Se diseñará e implementará una oferta de eventos y servicios de formación, 
enmarcados en la estrategia de paz. En este contexto, tenemos desde el proceso de extensión y 
proyección social se fortalecerán las capacidades para ofrecer servicios desde la Escuela de Formación 
en Liderazgo. 

m. Rediseño institucional y plazas docentes. Es un reto aumentar la vinculación de profesores de tiempo 
completo de carrera, ocasionales y de cátedra, teniendo en cuenta que esta vinculación debe crecer 
a un ritmo mayor o proporcional al aumento en la cobertura en educación superior. El crecimiento de 
la planta docente permitirá que se continúe consolidando una comunidad académica que de manera 
cada vez más equilibrada, atienda las funciones de docencia, investigación, proyección social y gestión 
de los distintos programas académicos que ofrece o llegue a ofrecer la institución. 

n. Otro desafío clave es la implementación del rediseño institucional como una estrategia para 
modernización del ITM, en el marco de las nuevas tecnologías. 

o. Modernización de la infraestructura física. En desarrollo de esa concepción se asume el reto de que 
los espacios físicos, incluidos los específicamente destinados al desarrollo curricular, a la investigación 
y al bienestar, deben contar con características distintivas, tales como suficiencia, orden, aseo, confort 
y funcionalidad, por una parte, y accesibilidad a personas con discapacidad física. La capacidad 
instalada debe estar acorde con la complejidad de los procesos misionales, el número de programas 
académicos, los niveles y las modalidades. 

p. Modernización de la infraestructura tecnológica y transformación digital. Conexa al mejoramiento de 
la infraestructura física está el desafío de modernizar la infraestructura tecnológica, la transformación 
digital y el mejoramiento del sistema de laboratorios de docencia e investigación. 

q. Bienestar e internacionalización: Desde el Bienestar se fortalecerá el Campus Intergeneracional 
ofreciendo al Distrito y sus habitantes la posibilidad de generar espacios para construir sueños y 
saberes entre jóvenes, niños, adolescentes, adultos y adultos mayores. Un espacio donde se 
fortalecerá la acción participativa y se generará el diálogo de las generaciones con estrategias y ofertas 
de Bienestar para todos. 

r. Desde la internacionalización, además del indicador identificado anteriormente se contribuirá al 
cumplimiento de compromisos que se encuentran en sintonía con el Decreto 1139 de 2023 “Plan de 
Transición a Distrito” ejecutando acciones para cimentar la internacionalización en la educación 
superior, como eje transversal de los procesos misionales, generando las competencias necesarias 
para actuar en el mundo local, con pensamiento y proyección internacional. Lo anterior ratifica el 
compromiso de cumplir acciones vinculadas a la realización de Escuelas Internacionales; servicios 
educativos para la formación ciudadanos glocales; jornadas de sensibilización en diplomacia científica; 
alianzas de cooperación nacionales e internacionales; proyectos institucionales de cooperación 
internacional formalizados e implementados; acciones de cooperación realizadas, en el marco de redes 
y movilidades de doble vía. adicionalmente, en el marco del Decreto 1139 de 2023 “Plan de Transición 
a Distrito” y desde la internacionalización del conocimiento el ITM presenta al servicio del Distrito 
“CityPaz“ como un espacio de co-creación académica e investigativa en torno a ciudades y territorios 
inteligentes para generar conocimiento que se convierta en insumo de discusiones en la agenda 
pública tanto nacional como internacional, y que incida en la formulación de políticas públicas y en la 
toma de decisiones para contribuir a la construcción de paz y la equidad territorial. Este espacio 
articula a la academia, el sector público, la empresa y la cooperación internacional, para posicionar a 
Medellín y a Antioquia como Distrito de Ciencia, Tecnología e Innovación. 
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5.2. Retos Estratégicos para el 2024. 

a. Diversificación y Transformación de la Oferta Educativa: Acorde a la necesidad actual de adaptarse a 
las necesidades sociales y del mercado laboral, lo cual posicionará al ITM como una institución flexible 
y capaz de anticipar y responder a los cambios del entorno. La creación de nuevos programas 
académicos innovadores alineados con las necesidades del territorio es clave para garantizar la 
relevancia de la institución en el futuro. 

b. Descentralización de la Educación Superior: Las nuevas tendencias globales conllevan a la necesidad 
de ampliar el impacto del ITM en las regiones, consolidándose como una institución inclusiva que lleva 
la educación superior a sectores más amplios de la población. El éxito de la descentralización permitirá 
fortalecer la equidad en el acceso a la educación superior y generar desarrollo en territorios fuera del 
centro urbano. 

c. Modernización de la Infraestructura Física y Tecnológica: La modernización de la infraestructura es 
esencial para que la institución pueda cumplir con los retos educativos actuales y futuros. Esto incluye 
la creación de espacios adecuados para el desarrollo curricular, investigación y bienestar, así como la 
actualización de las infraestructuras tecnológicas para apoyar el aprendizaje digital y la investigación 
aplicada. 

d. Fortalecimiento de la Investigación y la Innovación: Impulsar la investigación aplicada y el desarrollo 
tecnológico con enfoque social es clave para que el ITM se posicione como un referente en 
investigación e innovación en Medellín, Colombia y en el ámbito internacional. Los semilleros de 
investigación y los proyectos con impacto territorial fortalecerán el vínculo entre la academia y la 
comunidad. 

e. Internacionalización del ITM: La internacionalización es un reto estratégico en términos de 
posicionamiento global, ampliación de redes de cooperación, y fortalecimiento de la oferta educativa. 
La creación de alianzas internacionales y el desarrollo de programas que capaciten a los estudiantes 
en habilidades globales son cruciales para preparar a los estudiantes para un mundo interconectado. 

f. Estabilidad financiera: ante la necesidad de salvaguardar la estabilidad financiera, se plantea como un 
reto central para el próximo año la gestión prudente de los recursos y la identificación de fuentes 
adicionales de financiamiento. Optimización de procesos financieros: a pesar de contar con análisis 
de riesgo sólidos, es necesario continuar optimizando los procesos financieros para garantizar la 
eficiencia en la toma de decisiones y la asignación de recursos. 

g. Optimización de procesos académicos: la continua reacreditación y mejora de programas académicos 
requieren una optimización constante de procesos. La adaptación a las demandas educativas actuales 
y futuras es un reto estratégico para mantener la calidad educativa. 

h. Innovación en herramientas analíticas: la búsqueda de herramientas analíticas más eficientes sigue 
siendo un desafío clave. La Institución debe explorar soluciones innovadoras que agilicen y 
perfeccionen los análisis técnicos, mejorando así la toma de decisiones. 

 
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 
 
Al realizar un análisis de la información suministrada por la Alta Dirección del ITM, se destacan prácticas 
corporativas sólidas, evidenciando un compromiso constante con la transparencia y la rendición de cuentas.  
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Puede inferirse que las actuaciones de la Alta Dirección se encuentran en consonancia con el Plan de 
Desarrollo del Instituto Tecnológico Metropolitano - ITM 2022 – 2025, para la vigencia 2024; el cual se centra 
en fortalecer la gobernanza institucional, mejorar la calidad educativa, desarrollar capacidades internas y 
promover el bienestar social. A través de la implementación de estas estrategias, la Institución se posicionará 
como una entidad líder en la educación superior, contribuyendo al progreso de la sociedad y al 
posicionamiento de Colombia en el contexto internacional. 

Los retos estratégicos del ITM se centran en la diversificación y transformación de la oferta educativa, la 
descentralización de la educación superior, la modernización de la infraestructura, el fortalecimiento de la 
investigación y la internacionalización. Estos retos tienen un impacto significativo en el posicionamiento 
institucional a largo plazo, la mejora de la calidad educativa, la inclusión social y el desarrollo económico y 
social de la región. 

El éxito en estos retos dependerá de una planificación adecuada, la asignación de recursos suficientes y la 
colaboración estrecha con actores locales, nacionales e internacionales. 

En cuanto a las actuaciones de la Alta Dirección en la gestión de responsabilidades, formulación de estrategias 
y elaboración de políticas para mitigar riesgos, se evidencia un cumplimiento efectivo a través de resoluciones 
rectorales y acuerdos institucionales que involucran al Gobierno Corporativo. Dichas disposiciones operan 
como mecanismos efectivos para reducir la materialización de riesgos y afectaciones institucionales. 
 
En el ámbito financiero, el ITM demuestra contar con instrumentos de análisis de riesgo, justificación y debida 
documentación respaldada por el Consejo Directivo en las decisiones que involucran recursos financieros. Sin 
embargo, para avanzar en la consecución de objetivos institucionales y mejorar continuamente la prestación 
del servicio público de Educación Superior, es esencial continuar explorando herramientas innovadoras que 
optimicen los análisis técnicos en esta materia. 
 
7. RECOMENDACIONES: 
 

a) Fortalecimiento de relaciones con el conglomerado público del Distrito Especial de Medellín: se 
sugiere consolidar y fortalecer el nivel de relacionamiento entre el Gobierno Corporativo del ITM y el 
Conglomerado Público del Distrito de Medellín. Esto implica avanzar en una visión estratégica que 
considere la doble naturaleza del ITM, tanto como Institución Universitaria bajo la Ley 30 de 1992, 
así como Establecimiento Público adscrito al Municipio de Medellín según la Ley 489 de 1998. 

b) Revisión y Actualización de Políticas: Realizar una revisión exhaustiva de las políticas institucionales 
para alinearlas con las mejores prácticas de Gobierno Corporativo, de igual forma, actualizar los 
protocolos de evaluación y control interno para garantizar la transparencia y la rendición de cuentas. 

c) Capacitación y Desarrollo del Personal: Implementar programas de capacitación continua para el 
personal administrativo y académico y fomentar el desarrollo profesional y personal de los empleados 
del ITM. 

d) Innovación en la Educación: Desarrollar programas educativos innovadores que respondan a las 
necesidades del mercado laboral y de la sociedad, además de promover el uso de tecnologías 
avanzadas en la enseñanza y el aprendizaje. 
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e) Alianzas Estratégicas: Establecer colaboraciones con otras instituciones de educación superior, 
organizaciones gubernamentales y el sector privado y continuar fortaleciendo los vínculos de 
participación en redes internacionales para el intercambio de conocimientos y mejores prácticas. 

 

Atentamente, 

 
 
Juan Jairo García González 
Director Operativo Control Interno 
 
 
Elaborado por:  Eduardo José Revelo Montoya, Contratista de la Dirección Control Interno. 
Revisado por: Carlos Andrés Londoño Cano, Profesional universitario.  
Aprobado por: Juan Jairo García Gonzalez, Director de Control Interno.  
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