
 

 
 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO 

Sitio web institucional — Institución Universitaria ITM 

www.itm.edu.co 

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso y uso del sitio web institucional de la 

Institución Universitaria ITM, disponible en el dominio www.itm.edu.co, así como el uso de las 

plataformas, aplicaciones, trámites y servicios electrónicos que allí se prestan, incluyendo los 

servicios de pasarela de pago y de consulta y acceso a información pública. El acceso y/o uso del 

sitio implica la aceptación plena de estos Términos y Condiciones por parte del usuario. 

1. Condiciones, alcances y límites de uso 

El acceso al sitio web del ITM es libre y gratuito para los usuarios, salvo en lo relacionado con el 

costo de la conexión a Internet suministrada por el proveedor de acceso de cada usuario. El uso del 

sitio, sus contenidos, trámites y servicios se encuentra destinado exclusivamente a fines 

informativos, académicos, administrativos y demás relacionados con la misión institucional del ITM. 

El usuario se obliga a hacer un uso adecuado, lícito y diligente del sitio web, de sus contenidos y de 

los servicios y trámites en línea, absteniéndose de: 

● Utilizar el sitio con fines fraudulentos, ilícitos o contrarios a la ley, la moral, el orden público o los 

presentes Términos y Condiciones. 

● Introducir o difundir virus informáticos, código malicioso o cualquier otro elemento que pueda 

dañar, interrumpir o sobrecargar el sitio, sus sistemas o redes. 

● Intentar acceder, sin autorización, a áreas restringidas de los sistemas informáticos del ITM o de 

terceros. 

● Reproducir, distribuir, transformar o comunicar públicamente, total o parcialmente, los contenidos 

del sitio sin la debida autorización, salvo cuando la normatividad o el propio sitio lo permitan 

expresamente. 

● Suplantar la identidad de otros usuarios o de la Institución al utilizar el sitio o sus canales de 

comunicación. 

El ITM se reserva el derecho de modificar, actualizar o restringir, en cualquier momento y sin previo 

aviso, el contenido, la disponibilidad y el funcionamiento del sitio web, así como de suspender el 

acceso a los usuarios que incumplan lo aquí dispuesto. 

2. Derechos y deberes de los usuarios 

2.1 Derechos de los usuarios 

● Acceder a la información pública dispuesta en el sitio web, en los términos de la Ley 1712 de 2014 y 

demás normas concordantes. 



 

 
 

● Utilizar los trámites y servicios en línea habilitados por el ITM en condiciones de disponibilidad, 

seguridad y accesibilidad razonables. 

● Conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales, así como revocar la autorización 

otorgada para su tratamiento, conforme a la Ley 1581 de 2012 y la Política de Privacidad y 

Tratamiento de Datos Personales del ITM. 

● Presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) a través de los canales 

dispuestos para tal fin. 

● Recibir información clara, veraz y oportuna sobre los servicios, trámites y contenidos publicados en 

el sitio. 

2.2 Deberes de los usuarios 

● Suministrar información veraz, completa y actualizada cuando el sitio o sus trámites así lo requieran. 

● Custodiar de forma diligente las credenciales de acceso a los servicios que requieran autenticación, y 

notificar de inmediato al ITM cualquier uso no autorizado de las mismas. 

● Respetar los derechos de propiedad intelectual y de autor sobre los contenidos publicados en el sitio. 

● Abstenerse de publicar, cargar o transmitir contenidos ilícitos, difamatorios, discriminatorios, 

obscenos o que vulneren derechos de terceros a través de los canales interactivos del sitio. 

● Cumplir la normatividad vigente aplicable al uso de medios electrónicos y tecnologías de la 

información. 

3. Alcance y límites de la responsabilidad del ITM 

El ITM realiza esfuerzos razonables para mantener actualizada, disponible y libre de errores la 

información publicada en el sitio web; no obstante, no garantiza la ausencia absoluta de errores, 

interrupciones o fallas técnicas derivadas de causas ajenas a su control, tales como fallas en la 

conectividad, en los proveedores de infraestructura tecnológica o casos de fuerza mayor. 

El ITM no será responsable por los daños o perjuicios que puedan derivarse de: 

● El uso indebido, negligente o contrario a estos Términos y Condiciones que el usuario haga del sitio 

web. 

● La indisponibilidad temporal del sitio por labores de mantenimiento, actualización o causas de fuerza 

mayor o caso fortuito. 

● El contenido, la veracidad, la disponibilidad o el tratamiento de datos de sitios web de terceros a los 

cuales se pueda acceder mediante enlaces (links) dispuestos en el sitio, los cuales se rigen por sus 

propios términos y políticas. 

● Fallas, virus o cualquier elemento dañino que pueda afectar el equipo o software del usuario con 

ocasión de su navegación en el sitio, salvo que dicha afectación sea directamente atribuible a una 

conducta dolosa o gravemente negligente del ITM. 

El ITM se reserva el derecho de revisar, corregir o retirar, de manera unilateral, cualquier contenido 

del sitio, sin que ello genere responsabilidad frente a los usuarios, salvo en los casos en que la ley 

disponga lo contrario. 



 

 
 

4. Contacto para asuntos relacionados con los Términos y 

Condiciones 

Para consultas, solicitudes o inquietudes relacionadas con los presentes Términos y Condiciones, los 

usuarios pueden comunicarse a través de los siguientes canales: 

● Correo electrónico institucional: itm@itm.edu.co 

● Línea gratuita de atención al ciudadano: 018000510131 

● Canal de PQRSD dispuesto en el sitio web: www.itm.edu.co 

● Sede principal — Campus Robledo: Calle 73 No. 76A-354, Vía al Volador, Medellín, Antioquia, 

Colombia. 

5. Referencia a la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos 

Personales 

El tratamiento de los datos personales recolectados a través del sitio web, incluyendo el uso de 

cookies propias y de terceros, se rige por la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales 

del ITM, adoptada en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 (compilado en 

el Decreto 1074 de 2015) y demás normas concordantes. El usuario podrá consultar dicha política 

en el sitio web y ejercer sus derechos de Habeas Data a través del correo electrónico 

habeasdata@itm.edu.co. 

6. Referencia a la Política de Derechos de Autor 

Los contenidos publicados en el sitio web del ITM —textos, imágenes, videos, logotipos, marcas, 

bases de datos y demás materiales— se encuentran protegidos por las normas nacionales e 

internacionales sobre derechos de autor y propiedad intelectual, en particular por la Ley 23 de 1982 

y la Decisión Andina 351 de 1993. Su reproducción, distribución, comunicación pública o 

transformación, total o parcial, requiere la autorización previa y expresa del ITM o del titular de los 

derechos correspondientes, salvo en los casos previstos por la ley (uso académico, cita, entre otros). 

Para consultas relacionadas con derechos de autor y/o autorización de uso de contenidos, el usuario 

puede escribir al correo itm@itm.edu.co. 

7. Modificaciones 

El ITM podrá modificar en cualquier momento los presentes Términos y Condiciones, con el fin de 

adaptarlos a novedades normativas, tecnológicas o institucionales. Las modificaciones serán 

publicadas en el sitio web y se entenderán aceptadas por el usuario con el uso posterior del sitio. 

8. Ley aplicable 



 

 
 

Los presentes Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la República de Colombia. Cualquier 

controversia derivada de su interpretación o aplicación será resuelta ante las autoridades judiciales 

o administrativas competentes en Colombia. 

Última actualización: julio de 2026 

 


