
PASOS PARA PRESENTAR PQRSDF A SAPIENCIA 

 

1. Ingresar a la página web de la Agencia de Educación Postsecundaria de Medellín – 

Sapiencia a través del siguiente enlace https://sapiencia.gov.co/ 

2. Seleccionar la opción “ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA” y luego en el desplegable, hacer 

clic en “PQRSDF” 

 

 3. Permanecer en la opción “Presentar PQRSDF”, indicar en “Seleccione tipo de Solicitud” 

que es una “Petición” y en el “Tipo de Persona” indicar que es una “Persona Natural”. 

Luego, diligenciar la información personal que solicitan en “INFORMACIÓN DEL 

CUIDADANO”. 

 

4. En la opción “Fondo al que aplica la solicitud” seleccione “MATRICULA CERO” 

 



 5. En el campo “Descripción de la solicitud”, explique la razón por la cual remite el 

certificado, dado que le interesa continuar recibiendo el beneficio a través del programa 

Matrícula Cero. 

 

6. Adjunte el certificado en “Archivos o documentos que soportan la solicitud” 

 

 

NOTA: Debe remitir el certificado una vez inicia el semestre. En caso de dudas, puede 

escribirnos al correo electrónico: gratuidaditm@itm.edu.co. 

 


