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La fuerza de
una alianza
académico-empresarial

PROMEM ITM - Corazón de Niño

«Nuestra visión es construir una comunidad de empresas 
comprometidas con el bienestar y la dignidad en el 
trabajo y que sean ejemplo de que el cambio es posible 
cuando trabajamos juntos por un propósito mayor en el 
marco de la sostenibilidad empresarial».   
Gonzalo Narváez Benjumea
Docente titular tres e investigador en Salud, Seguridad y Sostenibilidad
Instituto Tecnológico Metropolitano – ITM de Medellín

«El verdadero éxito de este proyecto será cuando 
logremos capacitar a una red de mentores que lleven 
estas prácticas a todos los rincones del país y de la región 
con impacto global».
Jorge Iván Giraldo Giraldo
Gerente de Emociones 
Corazón de Niño

De izquierda a derecha
Arriba: Jorge Iván Giraldo Giraldo, Carolina Aguirre Cano.
Abajo: Javier Castrillón Forero, Gonzalo Narváez Benjumea, Gloria Galeano Ospina.
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¿Por qué es una historia altamente inspiradora?

1.	Porque el trabajo de co-creación entre el ITM y la empresa 
Corazón de Niño tienen como meta construir un modelo 
propio replicable en diferentes países de Latinoamérica y a 
nivel global.

2.	Porque con una visión a largo plazo, están comprometidos 
en promover una cultura de regeneración y salud mental en 
la región.

3.	Porque no solo es la enseñanza en ciencia, tecnología e 
innovación, sino que también tiene como fundamento la 
valoración del componente humano desde distintos saberes 
para la vida, el trabajo y la convivencia.

Hay una frase rondando por ahí, muy famosa ya gracias a las redes 
sociales, que es atribuida al genio Albert Einstein, pero que no 

tiene absolutamente nada qué ver con él, esa frase dice: «La locura 
es hacer lo mismo una y otra vez y esperar resultados diferentes». En 
realidad, esta fue acuñada por la escritora estadounidense Rita Mae 
Brown y publicada en una novela suya en 1983. Y probablemente 
es tan popular porque tiene una aplicabilidad abrumadora, en el 
mundo del emprendimiento y los negocios.

«Comprendimos que, para lograr un cambio exterior, primero 
es indispensable transformar nuestro interior. Si como líderes no 
modificamos nuestra mentalidad, no ajustamos nuestras conductas 
y continuamos actuando de la misma manera, es evidente que los 
resultados serán siempre los mismos», complementa Carolina 
Aguirre Cano, gerente de conexiones de Corazón de Niño.

Pues bien, las crisis sirven para sacar lo peor y lo mejor, y si no 
se aprovechan para visualizar y cambiar lo malo, pues se perderán 
grandes oportunidades. Y algo que aprendimos con la pandemia 
del Covid 19, es que el bienestar emocional y la salud mental no 
pueden ser indiferentes en el mundo de los negocios, es decir, 
el éxito de una empresa no solo debe medirse en términos de 
rentabilidad, sino también en cuanto al bienestar y satisfacción de 
sus empleados y en el impacto positivo en la sociedad.

«Tuvimos esa primera conexión con los líderes de Corazón 
de Niño a través de un encuentro académico con la Universidad 
de Envigado y la Cámara de Comercio de Aburrá Sur. A partir 
de ese momento hemos venido laborando con la intención de 
trabajar mucho el humanismo desde la ciencia, la tecnología y la 
innovación, liderando todo un proceso de emprendimiento a gran 
escala y nosotros apoyándolos en tres saberes: salud, seguridad 
en el trabajo y sostenibilidad», informa Gloria Galeano Ospina, 
directora comercial y financiera del programa PROMEM – ITM.

De un encuentro casual nace un macroproyecto

Jorge Iván relata que, durante aquel encuentro académico, quedaron 
profundamente impactados al escuchar a un docente hablar sobre 
la cultura regenerativa y la importancia de priorizar el bienestar en 
el entorno laboral. Sus palabras resonaron como una invitación al 
cambio. Fue entonces que, en un intercambio de miradas llenas de 
complicidad y determinación, Jorge Iván y Carolina, su esposa, socia 
y gerente de conexiones en Corazón de Niño, supieron que no podían 
dejar pasar la oportunidad de conocer a Gonzalo Narváez Benjumea, 
el hombre detrás de aquellas ideas transformadoras.

«Creo que ha sido una conexión profunda de seres humanos 
sensibles, como somos Carolina, el profesor Gonzalo Narváez 
y yo, que estamos convencidos de la importancia de impactar 
el tejido empresarial en forma positiva desde nuestro accionar. 
Creo que eso le da un realce muy diferente al saber y al hacer», 
describe Jorge Iván.

Entre ellos nació una alianza sólida que se consolidó 
rápidamente gracias a la sinergia entre la misión académica 
y el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del ITM, y el firme 
compromiso de Corazón de Niño con el desarrollo humano. 
Esta colaboración quedó reflejada en el proyecto PROMEM ITM, 
enfocado en la innovación, el humanismo y el desarrollo integral. 
A través de esta iniciativa, se ofrecen herramientas estratégicas 
a empresas y emprendimientos a gran escala para prevenir 
factores de riesgo psicosocial y promover la salud mental.
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Un marco de trabajo para el bienestar

Este modelo de negocio humanista, fruto de la visión compartida por 
estas dos organizaciones, surge como una respuesta transformadora 
en un contexto laboral donde los desafíos relacionados con la salud 
mental son cada vez más apremiantes. Para el profesor Gonzalo Narvaéz 
Benjumea, docente e investigador del ITM, este enfoque no solo 
revoluciona el bienestar de los empleados, sino que también redefine 
el éxito empresarial, al cimentar relaciones basadas en la confianza y 
la lealtad, factores que potencian la productividad, la competitividad y 
el compromiso genuino con los objetivos organizacionales.

«La verdadera rentabilidad trasciende los números. Las 
empresas que priorizan una cultura de bienestar y dignidad en el 
trabajo no solo generan resultados, sino que construyen un impacto 
duradero en la sociedad y en el porvenir de sus colaboradores», 
afirma el docente e investigador.

Esta visión holística del mundo laboral, en el que se encuentran 
la academia, las instituciones gubernamentales y la empresa privada, 
encaja perfectamente con la visión mundial al futuro de lo que debe ser 
el trabajo digno. Por eso al escuchar hablar a este par de emprendedores 
de dos naturalezas distintas pero unidos por un propósito superior, se 
les nota en el brillo de los ojos y en la carga de la voz, lo orgullosos y 
emocionados que se sienten de estar trazando este camino. 

«Así fue como se estableció y ahí venimos trabajando con un 
convenio marco, y también a través de unos convenios específicos 
que se irán haciendo a partir de cada proyecto que vamos viendo, que 
podemos conectar academia y empresa, pero con un foco muy claro 
en temas de emprendimientos de alto impacto o emprendimientos 
inspiradores e innovadores», complementa Jorge Iván.

«En el ITM promovemos una formación integral que parte 
del ser, pasa por el saber y se concreta en el saber hacer. Nos 
enfocamos en el crecimiento de cada persona, porque creemos 
que las empresas deben construirse desde lo humano».
Gonzalo Narváez Benjumea, docente titular e investigador del ITM

Ejemplos de práctica en las empresas

A la hora de hablar de los programas que se están diseñando y 
aplicando, se puede ver que están pensados para apoyar la salud 
mental y reducir el riesgo psicosocial, y se desarrollan mediante 
líneas de trabajo que hacen parte de la estructura organizativa 
de Corazón de Niño. Esta integración incluye la capacitación 
de mentores en cada organización, quienes guiarán a sus 
compañeros en temas de bienestar emocional y mental.

«La idea es que las organizaciones tengan un mentor al 
interior para que puedan apoyar la promoción de la salud mental, 
la prevención del riesgo psicosocial, que sea una capacidad 
instalada que esté en cada organización, que haya un liderazgo 
participativo, que haya obviamente una cultura que permita 
conectar todo esto», amplía Jorge Iván.

Desde la perspectiva del ITM, este esfuerzo es un compromiso 
para democratizar el acceso al conocimiento, llevándolo más 
allá de las aulas y aplicándolo en la práctica.

«Queremos que cada empresa pueda aplicar herramientas 
efectivas en la promoción de la salud mental y la prevención del 
riesgo psicosocial, con el apoyo y respaldo de los conocimientos 
científicos que compartimos desde el ITM», añade el profe 
Gonzalo.

La propuesta de PROMEM ITM y Corazón de Niño se centra 
sobre todo en empresas que ya tienen una conciencia de impacto 
social, especialmente aquellas certificadas bajo el sistema B 
y que representan un sector del empresariado que comparte 
valores de sostenibilidad y responsabilidad social, lo cual facilita 
el desarrollo de programas de bienestar y salud mental.

«Las empresas del sistema B son más de cien certificadas en 
Colombia, hay 800 en Latinoamérica y hay más de 10.000 en el 
mundo. Son empresas que tienen líderes que ya son conscientes 
de que se necesita generar un impacto más allá de la rentabilidad 
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económica, y lo importante es que ya, en este momento, esa 
conciencia la tienen las empresas del sistema B»

Jorge Iván destaca que el trabajo inicial de la alianza se 
centrará en empresas que ya están alineadas con los valores 
de sostenibilidad y regeneración, como las del sistema B y las 
empresas BIC (Beneficio e Interés Colectivo), que declaran en sus 
estatutos un compromiso con el impacto social y ambiental. Sin 
embargo, también se prevé ampliar el alcance a otras empresas 
y emprendimientos que deseen poner en funcionamiento estos 
enfoques.

«Las empresas del sistema B ya tienen la conciencia de que 
el impacto va más allá de la rentabilidad económica. Esta 
colaboración les permite profundizar en su compromiso y 
transformar sus prácticas hacia una visión más humana y 
regenerativa».
Jorge Iván Giraldo, gerente de emociones de la empresa Corazón de Niño

Herramientas para la prevención y la salud mental

El desarrollo de herramientas prácticas y tecnológicas es un 
pilar en la colaboración entre el ITM y Corazón de Niño. Gonzalo 
Narváez explica que el ITM trabaja en la construcción de una 
«caja de herramientas tecnológicas», registrada en la Dirección 
Nacional de Derechos de Autor, que permitirá a las empresas 
aplicar destrezas en prevención de riesgos psicosociales y en la 
promoción de la salud mental en sus entornos laborales.

«Queremos que cada empresa tenga un líder, un mentor en 
donde desarrolle unas habilidades básicas iniciales de 32 horas 
y después va a haber una segunda fase, con un diplomado para 
esos mismos mentores, para que vayan profundizando en cómo 
aplicar esas herramientas que estamos diseñando», manifiesta 
el profe.

Esta iniciativa proporciona un marco conceptual y 
metodológico, y también un conjunto de instrumentos para 

monitorear y mejorar el bienestar de los empleados. Igualmente, 
impulsa un cambio de paradigma en la forma en que las empresas 
abordan el tema de la salud mental. En lugar de tratar la salud 
emocional como un aspecto secundario, se trata de que el 
bienestar mental de los colaboradores sea un elemento central 
en la estrategia empresarial. 

«Ya el ITM tiene un primer software con un tema de medición 
de los estándares de seguridad en el trabajo, y estamos a través 
de un convenio específico desarrollando una versión web donde 
vamos a tener todo lo que ya ha desarrollado el ITM a través del 
programa PROMEM ITM, además vamos a tener dos aplicativos 
más», manifiesta emocionado Jorge Iván.

Este propósito busca romper con la idea de que la salud 
mental es solo responsabilidad del individuo. ITM y Corazón de 
Niño promueven una visión en la que la organización asume un 
rol activo, proporcionando los recursos y el apoyo necesarios 
para que los empleados puedan desarrollarse plenamente en un 
entorno seguro y saludable.

Desafíos hacia el futuro

Gonzalo Narváez menciona que uno de los retos principales es 
promover un trabajo digno y decente en todas las empresas, un 
objetivo que incluye identificar las fortalezas y debilidades en las 
áreas de riesgos psicosociales y salud mental. Este compromiso 
con el trabajo digno es clave para construir empresas sostenibles 
y responsables.

«La transformación social y la construcción de una cultura 
corporativa basada en el liderazgo participativo son esenciales 
para lograr un trabajo digno y decente. Queremos que las 
empresas adopten estas buenas prácticas como parte de su ADN 
organizacional», dice Gonzalo.

Además, el ITM está desarrollando proyectos específicos 
como la «química verde sostenible» y la gestión de residuos 
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sólidos, los cuales buscan mejorar la salud física y mental de 
los empleados al reducir la exposición a productos y sustancias 
químicas peligrosas. Estos proyectos también están alineados 
con los ODS y representan una ampliación de los esfuerzos del 
ITM y Corazón de Niño por abordar los problemas de salud 
laboral desde una perspectiva integral.

«Es un concepto que va más allá de la sostenibilidad y es el 
hacernos cargo de nosotros primero, de nuestro autocuidado, 
porque si yo quiero acompañar a otros en su cuidado, pues 
primero tengo que empezar por mí», indica Jorge Iván.

Esta aproximación también implica un cambio cultural dentro 
de las organizaciones, promoviendo la empatía y el autocuidado 
entre los empleados y líderes, lo cual contribuye a una mejor 
calidad de vida laboral.

La expansión de una cultura

Este tipo de programas requieren de un cambio de chip en la 
cultura organizacional, debe ser acompañada de una correcta 
comunicación y hacerse visible en todos los rincones internos 
de las organizaciones y expandible alrededor de ellas. El acuerdo 
entre el ITM y Corazón de Niño tiene como objetivo beneficiar a 
las empresas en Antioquia, pero a su vez busca inspirar a otras 
en toda la región de Latinoamérica. 

«Este es un tema de conexiones humanas, donde obviamente 
conectemos y para escalar y poder llevar a cabo todo eso, se 
necesita que haya una comunicación asertiva, una conexión, de 
que haya confianza a través de relaciones humanas más sanas. 
Si eso se tiene, se puede lograr lo que sea», redondea Jorge Iván.

La metodología de trabajo desarrollada en esta colaboración 
sirve de ejemplo de cómo la academia y la empresa privada 
pueden trabajar en conjunto para resolver problemas sociales y 
económicos, ofreciendo un modelo replicable para otros países. 

«Innovación, tiempo y visión global son los tres pilares para 
el crecimiento. Hay que innovar constantemente, aprovechar el 
tiempo estratégicamente y tener una perspectiva global, porque 
el futuro de las empresas está en su capacidad para adaptarse y 
proyectarse en el mundo», comparte Gonzalo.

A través de PROMEM ITM, el ITM y Corazón de Niño están 
impulsando una visión exportable de sus buenas prácticas, 
esperando que la experiencia acumulada y el éxito de sus trabajos 
puedan replicarse en diferentes contextos y realidades. Por eso 
la suya, es una Historia de Negocios Altamente Inspiradora.

Aprovecha la inspiración y crea tu propia historia 

Caso de aplicación

A continuación, Jorge Iván nos presentará un desafío que ha 
tenido que enfrentar PROMEM ITM y Corazón de Niño. A 
modo de ejercicio práctico, dejaremos un espacio en blanco 
para retarte a que presentes una posible solución y plasmes la 
respuesta de cómo crees que superarías esta prueba. Luego, 
podrás compararlo con la forma en que fue resuelto.

Caso PROMEM y Corazón de Niño 

«Bueno, el caso de aplicación entre PROMEM ITM y Corazón 
de Niño es justamente formar mentores empresariales, que las 
organizaciones tengan un mentor y así apoyar la promoción de 
la salud mental y la prevención del riesgo psicosocial. ¿Cómo 
harías para gestionar que en una agrupación determinada 
haya un liderazgo participativo y, obviamente, una cultura que 
permita conectar todo esto?», expresa Jorge Iván Giraldo, gerente 
de Emociones de la empresa Corazón de Niño.
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Ejercicio – A continuación, haz tu propuesta. También la puedes 
plasmar en los comentarios del video al que te llevará el código 
QR. 

_______________________________________________
_______________________________________________
______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________

Solución de PROMEM ITM y Corazón de Niño

«Lo primero que haremos es ejecutar la formación de mentores 
empresariales para que tengamos esta cultura del cuidado que 
es tan importante para cumplir los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible a partir del Desarrollo Interior. Es decir, cualquier 
cambio externo debe estar precedido por una transformación 
interna de los líderes y colaboradores de una empresa, ya que 
solo un cambio interior puede generar un impacto sostenible. 
Si como líderes no cambiamos nuestra mentalidad y conductas, 
nada cambiará», especifica Jorge Iván.

Reto a largo plazo

Ya hicimos un ejercicio en el que pusiste en 
práctica tu visión de emprendedor para enfrentar 
un desafío real del proyecto PROMEM ITM y 
Corazón de Niño. Ahora vamos más allá: esta vez 
Gonzalo nos contará de un reto que tiene a largo 
plazo para el que apreciaría la visión de alguien más. Lee el caso 
a continuación y cuando tengas una buena idea para aconsejarle, 
escanea el código QR para dejar tu propuesta en los comentarios 
del video al que te llevará.

«Uno de los mayores retos es el de ampliar la infraestructura 
de apoyo y capacitación para empresas en diversas regiones 

y sectores. La idea es que, en el futuro, el proyecto incluya 
una red de mentores y facilitadores capacitados que trabajen 
directamente en la implementación de los programas de bienestar 
en diferentes tipos de empresas y organizaciones. Si fueras 
parte de nuestro equipo ¿cómo abordarías este compromiso 
con la salud mental y el bienestar en el entorno laboral que nos 
ha llevado a construir un proyecto sólido, con el potencial de 
transformar positivamente el mundo empresarial?», pregunta el 
profe Gonzalo Narváez.

Conoce más de la historia altamente inspiradora
de PROMEM ITM y Corazón de Niño en este 
código QR.


